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و مشاوره ییراهنما اصول و فنونو نکات مهم خلاصه   

 

 ورشآموزش و پر استخدامی د آزمونیمف ینک هایل

اصول و فنون راهنمایی و خرید سوالات 
 مشاوره

 نامهسوالات رایگان آموزش و پرورش با پاسخ 

 مشترک آموزش و پرورشدرسنامه خرید  سوالات مشترک آموزش و پرورشخرید 

 خرید سوالات شب آزمون آموزش و پرورش موزش و پرورشآجزوات مشترک 

 اخبار آزمون منابع آزمون

 عرضه رانیا یاجتماع یشبکه ها فایل اطلاعات آزمون
 + اخبار( یهفتگ  فاتی+ تخف  گانیرا یها  لی)فا

 (    د     یآن بزن یمشاهده هر بخش رو ی)برا 
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ستفهر  و مشاوره ییراهنما اصول و فنونخلاصه    

 

 فهرست مطالب

 {4صفحه } –یف ایران عرضه تال  ی و مشاوره و روان درمانگر  یی اصول و فنون راهنما صه خلا فصل اول:  ❖

 { 112صفحه} –یف ایران عرضه تال  ی و مشاوره و روان درمانگر  یی اصول و فنون راهنما  نکات م: فصل دو  ❖

 {115صفحه }– تالیف ایران عرضه در مشاوره ییخلاصه روش ها و فنون راهنماسوم:  لفص ❖

 {173صفحه }– تالیف ایران عرضه در مشاوره ییروش ها و فنون راهنما نکات: چهارم لفص ❖
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1فصل  و مشاوره ییراهنما اصول و فنونخلاصه    

 هتالیف ایران عرض یاسلام کردیو مشاوره با رو یاصول روان درمانگر لاصهخ ❖

مشاوره و روان درمانگری فرآیندی تعاملی و تخصصی است که هدفش اصلاح یا ارتقای سطح بهداشت روانی یا سلامت روان  

شناختی و مؤلفه های مربوط به آن مانند تسهیل در تصمیم گیری است. این حوزه از روان شناسی از مهمترین دستاوردهای  

از آن جهت علمی  علمی استفاده کرده و از فعالیت ها یا عناصر مخ تلفی تشکیل شده است. روان درمانگری و مشاوره را 

میدانند که بر اساس روش علمی قابل تعریف است؛ مشاور یا روان درمانگر بر اساس یافته های قبلی خود درباره مشترکات  

از مراجع خود دست به فرمول بندی فرضیا تی درباره پدیدایی  انسانی و نیز اطلاعات جمع آوری شده با روش دقیق علمی 

تحول و ساخت مشکل یا اختلال مراجع می زند و بر اساس برنامه ای که در آن همه متغیرهای مداخله گر شناسایی کنترل  

 تعدیل و مطالعه میشوند اثر برنامه مشاوره و درمان خود را بر مشکل مراجع بررسی میکند. 

 مفاهیم اصلی

اگر هویت را درونی سازی یک فرهنگ )شامل: خانواده، والدین، نظام ارزشی و ...( در فرد بدانیم مذهب و اخلاق دو مولفه  

اصلی آن هستند. روان درمانگری نوعی تعامل عمیق بین افراد است که به نوعی با هویت فرد نیز در ارتباط است. امروزه  

ا سر وکار دارد و اکنون وجود روان درمانگری و مشاوره معنوی بیش از هر زمان  رواندرمانگری بین فرهنگی با این مولفه ه

دیگری از جانب خود روانشناسان مورد تاکید است؛ تا جایی که در پنجمین نسخه راهنمای تشخیصی و آماری اختلالات روانی  

 انجمن روانپزشکی آمریکا، از "فرمول بندی فرهنگی" در تشخیص سخن گفته اند.

 یمشاوره و روان درمانگر فیتعر

متفاوت   ینظر گاهیها و پا وهیاز اختلاف تجربه ش یتنوع ناش نیاست. ا  یمتعدد  فیتعار یو مشاوره دارا  یدرمانگر  روان

کتاب با تسامح مترادف   نیمتفاوت در نظر گرفت، اما در ا  ندیدو فرآ  توانیرا م  یبوده است. هر چند مشاوره و روان درمانگر

دارند را مبنا قرار    ی( از روان درمانگر۲۰۰۵) نگیو ود ینیکه کرس یفیتعر یاصل  یمؤلفه ها  یبرخ  لیشده اند. با تعد یتلق

 : کرد فیتعر نیرا چن یاسلام کردیو مشاوره با رو  یروان درمانگر   توانیمی راتییبا تغ  یفرهنگ  یداده و با توجه به مؤلفه ها

  دهدیم  لیچند شخص تشک  ای  کیدو طرف است که هر طرف را    نیب  یو عقلان  یتعامل رسم  ندیو مشاوره فرآ  یروان درمانگر 

از   ییها  نهیتمام زم  ای یدر برخ  ریمراجع درگ  نیاز طرف  یکیو حل مشکل    یآشفتگ  یحفظ تعادل و بهبود  ای  جادیو به منظور ا

)رنج ها   یاختلال تفکر( عاطف یشناخت یدر وجوه مختلف اعم از کنشها  یمعنو -  یدر ابعاد روان یتار ساکنش ور ای  یناتوان

رکود   ای یهدف یو ب  یارزش یب ییمعنا یاحساس ب یو معنو یرفتار یهایتیکفا  یب یرفتار ای  یو عاطف یجانیه  یهایو ناراحت

تحول    ییدایپد  نهیکه در زم  یمشاور  ایدر افراد با درمانگر    یمعنو  یفرارو یرشد و تعال  یساز  نهیزم ایو   ینومع  یو واپس رو

دارد    اریدرمان در اخت  یمورد قبول را برا  هیمتناسب با نظر  یو شرع  یمنطق  یصاحب نظر بوده و روشها  تیشخص رییبقا و تغ

  .باشدیم یو حرفه ا یجواز قانون یو دارا

  توانیرا م  فیتعر  نیا  یمؤلفه ها  ایفرض ها    شیو مشاوره اشاره کرده است. پ  یدرمانگر  یلازم برا  یبه مؤلفه ها  فیتعر  نیا

 :خلاصه کرد ریز یدر محورها

https://iranarze.ir/blog/estekhdam44/
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1فصل  و مشاوره ییراهنما اصول و فنونخلاصه    

  -مشاوره    ندیو سرانجام است فرآ  اجراز، برنامه هدف آغا کی  یدارا  یندیهر فرآ)است    ندیفرآ  کیو مشاوره    یدرمانگر  روان-

  ندی فرآ جهیهر چند هدف و نت،دارد   ریمشاوره تأث  جهیبر نت  (. فرآیند مشاورهدهد  یم  آنچه که مشاور در طول جلسات انجام

 میکند.  نییمشاوره را تع

 .دارد یاساس یتعامل نقش ندیفرآ نیدر ا-

 .است یتعامل رسم نیا -

  دی باشد. مراجع با   یانعطاف و حق محور   یروشنگر  یژگیاست که واجد و  یعقلان  یتعامل وقت  نیاست. ا  یتعامل عقلان  نیا -

  کی تحر   یساز  نهیمشکل پرداخته و زم  نیبه ابعاد ا  یروشنگر  کند و درمانگر با  انیب  یبتواند در حد مطلوب مشکل را به روشن

 را در فرد فراهم کند.  یعقلان

  ای   یخود درمانگر  نیبنابرا  )حضور دو طرف است ازمندیمشاوره ن  افتد؛یاتفاق م  یدو مجموعه انسان  ایدو طرف   نیتعامل ب -

 .(خارج هستند فیتعر نیا رهیکتاب و.... از دا ای وتریدرمان با کامپ

  یناهماهنگ  ایو   یمشکل روان شناخت  یکه دارا  یافراد  )است یمعنو -  یمشکل روان  ایو    یآشفتگ  یطرف )مراجع( دارا کی-

 .(رندیگیقرار نم یتخصصی مشاوره و روان درمانگر ندیدر فرآ ستندین یدرون

 شامل شود.  زیسلامت را ن  سطح  و فراتر از  یمعنو  یریو ممکن است جهت گ  شودینم یمشاوره تنها به رفع نشانه ها منته-

  نی روابط خارج از ا ایو    گرید  اهداف  تعامل نیا)  .حل مشکل اوست  یو مشاوره کمک به مراجع برا  یهدف روان درمانگر-

 (. دهدیهدف را پوشش نم

  یها و مطابقتها   تیبر محدود که خود مسلط باشد  یتخصص دانش  طهیو بر ح  دهیآنچنان ورز دیمشاور با ایروان درمانگر  -

  یتحت نظر متخصصان خبره کارورز  یبه قدر کاف  دیدرمانگر با  ایآن با مشخصات مراجع خود واقف باشد. مشاور   یفرهنگ

 داشته باشد.  یخود تسلط عمل رشته کرده تا بر فنون

  یانسان کاف   یسکولار را برا  یروشها  بر  هیجامع نسبت به انسان و مشکلات او دارد و تک  یدید  انگریب  یو شرع  یود معنویو ق-

 . داندینم

به   یو مشاوره معنو درمان است که مراجع از آن مطلع است. پس در  یامر مقدس  یو مذهب یمشاوره معنو یاصل نهیزم-

سوق دادن مشاوره به سمت رابطه و گفتگو با خداوند   و  ها است تیخداوند متعال محور همه فعال یاسلام  کردیبا رو ژهیو

 .مشاوره است نیا زیوجه تما

 مبنا و اصل

اصل از    فیدر تعر  ۲۴۰۵-۲۴۰۸و    ۲۳۸۸، ص  ۲، ج  ۱۳۷۳کرد؛ چنانچه دهخدا )  زیمتما  گریکدیاز    توانیو اصول را نم  یمبان

در    نیبنابرا شود؛یبر آن بنا م  زیکه قواعد و فروع آن چ استی  زیو اساس هر چ هیکلمه »بن استفاده کرده است و اصل پا

  اجیبنا احت  یبرا  یگرید  زیو در واقع اصل به چ  شودیآن علم بر آن استوار م  نیاست که قواعد و قوان یا هیاصل پا یهر علم

 .ندارد
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1فصل  و مشاوره ییراهنما اصول و فنونخلاصه    

کرده  دایها و فنون مشاوره اساس آنها ساخت پ زمیاست که مکان ییها هیو مشاوره پا  یاز اصول در روان درمانگر منظور

  ریی تغ   یبرا  ییافزا  شیاز جمله ب  یشناخت  یها  زمیمکان  ایدرمانگرانه    بر  مانند ارتباط  شوند؛یم  یو به هدف درمان منته  تیهدا

مشاوره و درمان را در چارچوب    یشده برا فیتعر تیاصل ماه کیاز   یتوان گفت که تخط یم یباشد؛ به طور کل یرفتار م

  دنی ابزار رس  شتریآن مشخص و فنون ب  یمشاور را در قالب تخصص  کی  یتهایفعال  تی. پس اصول هودهدیم رییخود تغ  ینظر

 .کنندیبه هدف را فراهم م

آنها   دیهستند که با ییآنها یکرد. اصول کل  می)خاص( تقس  یو جزئ یبه دو قسم کل  دیو مشاوره را با  یاصول روان درمانگر

از   یبرخ  هینظر  کیممکن است در    نیداد؛ همچن نسبت  مختلف یکردهایبه رو دیدانست و اصول خاص را با یرا فرا مکتب

 تر بنا شوند.  یبر اصول کل یاصول جزئ

 ها و فنون مشاوره و درمان زمیمکان

ا  زمیمکان که به منظور و غرض    یدستگاهر  اعضا و ابزا  ییو هم آ  یختگیآم  یاست و به معنا  یفرانسو  شهیر  یدارا یکلمه 

  یط ی به شرا   زمیمکان   ی. در روان درمانگرباشدیم  (،۱۳، ج  1373  دهخدا)بدن انسان    زمیشده است؛ مانند مکان میتنظ  یخاص

شود؛   کیبرقرار کند تا درمان و مشاوره به اهداف خود نزد یمشاور تعامل یفنون رفتار مراجع و تلاشها نیکه ب شودیگفته م

که   یو روش  تیگفته ها و رفتار مراجع زمان و موقع ریو تفس  ریفن تعب نیاست که ب  یزمیمکان  ییافزا  نشیبه طور مثال ب

ا از اهداف مشاوره است   دیجد  دگاهید  یریکند و باعث شکل گ جادیا  یهم آب  کندیفن استفاده م  نیمشاور از  مراجع که 

 . رسانند یهستند که بهبود و تحول مراجع را به سمت سلامت به ظهور م یها عوامل زمیمکان نیبنابرا شود؛یم

درمان شده بودند، توانستند شش گروه عوامل درمان که    یکه به طور قطع  یمراجعان لی( با تحل۲۰۰۶)  ۱ لیت باتلر و هیویل

 .دهد، استخراج کنند یلحظه به لحظه مراجعان را نشان م راتییتغ

 که مستلزم صداقت در طول مراحل است. یاول: تعهد درمان

 ایمتن    یقیمراجع موس  انتظارات  مانند  یدرمانگرانه که انعکاس دهنده مراقبت درمانگر باشد و در آن عوامل  طیمح :دوم

 د.دارن تیاهم یکیزیف طیمح

و انتقال مهارتها از جلسه به    یدرمانگر  ندیفرآ  ا،یدو دن  نیانتقال ا  ندیبه دو فرآ یخارج از جلسه ساخت ده  یندهایفرآ  سوم

 خود مراجع یزندگ یایدن

 کننده آن است. تیتقو یاعتماد که خودافشاساز جادیچهارم روابط درمانگرانه ا

به ارتباط احساس نسبت به درمانگر    یتماس، ساخت ده تیفیک گریدرمانگر بر حسب نقشها و اشخاص د دنید نجایا  در

 . شودیرا شامل م درمان کنترل پنهان مراجع در جلسه و برنامه و اهداف

  ییها یژگیمربوط به مشکل و  یها  یژگیو  میدرمانگر توجه به حقوق و اصول در صورت لزوم مشارکت مستق یها  یژگیپنجم و

 .گرانه یاری یها یژگیو زیکه اثرات متعدد دارند و ن
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1فصل  و مشاوره ییراهنما اصول و فنونخلاصه    

که شامل    کندیم  بیمراجع را ترغ  یخودشناس و یبه تمرکز در آنچه که پاسخ ده  یدرمانگرانه ساخت ده  یمداخله ها  ششم

  ،ی جانیهی  تجربه ها دیجد دگاهید  یدرک خود معرف  یدرمانگر برا  یآموزشها  درمانگر،ی  ها دنیفنون خاص به چالش کش

 .باشدیدرمانگر از مراجع م یدرخواستها تیابراز در صورت اهم

 ارتباط مشاوره و روان درمانگری با سایر حوزه های روان شناسی

روان درمانگری و مشاوره را نمی توان به عنوان یک حوزه مستقل از مجموعه روان شناسی در نظر گرفت. اما از خوزه های  

مهم روانشناسی که با روان درمانگری و مشاوره در تعاملند میتوان به روانشناسی شخصیت از نظر تبیین های نظری و انسان  

دی و تبیین های آسیب شناختی، روان سنجی از نظر تامین ابزارهای مورد نیاز  شناسی، روانشناسی مرضی در زمینه طبقه بن

تغییرات   اثرگذار بر  ساختاری  و نرم  عوامل سخت ساختاری  های  اغییرات، روان شناسی تحولی برای تبیین  برای تبیین 

 درمانگرانه، روان شناسی اجتماعی برای فهم پویایی های گروهی و عناصر فرهنگی اشاره کرد.

 یمذهب کردیبا رو یمشاوره و روان درمانگر تیضرورت و اهم

  یاز موارد برا   یاریمردم در بس  زیامروزه ن  یبوده است. حت  یمذهب  یانسانها  یتهایاز فعال  یکی  خیهمواره در طول تار  مشاوره

 کنند.  یمراجعه م یمذهب یها گاهیحل مشکلات خود به پا

 ،انسان   یدر زندگ تیمعنو مذهب و تیبه اهم  یاز متقدمان روان شناس یبه رغم توجه برخ  : انسان  ل ی به بعد اص  توجه  

اما مطالعات بعد  دهیرا ناد ینظام روان شناخت یبعد معنو  یادیتا حد ز ستمیب  روان شناسان از دهه دوم قرن و    یگرفتند؛ 

ها به همراه    هینظر  نیا .انسان را برجسته کردند یوجود یازهایو ن یبعد معنو تیاهم  ی از نظام های روان شناختی برخ

را بخش   تی( معنو۲۰۰۷پارگامنت  ) .کرد جادیا  یرا به نفع توجه به مسائل معنو  یزیشگفت انگ  یفضا یدانیم مطالعات

  نقاط احساس  فستیمان  تی. او معتقد است که از لحظه تولد تا مرگ معنوداندیافراد م یعادی  و فوق العاده زندگ  یفرامعمول

  عی در بحرانها و فجا   تیسازد. معنو  یم  را آشکار  یحساس و اساس  یلحظه ها  نیماست و آن راز و عمق ا  ینقاط عطف زندگ  ای

 دهیقابل کنترل در هم تن  ریامور به ظاهر غ  تیریمد  یو برا فهم    قابل  ریفهم امور به ظاهر غ  یبرا  زیاغلب در تلاش و ست

روزمره    یتمام زندگ  یشود بلکه در شبکه استخوان بند  یگذار و بحرانها محدود نم  یلحظه ها  و مذهب تنها به  تیاست معنو

 دارد.  انیجر

مراجعان جدا کرد   یرا از روان درمانگر تیتوان معنو ی( نم۲۰۰۷به قول پارگامنت ) نکهیجدا از ا  : فرهنگ مراجع  ت ی اهم  

درمان به حساب آورد بلکه    ندیتنها مذهب را در فرآ نهاحترام به او    یکند که برا یم  جابیفرهنگها و فرهنگ مراجع ا یبرخ

 .کرد استفاده زیکمک به درمان ن یاز آن برا

در    شودینسبت داده م  یمختلف  به عوامل  یمرض  یاختلال در روان شناس  جادیا  یزمهایمکان:  درمانگرانه مذهب  ی ها  شاخص 

به طور مثال    دانند؛یسلامت م ریرا مسؤول خارج شدن انسان از مس یدیکل یعامل  کیمکاتب مختلف هر  یحد خطوط کل

  یارزش   طیشرا  جادیمشروط و ا  ریبه عدم توجه غ  شتریطرفداران راجرز ب  یگاهیپا نیب یبه تعارض ها  شتریب  یلگریروان تحل

  قی عقده حقارت در اثر موانع بروز علا  جادیناکارآمد و ا ینگرها به سبک زندگ یآدلر  یدر زندگ عنانگرها به فقدان م  یهست
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ا  هایگشتالت ،ی،اجتماع نگرها به   یناقص شناخت  ایغلط   یهایریادگینگرها به  یو اکنون رفتار نجایبه عدم انسجام ذهن در 

اختلالات    نییتب  ی(، برایعصب  -  یهورمون  کیولوژیبه عوامل ب  یستیز  یغلط تفکر و درمانها  یندهایوجود ساخت محتوا و فرآ

 . رندیگ یو اهداف درمان شکل م زمهایمکان نهاییتب نیپردازند. بر اساس ا یم یروان

مذهب به خودی خود، مذاهب توحیدی به طور خاص و مذاهب اسلام به طور اخص، علاوه بر قبول بسیاری از مکانیزمها و  

فنون اکتشاف شده در سایر نظریه ها، واجد مکانیزم ها و عواملی منحصربه فرد برای تبیین آسیب شناسی، درمان و پیشگیری  

 ر اشاره کرد:است؛ از جمله این عوامل می توان به موارد زی

: از دست دادن انسجام شخصیت از نشانه های بارز اختلال روانی است که در فرآیند تشخیص مورد توجه قرار  وحدت دهی 

میگیرد. یکی از مکانیزم های اساسی مذهب این است که بین حوزه های مختلف نظام روانی انسان انسجام و وحدت ایجاد  

پاسخی متناسب بدهد و خداوند را در محور هستی خود ببیند  میکند. اگر انسان به کمال طلبی فطری خود به ویژه خداجویی  

 جسمی پیرامون او منسجم میشوند؛  -همه نیروهای روانی 

: مکانیزم منحصر به فرد دیگری که تنها مذهب میتواند در اختیار درمانگر و مشاور قرار دهد فراروی یا متعالی سازی    فراروی 

اعمال و انگیزه ها است. بی توجهی مکاتب موجود در مشاوره و روان درمانگری به بعد معنوی انسان باعث غفلت اساسی از  

، فرد نگاه هستی شناسانه خود را به پدیده های پیرامون اصلاح میکند. اگر با  این مکانیزم شده است. بر اساس این مکانیزم

مکانیزم وحدت دهی فرد به انسجام و تعادل دست مییابد با مکانیزم فراروی امکان ارضای نیازهای معنوی و تعالی جویانه  

گرایی؛ از جمله مک نظر گرفته  خود را فراهم میکند ارزشمداری معنادهی و هدفمندی آخرت  انیزم های فرعی فراروی در 

 میشوند.علاوه بر این دو مکانیزم منحصر به فرد میتوان از مکانیزم های دیگری نیز در درمان مذهبی استفاده  کرد.

: اگرچه در روان درمانگری بیشتر معنادهی را به عنوان یک مکانیزم درمانی مهم شناخته اند. اما فقدان تعریف  معنادهی 

مشخص و عملیاتی از آن سبب شده است که این مفهوم قابلیت استفاده خود در درمان را از دست بدهد یا تضعیف شود؛  

ل یابد. در اینجا معنادهی صرفاً پیدا کردن یک پدیده معنابخش  چه بسا که معنای ذهنی درمانگر از زندگی به مراجع انتقا

نیست، پایه های فکری یک فرد مذهبی رغبت های او نسبت به دنیا و آخرت را تنظیم می کند. معنادهی یک فرآیند شناختی  

و انگیزه های خود ایجاد    است که فرد تلاش میکند تا بر اساس آن پایگاهی قوی و یقینی در ذهن خویش برای تحلیل اعمال

کند. چنین تحلیلی صرفاً با وجود یک پایگاه افول ناپذیر امکان پذیر است؛ بنابراین معنادهی مذهب نوعی معنادهی تام 

است و در حالی که معنادهی سایر مکاتب را میتوان نوعی معنادهی ناتمام دانست چرا که با دستیابی به آن رضایت حاصل  

 نمی شود .

اکثر اختلالات روانی خود نظم جویی افراد دچار مشکل می شود؛ در واقع فرد تمام یا   سازمان دهی و خود نظم جویی  : در 

بخشی از مهار خود را بر فضای ادراکی اش از دست میدهد. مذهب با ایجاد ساخت های زمانی و طراحی فعالیت های عبادی  

اطفی افراد زمینه را برای سلامت آنها فراهم  به نوعی زندگی پیروان خود را نظم می بخشد. سازمان دهی ذهنی رفتاری و ع
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می کند. امروزه پژوهش هایی که رابطه بین سلامت روانی و مذهب را پیگیری میکنند؛ به نوعی مؤید این مطالب هستند 

 ( .۱۳۸۶)جان بزرگی ، 

: همچنین مذهب سبک زندگی خاصی به افراد پیشنهاد می دهد؛ به ویژه در مذهب اسلام بسیار فراتر از    ارائه سبک زندگی 

آنچه اداری نگرها برای سبک زندگی و تکالیف زندگی ارائه می دهند به این موضوع می پردازد. سبک زندگی اسلامی در ابعاد  

 مختلف و در جزئی ترین زمینه های زندگی گسترده است.

: در اکثر روش های درمانگری درونی سازی آموزه های عملی و نظری درمانگر از مهم ترین دغدغه های او به    درونی سازی 

حساب می آید مذهب اسلام به دلیل فطری بودن احکام و آموزه های آن دارای پذیرش درونی زیادی در پیروان خود است  

 لامت اخلاقی و روانی دارند با آن مشکل جدی داشته باشند.  و دست کم تاکنون آموزه ای نبوده است که افرادی که دارای س

ماندگاری نتایج درمان از جمله مشکلاتی است که امروزه بسیاری از پژوهش ها با آن مواجه هستند. مذهب به    استحکام :

دلایلی که پیش تر اشاره شد و نیز عجین شدن آن با سبک زندگی فرد، تغییرات پایدار رفتاری ایجاد میکند مشاهده کسانی  

و تغییرات پایدار آنها در طول تاریخ شاهد مطمئنی بر این موضوع است؛    که به تازگی اسلام را به عنوان دین خود پذیرفته اند

 علاوه بر این تحقیقات کنونی نیز بر این مطلب صحه میگذارند

انسان متناسب با ساخت درونی و هستی فطری  : مذهبی مانند اسلام، برنامه هایی برای    پوشش دادن مذهب به نیازهای 

انواع نیازهای غریزی و روان شناختی و فراتر از آن؛ یعنی تعالی جویی فراهم می کند. استفاده از زمینه های مذهبی در 

به آنها پوشش دهد. هر مکانیزمی نمیتواند   انسان به ویژه به نحوه پاسخ دهی  روان درمانگری میتواند به همه نیازهای 

اسخگوی نیازهای انسان باشد. حتی مکانیزم هایی که با تجربه بشری به دست می آید الزاماً چارچوب مطمئنی برای سامان  پ

ی جسمی روانی گرچه  دهی به نیازها نیست؛ به طور مثال همجنس خواهی با استفاده از مسکرات برای پاسخ به نیازها

نیاز روان   اگر معنویت را یک  دارای پشتوانه تجربی و فراوانی مصرف باشند با فطرت بشری سازگار نیستند. به طور کلی 

 شناختی بدانیم مذهب بهترین پاسخ به این نیاز است.

 ی مشاوره و روان درمانگر یآموزش عمل-5

و   ای و اح باشدیجامعه م ریپذ بیو کاربرد آن متوجه قشر آس  یاست کاربرد یدانش  یکه مشاوره و روان درمانگر ییآنجا از

برخوردار باشد. آموزش مشاوره    یخاص  ت یاز اهم  دیاست، آموزش آن با  یو مل  یو مولد منافع فرد  یبازگشت به نظام اجتماع

 :کرد میتقس ریبه مراحل ز توانیرا م یو روان درمانگر

 ی آموزش عموم دوره

 یتخصص شیآموزش پ دوره

 یانترن ای یآموزش عمل دوره

 یزریسوپروا اینظارت  افتیبا در یکار عمل دوره

 و مشاوره یروان درمانگر یکنون تیوضع
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  دهی پوش  یخدمات بر کس نیو مشاوره ضرورت استفاده از ا  یروان درمانگر نهیمختلف در زم یبه رغم نقطه نظرها  امروزه

 :خلاصه کرد ریز جهینت و مشاوره را در چهار یروان درمانگر یکنون تیبتوان وضع دیشا ستین

به کسان یو مشاوره برا ی)الف( درمانگر  از اختلالات روان  یکمک  ارتباط  یمسائل سازگار  ،یکه  مشکلات    یدر زندگ   یو 

ا  دیبرخوردارند مف   ه( اشاره کرد ک ۲۰۰۵پلام و هابل ) یل  - یم لریاست به پژوهش م یکاف نهیزم نیو مؤثر بوده است. در 

  رندیگیم  جهیخلاصه کرده است. آنها نت  یروان درمانگر یاثر بخش  نهیرا در زم  ریاخ  یاز چهار دهه پژوهشها  شیب  یها  افتهی

 گذاشته اند. یباق یروان شناخت یدرمانها ریتأث نهیرا در زم یاندک اریبس دیپژوهشها ترد درمان از نوع یکه جدا

در طول شش ماه )درمان    یروان شناخت  یداشته و مقرون به صرفه است؛ امروزه در اغلب درمان ها  عیسر ریب( درمان تأث 

جلسات هشتم تا دهم   نیاز مراجعان در ب  یمیآورند در حدود ن یبه دست م  یقابل توجه  یاز مراجعان بهبود  ۷۵در حدود  

  یشخص   نهیکه با هز دهدیخود را نشان م  تیاهم یموضوع زمان  نیا  .دهندیاز خود نشان م  یقابل توجه  یدرمان بهبود

ارائه خدمات اجتماع یدرمان و اجتماع  نهیمانند صرف وقت و هز) یاقتصاد  (،مانند نامولد شدن) شدن    ریو درگ یمانند 

 .شود سهیمقا اختلال از ادامه یناش (، با آن مشکل گرانید

نتوانسته اند از   ایو   کنندیموهبت استفاده نم  نیاز ا  ازمندندیکه ن یاز کسان یاریخدمات هنوز هم بس  نیا  یایبه رغم مزاج( 

  یاختلال روان   صیتشخ  یکه دارا یچهارم از کسان کیکمتر از   کایمانند آمر  ییبهره ببرند در کشورها  یخدمات روان شناخت

در  کنندیاستفاده م  یکه از خدمات روان درمانگر  یاز کسان  یمیمعتقدند ن یو برخ گردندیهستند هنوز به دنبال درمان م

 .مانند یباز م یریگیخلال درمان از مراجعه و پ

واقعاً   زیچه چ نکهی. اردیگ  یقرار نم یثابت  یادهایبن یاست که اثر درمان رو نیا قتیبر اساس موارد فوق حق تیدر نهاد(

بر فنون درمان متمرکز است؛    شتریب  یاز محققان پنهان است. امروزه، آموزش درمانگر  یاریبس  یدرمان کننده است هنوز برا

از پژوهش ها    یو بر اساس برخ  ستیدرمان چندان مشخص ن  انسیوار ینیب  شیپ  ایکه هنوز سهم فنون در درمان    یدر حال

 (.۲۰۰۲، و آگلس  مبرتیل) کندیتجاوز نم ۱۵سهم از  نیا

 یدر غرب و فرهنگ اسلام یمذهب یمشاوره و روان درمانگر خچهیتار

ابتدا  یا  ندهیبه طور فزا ینداریو د  تیدو دهه گذشته معنو در   ستمیقرن ب  یمورد توجه روان شناسان قرار گرفته است. در 

موضوعات در مد نظر بوده است.    ریدر کنار مطالعه سا  یمذهب  یهمواره توجه به سازه ها  یعلم  یروان شناس  یریبا شکل گ

( درباره کهن  ۱۹۳۸)  ۱  ونگی  یمذهبی  ری( درباره جهت گ۱۹۶۸آلپورت )  ،یذهب( درباره تجارب م۱۹۰۲)  مزیج امیلیمطالعات و

  ینگر  یو رفتار  یلگریروان تحل دگاهیدانست با غلبه د نهیزم نیدر ا  یتوان از جمله مطالعات محور یرا م  یمذهب  یالگوها

ً یتقر  یبودند برا   یمبتن  سم ینیو دارو  سمیو مارکس  ینگر   یزمانه خود؛ مانند ماد  یکه به طور عمده بر مکاتب فلسف سه دهه    با

روان شناسان   یملحدانه برخ یریو به رغم موضع گ شدیم یتلق یعلم ریکار غ یتوجه به مذهب توسط روان شناسان نوع

و    یمذهب   ی( توجه به سازه ها۱۹۶۲نگر؛ مانند فرانکل )  یروان شناسان هست یو برخ  ونگیبزرگ در مکاتب مختلف نظرات  

س براون و سربالوس  یال و  نریاسک  د،یآن روان شناسان بزرگ از جمله فرو  یاثر هاله ا  دیقرار داد. شا  ررا در مد نظ یمعنو
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مطالعه مذهب    یبرا ینیقائل بودند رغبت روان شناسان بال  یمنف  یهمبستگ  ینوع  یمذهب و سلامت روان نی( که ب۱۹۹۶)

 ( ۱۹۹۸) بلازر ،  را در آن دهه ها کاهش داد

 ی در مشاوره و روان درمانگر هیو کاربرد نظر تیاهم-8

و    کندیم  نییرا تع رهایمتغ  نیبه هم مربوط که روابط ب یها هیو فرض فیتعار  میاست از سازه ها و مفاه  یمجموعه ا  هینظر

 . دهدیمورد بحث را به دست م یها دهیپد از منظم و منسجم یمورد نظر چارچوب دهیپد ینیب شیو پ نییبه منظور تب

 (.1393نوری  و یاست )ر.ک: جان بزرگ یمختلف یعلم یارهایگوناگون و مع یکاربردها یدارا هینظر کی

با استفاده از نظریه، مشاور و درمانگر به ساختار فرضیه ها و تعمیم داده ها معنا می بخشد؛ معنایی که مبتنی بر تجربه  

مشاوره و مطالعات تجربی است، به طور کلی، نظریه دارای چهارعنصر است: اهداف و ارزش ها، فرضیه ها، استراتژی های  

 بدون مداخله ای و نتایج مورد انتظار.

- جهان بینی و نظام ارزشی مشاور و درمانگر تاثیر بسزایی در انتخاب نظریه درمان و هدایت اصول و فنون درمان دارد. جونز 

 اسمیت رابطه بین ابعاد مختلف نظری و عملی را در این زمینه به شکل زیر ترسیم کرده است:

 
چهارعنصر درمانگر، جهان بینی فرد، نظریه فرد درباره انسان شناسی و شواهد ضمنی کاربردی بودن نظریه، مانند حمایت  

های اجتماعی که خدمات علمی مورد نظر را پشتیبانی میکنند، اهمیت عناصر مختلف یک نظریه مشاوره ای را برجسته می  

 سازند.

 یاسلام یروان درمانگر یپرداز هینظر نهیدر زم یملاحظات اساس

  یارها یقابل توجه است. با توجه به مع  یمبحث  یو مشاوره اسلام  یروان درمانگر  هیچند نظر ای کیو امکان داشتن    ضرورت

بتوان به    یگرفتن تجربه بشر  دهیاست که با ناد  یاما ساده انگار  د؛یساده به نظر آ  یممکن است امر  هینظر  کی  یفوق طراح

صرف    انگرینبوده است، ب  یدانیو م  یکه وابسته به تجربه عمل  یفلسف یها  هینظر  یحت  یریگی. پافتیدست    یعلم  هینظر  کی

که   رسدیهم به نظر نم  یروان شناخت یپرداز  هیبوده است. در نظر  یریو تفکر بحث و چالش تجربه و به کارگ  شهیسالها اند
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از سابقه    یعیفقه ش  دمانن  یامروزه علم افتیدست   یجد یا جهیشده به نت  نییتع  شیاز پ  یچارچوب فکر کیبا تدارک 

به حد    تواندیم قیحوزه با صرف سالها مطالعه و تحق  نیا  یدانشجو ایطلبه   کیاز هزار سال برخوردار است و اکنون   شیب

  یعلم  یازهایتواند همه ن  یم  ییفقه است و نه فقه موجود به تنها نیاما نه همه د  ابدیدست    یفقه یها  هیاستفاده از نظر

چه    نکهیهمانند فقه پرداخته شود. در ا  زین یعلم یحوزه ها  ریاست تا به سا  یضرور  نیجوامع را پاسخ دهد؛ بنابرا  یو فکر

قرآن    اتیاز آ یاما تنها درصد  ستیدر دست ن  یپژوهش  دهد؛یم لیعلم فقه را تشک یاساس یمبنا  ینیاز منابع د یدرصد

  یمعرفت را برا   یایدر  نیاستفاده از ا  ینیدر منابع د  علوم  ری. پرداختن به ساردیگ یدر فقه مورد استفاده قرار م  اتیو روا  میکر

 .کندیتشنه امروز فراهم م تیبشر

در نهایت میتوان به دلیل گستردگی مفاهیم دینی و نیز تفاوت های فردی در دریافت مشکلات روان شناختی از منابع دینی 

انواع مختلفی از شیوه های مداخله ای را استخراج نمود؛ به طور مثال برخی از مراجعان با روش تحلیلی ممکن است کمک  

ان میکنند و به تعبیری نسبت به مشکلات خود ناهشیار هستند. شواهدی در  بیشتری دریافت کنند. آنها مسائل خود را پنه

متون دینی مبنی بر این مطلب وجود دارد که بیانگر تأیید این فرض است. البته این بیان تأیید کننده کامل ناهشیاری روان  

ساس منابع دینی طراحی کرد که  تحلیلگران نیست. همچنین می توان نظامی برای اصلاح رفتار و شناخت های غلط فرد بر ا

در آن از شیوه های تقویت تداعی الگوگیری و یا اصلاح شیوه های مقابله ای حل مسأله و بازسازی شناختی استفاده کرد و  

یا به مداخله هایی پرداخت که تمرکز آن بر تنظیم روابط بین فردی است. برای کسانی که نیازمند به مداخله های حمایتی  

دینی سرشار از امیددهی و تغییر بازخوردها برای بالا بردن تحمل فرد در برابر مصائب است. مراحل شکل گیری    اند، منابع

یک نظریه روان درمانگری مذهبی را به دلیل وجود جهان بینی مبتنی بر وحی می توان طراحی کرد )جان بزرگی و غروی ، 

۱۳۹۳.) 

 .ملاحظات دینی در تبیین مشاوره و تحلیل نابهنجاری9

 مشاوره و روان درمانگری با نگاه دینی مستلزم تحلیل نابهنجاری در منابع دینی است.

 ییو راهنما یمشاوره اخلاق یمشاوره روان شناخت یتفاوت روان درمانگر.10

  حی هستند که تصر  یموضوعات  از جمله ت؛یو هدا ییو اخلاق موعظه و راهنما  یمشاوره روان شناخت  یروان درمانگر تفاوت

 .است یدانش ضرور نیا رانیفراگ یآن برا

 ییو مشاوره و راهنما یروان درمانگر تفاوت

 .فرد است آن طیافکار احساسات، رفتار، و مح تیشخص نیتعامل مداوم ب جهیهر شخص نت تیهو اساس

است که مرتب او را ناکام    یباثباتی ها یژگیو یدارا یفرد یوقت  ندیآ یبادوام و ثابت فرد به حساب م یهایژگیو  تیشخص

ارائه   یبرنامه ا دیبا  نیکند بنابرا لیتعد  ایداده و   رییها را تغ یژگیو نیکند، لازم است که ا یم یمضطرب افسرده و ناراض

  یفرد و سازگار   یزندگ انیگر جر  لیرا تحول داد که تسه ییهایژگیآن رگه ها و و یگردند و به جا  لیتسه راتییتغ نیداد تا ا

 .را به عهده دارد تیمسؤول نیای گروه ای یچه به شکل فرد ی( روان درمانگر۱۹۹۹) ۲باشند تراتزر  تمندانهیرضا
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  یان ی ب  تیشخص  یبرا  نقشی  فایهستند که در ا  یشخص  اتیسه جزء از تجرب  ایاحساسات، رفتارها )اعمال( سه بخش    افکار،

و تجربه    تیاست که آنها بر حسب موقع  نیکند ا  یم  جدا  تیامور را از شخص   نیکه ا  یمؤثرند. مشخصه ا  یعاطف  تیو شخص

  اریبس یمثلا شخص در محل کار رفتار کند؛یم داینوسان پ  شودیروبه رو م بــه اجبار(  ــای اریکه شخص با آن )به اخت  ییها

فرد نتواند ،افکار احساسات )حال( و رفتار خود را درک کند و با جنبه   یوقت  ۱۹۹۹دارد ترانزر ) یمهمان تیمتفاوت با موقع

و   یمنف  یها م  یرابطه متناسب  ایآن مقابله کند  به دنبال کمک  ا  یبا آنها برقرار کند  از    صورت  نیگردد. در  عملکرد فرد 

  نی است که به ا یمشاوره حوزه ا  شودیاو دچار اختلال م  یاجتماع  یافتگیو سازش   ستیلازم برخوردار ن ییو کارا یهماهنگ

 .دهدیمسائل پوشش م

هر چند محدود به   یتا فکرش را در زمان  ردیگ  یرا فرام  یاطلاعات  ایکه در آن فرد اغلب تجربه   تیآموزش و ترب  یکل  ندیفرآ

 .شودیمربوط م ییراهنما به یدهد تا حد رییتغ یزندگ یعاد یهایریگ میمنظور تصم

از   یبرخ  لیدل نیو به هم  گرندیکدیمشابه  یحرفه ا  یندهایو فرآ  تهایاز فعال یاریدر بس  یمشاوره و روان درمانگر  نیبنابرا

حرفه    یریادگی  یمشاوره نوع  یبه طور کل  کنند؛یم  ز یمتما  گریکدیدو را از    نیا  ز یمؤلفان ن  یبرخ  یول  .دانندیآنها را معادل هم م

  یاست و کمتر از پنج جلسه به طول م   یریگ  جهیجلسه قابل نت کیو اغلب در    یمدت تر از روان درمانگر  اهاست که کوت  یا

ممکن است سالها به درازا کشد. جهت   یشود و حت  یم یریگیپ  یدر جلسات مداوم تر  یکه روان درمانگر یانجامد؛ در حال

 . باشدیم ۴شخص مدار  شتریب یدرمانگر نروا یریکه جهت گ یمسأله مدار است؛ در حال شتریمشاوره ب یریگ

 یو مشاوره اخلاق یتفاوت مشاوره روان شناخت

از آن در   زیمتما یو گاه  یاز مشاوره روان شناخت  یرا به عنوان بخش خاص  یمشاوره اخلاق  یاز محافل علم  یدر برخ  امروزه

قائل شد و قبلاً هم مرسوم نبوده است اما بر حسب توجه به   یقیدق  زیحوزه ها تما نیا نیب  توانیاگر چه نم رند؛یگینظر م

بتوان    دیپردازد، شا یکه به »هست« ها م  یسروکار دارد و روان شناس  یارزش یها  دهیو نبا  دیموضوع علم اخلاق که با »با

 اتیو ح  یمعنو یزندگ شتریاساس ممکن است بتوان گفت که اخلاق ب نیبر ا افتیمتفاوت دست  یبه دو حوزه مشاوره ا

معنا  نیبه ا یزیتما  نینپردازد. چ یم  یعیطب یمصطلح آن به زندگ  یبه معنا یو روان شناس دهدیرا هدف قرار م  یاخرو

و بر اساس چارچوب   یپردازند در مسائل اخلاق ینم  یمشاوران در کار خود به موضوعات اخلاق  ایکه روان شناسان   ستین

کند و   یم جادیا یدر جنبه معنو ژهیکمال و موحد بودن انسان به و  ریرا در مس  یارزش موانع کیانحراف از    ؛یرفتار اسلام

 .کند یتحمل م آن هیمربوط است که انسان از زاو یآن به استرس و فشار یشناخت انکه جنبه رو یدر حال

 یمذهب یدر مشاوره و روان درمانگر تیهدا

همان    یمشاوره و روان درمانگر  نکهیاست. ا تیبه آن پرداخته شده است بحث هدا  ینیکه در متون د  یاز موضوعات یکی

مبحث شده است. امروزه مشاوره و   نیمشابه اند باعث طرح ا ییها  زمیمکان یصرفاً دارا ایاز آن است و  یبخش ای تیهدا

  لگرانیمانند روان تحل یدارند؛ برخ  دیبر آن باشند تأک یمبتن  یا  داخلهم  یروشها  نکهیو ا  یانسان عتیبر طب  یروان درمانگر

اند. در روان شناس  دیتأک  شتریب  یانسان  عتیمانند انسان گراها بر طب یو برخ  یوانیح  عتیبر طب بر    دیتأک  یاسلام یکرده 
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  یراهنما   یاساس الگو   برشده است که    یاو طراح  یروان شناس اصل  ایتوسط صانع    یفطرت به نحو  نیاست و ا  یفطرت اله

 رییبر استعداد تغ زی. روان شناسان نشودیمجهز م یاله یرود و به خو یفراتر م یانسان یو حت  یوانیح  عتیاز طب  یخاص

انتخاب مس اریانسان اصرار داشته و بر اخت منطبق بر    تیاما هدا  رندیپذیرا م یفشرده اند. آنها خود راهبر  یخود پا ریاو در 

اعتقاد دارند را به وضوح ب که یسالم  یالگو   تگری درمانگران هدا  یکنند. به نوع  ینم انیخود به طور آشکار و پنهان به آن 

انسان ملاک عمل    یو بهنجار را از نابهنجار مشخص کرده اند و آنان برا  تیتحول شخص  ریمراجعان خود هستند و اغلب مس

 نییو تب  ینیتفاوت در جهان ب  ندیآ  یبه حساب م  زین  تگر ی هدا  یمشاوران و درمانگران به نوع  نیاند؛ بنابرا  دهیتدارک د  یرونیب

 .است یانسان شناس هیآنها و نظر یمشکلات مبان از آنها

 ی انواع مشاوره و روان درمانگر. 11

مانند هدف درمان    ییکرد؛ محورها  میتقس  یمختلف به انواع گوناگون  یبر اساس محورها  توان یرا م  یو روان درمانگر   مشاوره

  یمداخله ها را در چارچوب   تواندیبا توجه به هدف م  یبند  میمختلف و جز آن تقس  یدرمان  یموضوع طول مدت درمان روشها

  تی هدف، هدا   نکهیکند. نظر به ا  زیو مداخله در بحران متما  ییراهنما  یانگرمشاوره، روان درم یعنیتر اشاره شد؛   شیکه پ

 .است متفاوت باشد، مشاوره و درمان یاساس یو بازساز تیشخص رییرفتارها و بازخوردها تغ رییتغ ،یریشگیپ

موضوعات خانواده کودک، زن و   توانیاساس موضوع م  بر مذهب ازدواج، تحص  ایمشاوره را در  و جز آن    لیمرد، شغل، 

ازدواج، مشاوره کودک و نوجوان، مشاوره جنس  شیکرد. مشاوره خانواده مشاوره پ  میتقس مشاوره    یمشاوره شغل  یتیاز 

 .هستند نهیزم نیو.... از انواع مشاوره ها در ا یلیتحص

شود. بر اساس طول مدت مشاوره و   یم  میتقس  یو گروه  یبر اساس تعداد شرکت کننده ها در مشاوره به مشاوره انفراد

به انواع مکاتب    یمشاوره و روان درمانگر  دگاه،یشوند. بر اساس د  یم میبه کوتاه مدت و بلندمدت تقس  یروان درمانگر

 یو روش ها  ...  و یدرمان گشتالت یلگریمانند روان تحل یکل  یاه وهیمختلف و بر اساس نوع پرداختن به مشکلات به ش

 .شود یم میتقس ...و یافسردگ یمشاوره و درمان اضطراب درمانها مشکل بر یمبتن

 یمشاوره اسلام یانسان شناخت یمبان اتیکل-12

  یبستگ   هیآن نظر یانسان شناس یبه مبان یزیاز هر چ شیدرمان ب یها وهیش  یمشاوره درمان و اساس نظر  جینتا  نییتب

  یانسان شناخت   ی. مبانگرددیم  یاسلام سازمان ده  یبر اساس انسان شناس  زین یاسلام یدارد مشاوره و روان درمانگر

مکاتب    زی. وجه تمادهدیمشاوره معنا و جهت م  اتیو فرض  ندیمشاور و فرآ یها  تیهستند که به فعال  یاساس  ینظر  یادهایبن

 .گردد یبر م یاصول و مبان نیبه ا یمشاوره و روان درمانگر

  یف یتوان بر اساس تعر  یدر اسلام را م  یپرداخته خواهد شد، اما انسان شناس  ینظر  یبه اصول و مبان  ندهیدر فصول آ  اگرچه

به    یلازم باشد به طور اجمال   یاسلام  یکار مشاوره و درمانگر  یکه برا  یتا حدود دیآ یبه دست م  یاسلام لیکه از منابع اص

  می ق نیاست که به آن د  یاله یفطرت  یانسان مخلوق خاص خداوند است که دارا  لامدست آورد و به آنها اشاره کرد. در اس
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از نقص را محور    یبه کمال و دور شیگرا تیعقلان زمیفطرت بر اساس مکان  نیا  .در آن راه ندارد  رییشود و تغ  یگفته م

 تشخیص خوبی از بدی ها را دارد. است کامل که قدرت ینفس یخود قرار داده است و گرچه دارا یزشیانگ

 میتوان مهمترین نیازهای وجودی انسان را مشخص کرد شاید بتوان موارد زیر را از آن جمله دانست :

 نیاز به وحدت

 نیاز به بازگشت به اصل )ریشه(

 نیاز به عدالت

 نیاز به قدرت و استیلاء

 نیاز به محبت

 نیاز به هدایت

 نیاز به علم و پیشرفت

 این نیازها زمینه های انگیزشی اغلب رفتارهای انسان را مشخص میکند.

 ی در مشاوره و روان درمانگر یاساس یرهایمتغ-13

آن    یتوان با مطالعه و شناخت آنها به کارآمد یهستند که م  یگذار  ریتأث  یاساس  یرهایمتغ  یو مشاوره دارا  یدرمانگر  روان

  یرها یمربوط به مراجع و متغ  یرهایمربوط به مشاور متغ  یرهایمتغ  شوندیم  میتقس  یبه سه دسته اصل  رهایمتغ  نیکمک کرد ا

ا  رهایتغم نیا  یمشاوره و درمانگر انیمربوط به جر   به طور خلاصه مورد اشاره قرار گرفته و در فصول بعد به آنها نجایدر 

 خواهد شد. پرداخته

ابعاد   نیگذارد. ا  یم ریدرمان و مشاوره تأث  ندیبر فرآ یمشاور و درمانگر از ابعاد مختلف  : مربوط به مشاور  ی رها ی الف( متغ  

همراه با باورها و اعتقاداتش   کندیم  یکه در آن زندگ  یو دانش او، فرهنگ لاتیتحص او یها  زهیمشاور انگ  تیشامل شخص

او نسبت به نقاط    یدرمان شدن و آگاه  یعمل  یتجربه و مهارتها  زانیحال تجربه کردن آن است م در  یکه در زندگ  یمشکلات

 .باشدیقوت خود م و ضعف

 مشکل سابقه مراجع است.    شدت  نوع مشکل ت،یجنس  ،یروان شناخت  تیشامل هوش ذهن  : مربوط به مراجع  ای ره ی ب( متغ

فرادرمانگرانه تا عوامل    عوامل ای  طیگذار در مح  ریاز عوامل تأث  رهایمتغ  نیا  : مشاوره و درمان  ند ی مربوط به فرآ  ی رها ی )ج( متغ

 . ی(و نور یجان بزرگ رک)مشاوره گسترده است ندیمربوط به فرآ یو رفتار یعاطف یشناخت

 یاسلام یمشاوره و روان درمانگر یهایژگیو-14

و هماهنگ با فرهنگ   ینیبر منابع د  یاست که مبتن ییهایژگیو  یدارا  یاسلام کردیبا استفاده از رو  یو رواندرمانگر   مشاوره

  اری در اخت  یدانش و تجربه علم  جهیآن نخواهد کاست و آنچه به عنوان نت  تیاز جامع  هایژگیو  نیاست ا  یهیاست. بد  یاسلام

 . بردیو به کار م ردیپذ یم رشته قرار دارد را نیدانشمندان ا
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است و سفر    یتعال  یحق بار  مخلوق   چرا که انسان  شوند؛یم  دهیحق سنج  اریدر اسلام همه اعمال انسان با مع  ی: حق مدار  1

( و در ۱۳۹۱)  یآمل  یجواد  ردیگیخود قرار م یدر جا  یاساس هر موجود نیرساند. بر ا  یم انیو به پا  کندیخود را از او آغاز م

و سازمان    ینظام و ساخت ده  نیا تیریمد یشناخت نظام روان شناخت  ای یو درمان روان شناس  ینظام مشاوره ا ریتدب

 . گرددیم یف و سامان دهیآن تعر یده

برخوردار    ینیتکو  تیکه خود را داره کند از هدا  یو تا حد  دیآیم ایبه دن  یفطر  یهاییتوانا  یسر  کیانسان با    : ی محور  عت ی شر . 2

  هی رفتار درست از زاو   کیاست. ممکن است   ادیز  اریانسان بس  یو خطا برا  یاحتمال گمراه یعیتشر  تیاست؛ اما بدون هدا

  ازمندیرفتار ن  نیسنجش را ندارد در اسلام ا  یبرا  طیبا همه امکانات و شرا  یابیعقل توان دست  یعقل و تجربه اکتشاف شود ول

 برد. یرفتار درست را در فرد بالا م صیتوان تشخ یژگیو نیاست. ا عتیصاحب شر دییتأ

بر اساس این تمایز مشاور یا درمانگر میتواند از یافته های عقلی و تجربی به شرط عدم تعارض با شریعت اسلام و نیز خود  

 شرع به عنوان یک منبع اساسی بهره بجوید. 

از    تمایز روش شناختی  این رویکرد روان درمانگری و مشاوره داده های نظری و تبیینی صرفاً  : بر اساس دو ویژگی اخیر در 

تجربه بشری حاصل نمیشوند خداوند به عنوان روان شناس اصلی انسان از هر کسی بهتر او را میشناسند و سلامت و بیماری  

 باره انسان از دو منبع وحی و شریعت و عقل و تجربه می آید. او را معرفی کرده است؛ بنابراین داده های روان شناختی در

: بر اساس تمایز روش شناختی اخیر منبع کنترل رفتار انسان را نیز به دو موضوع مهم    منبع درونی و بیرونی کنترل رفتار 

نسبت میدهند؛ منبع درونی کنترل رفتار را به عقل و تقوا و منبع بیرونی سنجش و مهار رفتار انسان را به شریعت نسبت  

 می دهند.

اندیشی آخرتی  امور نیز در روان شناسی و روان درمانگری مورد توجه بوده است. در روان    نیک  : توجه به عاقبت با پیامد 

رفتاری با درجه ای کمتر به این موضوع پرداخته اند؛ اما در  –درمانگری مبتنی بر تحلیل روابط متقابل و درمانهای شناختی 

اساسی و به طور بنیادین مورد توجه بوده است. توجه به جهان آخرت و پیامد   این توجه به عاقبت امور با تأکید  اسلام 

ت اندیشی سبب تنظیم  ماندگاری رفتار و اعمال انسان این نگاه را از مشاوره های غیر اسلامی متمایز میکند. این نوع عاقب

ای است برای آخرت انسان محصول تلاش خود  انگیزه ها و رغبت ها می گردد؛ در اینجا تأکید بر این است که کل دنیا مزرعه  

 است و مرگ بازتابی از زندگی است.

: سازمان دهی اعتقادات و اعمال در جهت بعد معنوی از ویژگی های مشاوره و روان درمانگری اسلامی    ایمان و عمل گرایی 

است. اعتقاد و ایمان فرد به خداوند و آنچه او از بشر خواسته است و تعهد به عمل در برابر این باورها به هویت انسان شکل  

ز جایگاه خاصی برخوردار است. عمل صالح نه تنها بر رفتار کارآمد  و جهت میدهد. تأکید بر تعهد و عمل در مشاوره اسلامی ا

افکار منطقی روان درمانگران شناختی رفتاری پوشش میدهد بلکه انسان با کنش کامل راجرز، انسان فرارونده فرانکل   و 

ین به بعد معنوی انسان آنگونه که اسلام میگوید  انسان وحدت یافته و فردیت یافته یونگ و.... را نیز دربر گرفته و علاوه بر ا

 پوشش میدهد. 
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 : روان درمانگری و مشاوره با نگاه اسلامی دارای جامعیت خاصی است که به این دین بر میگردد. جوادی    جامعیت و دوام 

آملی میگوید: »اسلام« که جهان شمولی خود را با دو اصل کلیت و دوام؛ یعنی همگانی و همیشگی بودن خویش اعلام  

ین و سپهر همانند چگونگی رفتار و گفتار و کردار با  داشت کیفیت تعامل صحیح بشـر بـا خویش، یکدیگر و نیز با زمان و زم

ساحت فراطبیعت را به خوبی بیان کرد و نحوه تبیین آن به این است که اصول جامع و مبانی کلی را به وسیله عقل و نقل  

 (،۱۳۸۳که کاشفان معتبر از حکم خدایند کرد.... .  )جوادی آملی، 

 فصل دوم

 اصول نظری ) انسان شناختی ( درمان و مشاوره 

 یمشاوره و روان درمانگر یو اصول کل یانسان شناس یمبان

آن    نییکنند و سپس به تب  فیتا بتوانند در مرتبه نخست رفتار انسان را توص  ندیدر تلاش و تکاپو  یروان درمانگر  یها  نظام

سؤال پاسخ دهند   نیبه ا دیکار با نیا  یآن رفتار را تحت کنترل فرد در آورند. آنها برا ینیب شیبپردازند و در مرتبه بعد با پ

  انی ب  کیاست. در    ریرفتار انسان کشف شود مهار آن امکان پذ  یریاست؟ اگر فرمول شکل گ  یکه رفتار انسان تابع چه عوامل

  یکه بر اساس گفته برخ   یتصادف باشد، به نحو  دهییزا  تواندیرفتار نم  گریرفتار انسان تابع علت آن است؛ به عبارت د یکل

انکار کن  نبود  یعل  نی( اگر ا۱۹۶۱و    ۱۹۷۴  نریاز جمله اسک  کالیراد  ینگرها یرفتار لازم است رفتار را تابع    میرفتار بشر را 

علت را تنها    نیا  توانینگران نم  یاما همانند رفتار  کندیم  هیرا توج  کیکوتیسا  یمسأله تنها رفتار انسانها  نیو ا  میتصادف بدان

 گرفت.  دهیرا در انسان ناد یو معنو یشناخت یروهایانتظار و ن ارینسبت داد و اراده اخت طیبه مح

 لاتیو اراده تما  اریاست از اخت  یانسان تابع یعلل رفتار انسان است و عمل کل هیو مشاوره تابع توج  یروان درمانگر  دفه

 .نباشد ایفرد باشد  یاریهش رهیاست در دا ممکن که یرونیو ب یدرون یشناختها و عوامل یاجتماع طیمح

 ینظام روان شناخت یکنش هسته ا تیعقلان

از کمال است. که در آنجا انسان به اوج    یبه درجه ا  دنیو رس  تیانسان از بدو تولد تا مرگ تحول عقلان  زهیانگ  نیتر  یاساس

است که در مشاوره و روان    یاصل نیمهم تر  تیدارد انسانها از اشتباه کردن متنفرند. عقلان  یو اشتباه کمتر  رسدیم  تیعقلان

ا  یرا فراهم م یهر گونه شناخت نهیزم  یدرمانگر انسان  ایاز شناخت  یکند بدون درجه    نهیدر زم  یاتیهر گونه عمل یخرد 

تر بدون   قیبه شکل دق  یگاه ایاز هوش   یبدون درجه ا  یکنون  ی. روان درمانگرشودیمشاوره و درمان با شکست مواجه م

اصول   یتمام  یعقل مبنا ییگو  و تاس یا  ژهیو  گاهیعقل جا  ینیدر منابع د ستین  ریامکان پذ  تیاز رابطه با واقع  یزانیم

انسان به   یابیراه یبرا لیدل نیخلق خداوند و مهمتر  نیکه عقل اول  دهندینشان م  اتیاز روا  یاست. برخ  یانسان شناس

 .انسان عقل است تیو هو وجودی هسته اصل زیسعادت است و ن یسو

 ری شهری پس از جمع بندی احادیث سه خصیصه برای عقل قائل است:

 .نخستین آفریده و ناضر بر هویت اصلی انسان است و دیگر چیزها به تبع عقل برای او آفریده شده است؛1

 . آفرینش از نور که اشاره به کنش اصلی عقل که روشنگری است، دارد؛2
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 . حق گرایی محض که بیانگر معیارمحوری کنش اوست که اگر تنها باشد و با جهل آمیخته نباشد، از حق تبعیت میکند.3

 اصول نظری مربوط به خداشناسی

او دگرگون   یخداشناس م یفرض است که انسان به طور فطر نیبر ابنیان فکری روانشناسی اسلامی    یباشد، و آنچه در 

  یفطر   ری ممکن است از مس  یتحول عقل  انیاست که در جر  یپرست  گانه ی  خداوند و  تیاو به ربوب  یسرشت  ییندارد معرفت جو

 برسد.  یو به تعادل باطن ابدیاو تکامل  تیربوب تحت ایجدا شود و 

محمدی ری شهری نخستین مبدا خداشناسی را فطرت )سرشت( انسانی میداند و آیات و روایات حاکی از این مطلب را به  

 سه دسته کلی تقسیم میکند.

 منابعی که اشاره دارند به اینکه خداشناسی به صورت یک احساس یا دریافت، در وجود همه انسان ها جریان دارد؛ 1

 متونی که اشاره دارند به پیمان الهی قبل از تولد هر انسانی 2

انسان را به گونه ای ترسیم میکنند که وقتی در بن بست سختی ها قرار میگیرد و موانع شناخت کنار   3 متونی که طبیعت 

 میروند با همه وجود، خدا را احساس و طلب می کند.

  انسان مخلوق خداوند :اول

مهم    یو مشاوره ،اسلام  یمخلوق خداوند است. در . روان درمانگر ژهیو ییتهایموجودات عالم و با مز ریانسان همانند سا

است که انسان    نیمربوط است بلکه مهم ا  اتیبه حوزه اله  نیخداوند خالق انسان است؛ چرا که ا میکه ثابت کن  ستین نیا

باور   کیباور به عنوان   نیخواهد داشت. ا  یرا در پ یمهم یروان شناخت  اتباور تبع نیباور کند که مخلوق خداوند است ا

اگرچه ا ریروابط او را تحت تأث یممکن است تمام یهسته ا   تواندیافکار در ذهن انسان م  ریباورها همانند سا  نیقرار دهد؛ 

سؤال که    نیدر برابر ا کنندهبا دوازده نفر شرکت   یتجربه درمان گروه کیشوند. در   یمنطق  یخطا  ایو   فیدستخوش تحر

از نوع    ییاز هشتاد درصد به استدلالها  شیهست ب  ییکه خدا  دیکه خدا را قبول ندارد، ثابت کن  یبه کس  دیتوانیچگونه م

دارد،   یاساس  یمنطق یچه خطا  لیتمث نیداده شد که ا  حیآنها توض یبرا یرابطه بنا و ساختمان متوسل شده بودند. وقت

و    ای عملاً انسان رابطه پو لیتمث نیآن شدند. در ا یامدهایخطا بر درک رابطه خود با خداوند و پ نیا ریأثاغلب آنها متوجه ت

انکار م یوجود   داریپد یحضور هر لحظه خداوند مورد غفلت قرار گرفته و مشکلات بعد نیو بنابرا  کندیخود با خداوند را 

که وجود آنها هر لحظه    شوندیافراد متوجه م  شودینوع رابطه استفاده م  نیا  یآن برا  ینور و شعاع ها  لیاز تمث  ی. وقتشودیم

 دارد.  یاو بستگ یبه وجود خداوند و افاضه دائم

  میخداوند حک تیانسان تحت ربوب :دوم

اختصاص ندارد. خداوند هم مالک انسان    یجنبه عام دارد و به افراد خاص  تیربوب  نیامور جهان و انسان است. ا  ریمد  خداوند

شامل    تیو ربوب  تیمالک  نی( و ا۳۳، ص )۱، ج  ۱۳۷۶  ،ییکند )ر.ک: علامه طباطبا  یم  ریاست و مالک امر مملوک خود را تدب

رو تیربوب نیهمه امور است. درک ا از جمله ا  یمتعدد یشناخت  انتبعات  خداوند بودن را   تیانسان مورد حما نکهیدارد؛ 

نسبت به آن   یادیکه انسان رغبت ز  یموضوع  کندیمناسب فراهم م  یرابطه موضوع  یرا برا  نهیزم  تیحما نیو ا  کندیدرک م
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  اریاو بس هایبه سمت بد  سانان  شیگرا رشیانسان و پذ  یریگاه است و به رغم خطا پذ  هیتک نیاست بهتر  ریدارد افول ناپذ

 است. بخشنده و مهربان اریبس ریخطا پذ

 بشر یزندگ یحضور و تسلط خداوند در همه عرصه ها :سوم

شد خداوند    انیب  آنچه  دارد. بر اساس  یحضور خداوند در همه عالم و در اعماق وجود انسان به تصور فرد از خدا بستگ درک

در تملک اوست و    زیتسلط دارد؛ چرا که همه چ  زیرب باشد و حضور کامل نداشته باشد. او حضور دارد و بر همه چ  تواندینم

 .گذرد یاز آن جمله است انسان و آنچه در نفس او م

ادراک و فهم حضور خداوند میتواند مایه آرامش انسان به دلیل ایمان به او و یا ترس از او به خاطر کارهایی که میداند بر  

خداوند میشود وقتی   انجام میدهد باشد و روزی که انسان هشیار میشود، متوجه این حضور و تسلط  خلاف فطرت خود 

نسان و قلبش حائل است؛ یعنی هر لحظه انسان در محضر خداست و هر  خداوند از رگ گردن به انسان نزدیک تر و بین ا

،  ۱۳۷۶عملی که اراده میکند و هرچه که دارد خداوند به آن آگاه و به آن از خود انسان نزدیک تر است )ر.ک: علامه طباطبایی  

خداوند متعال انجام دهد و آرامش    ،( با این وصف اگر در مشاوره فرد به این حضور آگاه شود میتواند همه امور خود را با۹ج  

 و امنیتی واقعی را تجربه کند.

 چهارم: اصل عدل و اعتدال

و بقا و ماندگاری آن به این اصل بستگی دارد.انسان هم طالب    را دربر گرفته است ینظام هست  یاصل عدل و اعتدال تمام

این اصل و هم طالب آن است. یکی از اصول اساسی دین عدل خداوند است که یک مسلمان باید آن را از زاویه عقلی اثبات  

هوم اعتدلال نیز  کند. عدل و عدالت در لغت به معنای "حد ووسط و میانه"است و مفهوم مساوات نیز در آن نهفته است. مف

بازگشت به معنای لغوی عدل دارد و اعتدلال به معنای "میانه روی دو حالت از نظر چند و چونی " است. عدل و عدالت در 

 ادبیات دینی به معانی مختلفی به کار رفته است:

 نهادن چیزی در جایگاه شایسته آن ۱

 اعتدال قوای نفسانی و رعایت حد وسط در همه امور ۲

حالتی پایدار در نفس آدمی که در اثر اجتناب از گاهان کبیره و ترک اصرار بر انجام گناهان صغیره حاصل میشود. عدالت   ۳

 کمال قوه عقلیه، شهویه و غصبیه است.

 رعایت حقوق افراد و اعطای حق به صاحب آن و هرگونه تبعیض. ۴

مفاهیمی مانند "قصد"، "وسط"، "افراط"، "اسراف" و "تبذیر" همه با عدل و اعتدال در یک حوزه معنایی قرار دارند. در قرآن  

 کریم نیز کلمه "فسوی" به معنی اعتدال است که معمولا پس از خلق آمده است.

پس از تجربه مدتها عدالت   یو ظلم را حت  ضیتبع  یانسان است؛ چرا که انسان ذره ا  یوجود  یازهایاز ن  یکی  یعدالت خواه

مستلزم حرکت به سمت    ی. حفظ اعتدال وجودکندیبرخوردار م  یتحمل نخواهد کرد درک عدل خداوند انسان را از آرامش روان

 . شده اند یانسان طراح وجودی است که برا یاهداف
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 یشناس یمربوط به هست ینظر اصول

»بودن« را در سلامت    نیبه آن توجه داشته اند و درک ا  دیاست که روان شناسان جد  یمیاز جمله مفاه ایانسان در دن  بودن

 نییتع ایدن نیو نوع رابطه او با ا  استیدن نی(. صحنه عمل انسان ا۲۰۱۴و جاسلسون    الومیاز جمله  )  دانندیاو مؤثر م  یروان

به او نشاط دهد. جهان    تواندیم  ایدن  نیاز ا  یتواند او را افسرده کند و برخوردار  یم  ایدن  نیا  یکننده سرنوشت اوست فقدانها

نگرانه جهان و انسان را    یماد  ینیجهان ب  کیکننده رابطه انسان با جهان است.    ینیب  شیعامل پ  نیانسان مهم تر  ینیب

  نجایاست. در ا یاله  نیو تابع قوان  داندیم  داآنها را مخلوق خ یاله ینیجهان ب  کیماده است و   نیو تابع قوان  ندیبیم یماد

 .قابل کاربرد است یمشاوره و روان درمانگر نهیکه در زم میپردازیم ایدرباره دن یصرفاً به موارد

 بنا بر آنچه بیان شد اصول کلی مربوط به بودن انسان در دنیا )هستی شناسی( شامل موارد زیر است:

 اول دنیا محل امتحان و گذر

انسان در سرمایه گذاری اساسی خود در موضوعات دنیایی آزاد است، اما این آزادی برای انسان مسؤولیت آور است. از آنجا  

که دنیا محل ارضای نیازهای اولیه اوست؛ همانند یک مادر به آن دلبسته و وابسته میشود بنابراین هدف گزینی دنیایی برای  

 ( .۳۹-۳۷ازعات غایت زندگی انتخاب آسیب زایی است )ن

 دوم خود نظم جویی خدا محور در رابطه با دنیا

منظور از خود نظم جویی خدا محور در رابطه با دنیا این است که اگر در رابطه برقرار کردن با دنیا خداوند محوریت علایق را  

تشکیل ندهد انسان از مسیر تعادل خارج میشود. تقوا پیشگی عین خود نظم جویی خدا محور است. ذکر خدا که در رأس  

ص    ۲۰، ج ۱۳۷۶؛ علامه طباطبایی، ۳۴-۱۹ویی را فراهم میکند )ر.ک: معارج  آن نماز است، زمینه اساسی این خود نظم ج

( مؤلفه هایی که دنیا را تشکیل میدهند اگر به فضای ذهنی انسان محدود شوند اغلب شامل دیگران شرایط موقعیت  ۲۶  -۱۸

ارتباط با این موقعیت ها تابع    ها و امکانات امور مادی و دارایی ها، لذات، طبیعت و فضای ادراکی برون روانی است تنظیم

نوع تفکرات فرد و تنظیم اعمال خود درباره آنهاست سعادت و شکست انسان در زندگی سلامت و بیماری او در گرو این  

 تنظیم است..

 سوم دنیا برای انسان

خداوند به صراحت بیان داشته است که دنیا به عنوان ابزاری برای رسیدن به سعادت اخروی است؛ بنابراین دنیا برای انسان  

آفریده شده اما انسان برای دنیا آفریده نشده است، چون بدون ساختن صحیح دنیا و تولید عمل در این دنیا امکان رسیدن  

تعابیری در منابع دینی دنیا برای انسان آفریده شده است و یا حداقل امکان    به سعادت برای او فراهم نیست. بر اساس

تسخیر و تصرف آن برای انسان میستر است. دنیا میتواند به انسان متعلق باشد، اما ممکن است انسان دچار توهم »خود  

از قضای الهی را برای خود فراهم کند. ایجاد تفکر خدا  میتواند این    (۵۰-۴۸مالکی )شوری مالکی« شده و زمینه نارضایتی 

 توهم را از بین ببرد..

 چهارم رابطه با دیگران
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خداوند به عنوان خالق انسان نحوه تعامل انسان ها با یکدیگر را تصریح کرده است. از علاقه خداوند به بندگان خود همین  

اینجا منظور از زنده کردن زنده کردن   او زندگی بخشی به یک فرد را معادل زنده کردن همه انسان ها میداند. در  بس که 

ه مانند وقتی که میگویند پزشک او را زنده کرد یا غواصی غریقی را نجات داد و یا انسان زنده است نه زنده کردن انسان مرد

اسیری را از دست دشمن رهانید هدایت به سوی خداوند هم نوعی احیا و زندگی بخشی به حساب می آید ) علامه طباطبایی،  

اساسی تقسیم میشوند؛ مانند بستگ۳۱۸، ص  ۵ق، ج  ۱۴۱۷ سطوح مختلف دوستان  (. دیگران نیز به چند دسته  ان در 

انسانهای غریبه و بیگانگان و در نهایت دشمنان در اسلام نحوه سلوک با هر دسته مشخص شده   همسایگان هم کیشان 

است و مهمتر اینکه در تمامی این مراودات در نظر داشتن خداوند و حقوق دیگران از اهمیت خاصی برخوردار است. موضوع  

رام، تولی و تبری ،انفاق بخشش یاری تعهد و وفای به عهد یک رویی، صداقت معامله احترام  حق الناس، روابط حلال و ح

 (.۱۳۹۱و..... همه از موضوعاتی است که در بین مسلمانان از جایگاه ویژه ای برخوردار است )ر.ک: آیت الله جوادی آملی )

مانند: اکرام مراجع ، گشودگی در  این اصل نظری میتوان اصول عملی مختلفی را برای مشاوره و درمان استخراج کرد؛  از 

 رابطه با دیگران، الگوگیری و جز آن.

 پنجم دنیا زمینه ساز آسیب

آنگونه که پیش تر بیان شد گذشته از رغبت انسان نسبت به دنیا به نظر می رسد دنیا نیز دارای ویژگی هایی است که میتواند  

زمینه ساز انحراف انسان از فطرت خویش باشد. غم طولانی، بدبختی پریشانی در کارها بی ثمر بودن آنچه جمع کرده است  

ژگی های اختلالهای شخصیت؛ مانند خودشیفتگی و غرور، حرص و طمع، ریا و فقدان  مگر به اندازه سهم خود و بسیاری از وی

خود مهارگری و... نتیجه ترجیح دنیا بر آخرت است و همه آنها به نوعی از آسیب روان شناختی خبر میدهند. آگاهی از ویژگی  

 های دنیا زمینه درک آسیب پذیری آن را فراهم می کند.

 یمربوط به انسان شناس یاصول نظر

منابع د قتیحق  یرا بر اساس هست یموجود ملکوت  نیاست. ا یملکون  یما جان و روح اوست که موجود  ینیانسان در 

  یقواعد وجود   توانیدر درمان انسان نم  نیبنابرا  رد؛یگ یمعرفت خدا شکل . م  هیشناخت که در سا  توانیم  یدیتوح  یشناس

  علم  نیبوده تا به علم صائب و عمل صالح منجر شوند. بهتر  تناسبم  دیفرض کرد؛ روشها و فنون با  کسانی  واناتیاو را با ح

 (.1383لی)آم یاست جواد یراه آن خودشناس نیتر کیو نزد یخداشناس

اله یانسان دارا اول  یفطرت 

او و خداوند معرفت    نینسبت به آن آگاه است و ب  یاست که به نوع  یمبدأ و معاد مشخص  یانسان دارا  یاساس فطرت اله  بر

  یبه نقل از موسو  ییانسان به خداوند است )ر.ک: علامه طباطبا یاز فقر ذات یوجود دارد که حاک  یا ژهیو کشش و لیو م

 ، ۸، ج ۱۳۷۴ ،یهمدان

 انسان یحاکم بر نظام روان شناخت نیثبات قوان دوم
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  نی است که قوان   ینظام  یدارا  یو برون روان  یو فطر  ی. عالم اعم از درون روانرندییقابل تغ  ریثابت و غ  یو سنن اله  نیقوان

  یبرا   نیقوان  نیاز آنها لازم است کشف و دانستن ا  تیو تبع  نیقوان  نیتسلط بر عالم، شناخت ا  یبر آن حاکم است برا  یثابت

  نی قوان   توانیمبنا م نیکمک به انسان فراهم کند بر ا  یو راهها  یاختلالات روان  نییتب  یرا برا نهیزم  تواندیروان شناسان م

به نظام   یساختار  ینگاه  یاز روان شناسان که تا حدود  یرا به دست آورد. برخ  یعوامل مشترک نظام روان شناخت ایثابت 

  منیبا بحث کهن الگوها فراگر( و فاد  ونگی  مانندکنند؛   ییعوامل را شناسا  نیانسان داشته اند تلاش کرده اند ا  یروان شناخت

در   یساختار شناخت انیبا ب اژهیپ یجنس -تحول روان    ندیانسان و فرآ  یساختار سه گانه روان شناخت  انیبا ب  دی( فرو۲۰۰۸)

معناست که ثبات    نیاست و نه به ا  افتهی  نیصحه گذاشتن به ا  ینه به معنا  انیب  نی( ا۱۳۹۱خلال تحول منصور و دادستان )

در آنجا که واقعاً اثبات شده اند،    یشناخت  روان  و اصول  نیبلکه قوان دهد،ینشان م  یضرورتاً خود را در نگاه ساختار  نیقوان

 .است نیچن

انسان موجودسوم  مختار ی: 

بودن    یاریانسان را اخت یروان شناخت یاساس  یاز شاخصها  یکیکه  یاراده است؛ به نحو یمختار و دارا  یانسان موجود 

  نی ( انسان همواره ب ۶۳۳)ص    داندیم  ییکویو ن  ریاخذ نمودن خ  یرا به معنا  اری(، اخت۱۳۸۱)  ینیخم  یموسو  دانندیاعمال او م

  یوقت   ی. چرا که بعد عاطفکندیآن الزاماً درست عمل نم صیاما در تشخ رودیآنها م  نیکوتریدنبال ن همختلف ب  یها نهیگز

 درست را ندهد.  یشناخت میتصم کیکرده و اجازه  یریگ میدر تصم لیفعال است ممکن است انسان را دچار تعج

 اقوم(  ریملاک رفتار درست )مس یبرا یرونیمنبع ب ای تیانسان به هدا ازین :چهارم

و    یع ی است طب  یبرخوردار است )موجود  افتهیتکون   یماد یعتیو طب  یاله  یکه انسان از فطرت  دیآ یبر م  میقرآن کر اتیاز آ

هدف از    زیداده است و ن وندیپ نسبحا یاو را با خدا یعیوابسته است و فطرت فراطب ن«یبه »ط  عتشیکه طب  یعیفراطب

خاص    تیمقام مستلزم هدا  نیبه ا  دنیاست. رس  یالله  فةیبه خل  یو  یابیدست  و  شیبه کمال درخور خو  دنیاو رس  نشیآفر

 است. 

فهم او    شیفعل او اثرگذار و کار او در افزا میعلم او در تنظ  یعنی کند؛یظهور م یفهم و عمل و یانسان در همبستگ اتیح

او    تیو هدا ستین ختهیشه اش گسیاز اند زیکارش ن ستین  گانهیاو ب یها تیاو از فعال یها  شهیسودمند است؛ هرگز اند

  و کوشش   نشیب  یهماهنگ  لهیاو که وس   اتیو انسجام عمل ح  شه یاند  ش یاو آشکار است و با افزا  یو عمل  یعلم  یهایدر رهبر

  .رشد خواهد کرد اوست

انسان موجود  ی چند بعد یپنجم 

دانند قرآن   یم  یملک  ای یعیبعد طب  کیو   یملکوت ای یبعد اله کی یانسان را دارا یاست. برخ  یابعاد مختلف یدارا  انسان

و ماوراء   عتیاز طب  یقی( خداوند انسان را تلف۷۲سوره ص )  ۲۹از ابعاد مختلف انسان سخن گفته است از جمله: حجر،    میکر

  یابعاد در منابع مختلف اسلام   نی( درباره ا۱۳۸۳)  یآمل  یکرد جواد  لیجامع تبد  یوداو را به وج  یژگیو  نیو با ا  دیآفر  عتیطب
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،  ۱۳۷۵  ،ینیکل)دانند   یم بدن سه بعد عقل، نفس و یاو را دارا ی( و برخ۱۳۹۰)  ینیخم  یبحث شده است از جمله موسو

 (،۱ج 

وجوه مختلف   یو دارا یعیو ماوراء الطب یماد  ریو غ  یعیو طب یانسان را از دو بعد ماد  توانیم  یهر حال در روان شناس در

)وهم تجسم و   ی(، تجسمکیولوژیو ب  یحس یبدن یرفتار  ،یعاطفی،  ابعاد مورد توجه قرار داد؛ مانند: وجه شناخت نیدر ا

 .وجوه مختلف هستند نیا یدارا کیآن دو بعد هر  یفرهنگ یفرد نی)روابط ب یشهود( و اجتماع

و    یدرمان نظارت چند بعد یابیدر ارز  یمبنا در درمان و مشاوره قابل توجه است؛ عبارت اند از: جامع نگر نیکه از ا  یاصول

 .به انسان یبعد تک از نگاه زیاصل توجه به ابعاد مختلف و پره

 زمانمند یویدن یبا زندگ داریپا یانسان موجود ششم

انسان موجود  نیا بر ا شهیهم  یمبنا،  وابسته به    گرید یموقت دارد و سرنوشت او در جهان  یسفر  ایدن  نیزنده است که در 

  یانسان است. روان درمانگران هست   یماریدر سلامت و ب  یاساس  یتوجه به زمان و وقت، موضوع  استیدن  نیعملکرد او در ا

خداوند   .  داندیخود م  هیاز ارکان نظر  یکیآن را به عنوان   یمرگ و معنا  به( توجه  ۲۰۱۴  گرانیبالوم و د  )  الومینگر همچون  

در قرآن کریم به زمانی قسم میخورد که انسان در حال خسران است. و این خسران در جای دیگر متوجه خسارت به خود و  

 اهل خویش بیان شده است.

انسان موجودی هدفمند  هفتم: 

از آنچه در منابع دینی برمی آید که برخی از آنها مورد توجه قرار گرفت؛ انسان موجودی هدفمند در همه ابعاد است. هدف  

هر موجودی کمال وجودی آن است و انسان نیز در پی کمال وجودی خود است که در فطرت او نهاده شده است. به ظهور  

هدف اصلی انسان است و این امکان پذیر نیست مگر اینکه به قوانین الهی  رسانیدن همه آنچه خداوند در نهاد او گنجانیده  

تن در دهد و در برابر خدا تسلیم و عابد باشد. هدف افعال انسان نیز با آخرت گرایی در مسیر خود قرار می گیرد؛ هر چند  

 ی است.همه انسانها خداوند را در نهایت ملاقات میکنند. چگونگی این حرکت برای انسان اختیار

انسان موجودی نیازمند و آسیب پذیر  هشتم: 

  یمعارض   یروهاین  ینظام باز دارا  نیاست. ا  ریپذ  بیآس  ینظام روان شناخت  رون یاز درون و ب  یفطر  انسان به دلیل اثرپذیری

  یو عقلان   یشناخت  یروی. نشودیم  دهیملکوت کش  ایبه سمت کمال  گرید  یو از سو  عتیسو به سمت طب  کیاست که از  

  توانیسوق دهد م  لیاص ریغ یو زندگ  یماریشهوت به سمت ب بهفطرت را به سمت کمال مطلوب و در صورت غل  تواندیم

تک تک آنها مورد ملاحظه قرار داد؛ به طور مثال پ یانسان را بر اساس مبان یریپذ بیآس شد که    انیتر ب شیفوق و در 

 شود.یم یباعث خود فراموش یخدا فراموش ای و زندیاو را به هم م یعاطف میر او تنظکاز خداوند و ذ ییفاصله جو

 اصول نظری مربوط به آخرت شناسی

ً یاست. تقر  یاساس  میانسانها از مفاه  یمفهوم آخرت در زندگ   یت یموقع  ایاز آخرت به عنوان محل    یبه نوع  یاله  انیهمه اد  با

دارند   مانیکه به خداوند ا  یکسان ینیقیسخن گفته اند. اعتقاد  شوند،یاعمال خود روبه رو م فریکه انسانها با پاداش و ک
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انسانها    یکه اعتقاد به معاد در سلامت روان  یپرداخته اند؛ در حال  مفهوم  نیبه ا  متر( و روان شناسان ک۳، آخرت است )نمل  

 دارد. ینقش اساس

 اول ملاقات فردی با خدا 

معاد روز ملاقات انسان با خداست؛ روزی که به اجبار انسان ظاهر می شود و به طور کاملاً عینی و یقینی با اعمال خود در 

حضور او مواجه می شود. در سرای آخرت انسان ها به نهایت فردیت خود در برابر خداوند میرسند. این فردیت تنها نتیجه  

ه منفی ویال گردن اوست و هویت او را می سازد. زندگی جمعی و قومی مفهومی  عمل انسان در دنیا است که چه مثبت و چ

انسان تنها با حقیقت و یقین   ندارد؛ تنها آنچه با انسان همراه است اعمال و رفتار اوست. از تردید و حیرت خبری نیست 

ان با این حقیقت مواجه می شود  زندگی میکند پرده های جهل همه کنار می روند و از زمان نظر و اختلاف خبری نیست انس

( و دید استقلالی یک خطای اساسی شناختی بوده  ۲۵و    ۲۴که خداوند مالک همه چیز بوده و تنها حق هستی خداست )نور ،  

است. انسان در آن دنیا تنها یک دارایی اساسی به نام نعمت دارد که دارای دو وجه اساسی است؛ یکی مادی بهشت و دیگری  

( که آن نیز دارای دو جلوه است؛ مادی  ۲۴و  ۲۳( و فقدان آن عذاب است )غاشیه  ۷۹خداوند است )توبه ، معنوی رضایت 

( آرزویی که انسان در دنیا دنبال می کند؛ یعنی نعمت پایدار در ۱۶و  ۱۵)جهنم( و معنوی محجوبیت از خداوند )مطففین  

 (۷۱آنجا امکان حصولش فراهم است )زخرف ، 

 دوم رابطه معنادار بین دنیا و آخرت

بین دنیا و آخرت رابطه ای معنادار وجود دارد؛ در واقع آخرت هدف غایی انسان است که در آن ملاقات با خدا صورت میگیرد  

وجود و چگونگی ظهور انسان در آنجا کاملاً وابسته به عملکرد انسان در دنیاست. تردید و انکار آخرت به نوعی نابودی دنیا و  

ود معنوی نیز هست کسی که به آخرت اعتقادی نداشته باشد و یا آن را انکار کند، اعمال  وجوه معنوی و پایدار انسان یا خ

(؛ شاید از جمله مکانیزم  ۶۹( و کسی که اعمالش تباه شد زیان خواهد دید )توبه ، ۱۴۷دنیایی او همه تباه میشود )اعراف ،  

و نشانه شناسی    ۱۹۶۳با توجه به نظریه اریکسون،  ( که در روان شناسی  ۲۲های این آسیبها تکذیبگری و تکبر باشد )نحل ،  

اختلالات شخصیت زمینه احتمالی اختلال هویت و شخصیت است. اما کسانی که به آخرت اعتقاد دارند اهل عبرت هستند 

ا و هم  (. و  کسانی که ایمان دارند و تقوا پیشه میکنند نه حزن و خوفی دارند و خداوند به آنها هم در زندگی دنی۱۰۳)هود ، 

 (. ۶۲ – ۶۵در آخرت، بشارت داده است )یونس ، 

انتخاب زندگی اصیل بهتر و پایدار   سوم 

از دیدگاه منابع اسلامی دارای اصالت ، خیریت و پایداری بیشتری است )اعلی،  (. با توجه به  ۱۰۷و  ۳۰و نحل ،   ۱۷آخرت 

(  ۶۷اصول نظری که پیشتر بیان شد اگر انسان خداوند را رب خود میداند او آخرت را برای انسان میخواهد نه دنیا را )انفال ،  

ه و همان گونه که پیش تر هم اشاره شد دنیا نیز برای انسان آفریده شده است. دل  در اصل انسان برای آخرت آفریده شد

  ۳۹؛ غافر،  ۳۹و    ۱۲۹خوش کردن به دنیا در برابر آخرت مطلوب نیست و متاع زندگی دنیا در برابر آخرت ناچیز است )توبه  
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(. زندگی دنیا جز سرگرمی و بازیچه نیست و زندگی حقیقی همانا  ۳( زندگی آخرت بر دنیا ترجیح دارد )ابراهیم ،۴و ضحی ، 

 ( کسی که آخرت را بر می گزیند خداوند دلش را بی نیاز و کارش را سامان میدهد.۶۴در سرای آخرت است )عنکبوت  ، 

 اهداف مشاوره و روان درمانگری اسلامی و اصول کلی مربوط به آن  

درمانگر    ینظر کردیتوان به رو  یعوامل م نیاتعیین اهداف مشاوره و روان درمان گری تابع عوامل مختلفی است؛ از جمله  

هدف عمده مشاوره    یاساس  یبر اساس مبان کرد.    اشاره ع  و اهداف مراج   بیاست از سطح آس  یسطح مداخله که خود تابع

ا  یبه منظور رفع تعارضها  یفطر یبازگرداندن فرد به مؤلفه ها  ،یاسلام  یو روان درمانگر تعادل در ابعاد مختلف    جادیفرد 

فرد، افکار    ی ممکن است به فقدان اطلاعات اساس  یروان شناخت  بیآن ابعاد است. آس  یفرد به سمت تعال  بیترغ  و  یوجود

ا  تیتر در سطح شخص قیوجود اختلال عم ایناکارآمد و ناسازگار و   یو رفتارها موضوع که در  نیمربوط باشد. با توجه به 

 .کرد فیتعر یدرمانگر روان مشاوره با ،ییاهداف مشاوره را در سطح راهنما توانیداده شد م حیفصل اول توض

 الف( تعادل یابی 

تعادل یابی با اصل عدل و اعتدال، بسیاری از اهداف مشاوره و روان درمانگری های امروز را پوشش میدهد؛ به طور مثال  

حل تعارض های دوران کودکی یا هشیاری افزایی و تقویت من به عنوان اعداف عمده روان درمانگری های تحلیلی به تعادل  

تی نگرانه، خودیابی طرفداران راجرز، و خودنظم جویی رفتاری شناختی، همه  روانی منجر میشود و یا آگاهی گشتالتی یا هس

 به نوعی با هدف تعادل دنبال می شوند.

برای رسیدن به تعادل روانی ابتدا لازم است مراجع بر نسانه های اختلال غلبه کند و سپس به مکانیزمهای تعادل یابی یا 

روان   را زائل می کنند، دست یابد؛ به همین منظور، برای نشانه زدایی میتوان از فنون موجود در  که تعادل  زمینه هایی 

 وره اسلامی منافات ندارد، استفاده کرد.درمانگری نیز که با فرض های بنیادین مشا

افزایی:  گاهی   آ

آگاهی انسان نسبت به خود و جهان پیرامون و نیز آگاهی از نحوه تجزیه و تحلیل و قضاوت خود درباره جهان، آگاهی نسبت  

به اینجا و اکنون، زمان، فضای زندگی و ... همه در اختلالات روانی آسیب میبینند. در محورهای مصاحبه و تشخیص اختلال  

 ند. آگاهی افزایی در برخی از مکاتب روان درمانگری محور اصلی درمان است. یکی از شاخص های مهم، این آگاهی ها هست

 یخودشناس

زم  یکیبه عنوان    یخودشناس   یاست از جمله کور  یریگیدرمان و مشاوره قابل پ نهیاز اهداف درمان در متون موجود در 

  نی خود و قوان   یروابط متقابل مطرح است بر ابعاد وجود  لیحداقل آنچنان که در تحل  یساختار لیکه فرد با تحل  ی( زمان۲۰۱۱)

،  به دست آورده است   یاز خودشناس  یحداقل ،از خود داشته باشد  یروشن  ریو بتواند تصو کند دایحاکم بر نفس شناخت پ

 . ستیبر اساس آزمون و خطا ن شیبشناسد رفتارها یکه خود را تا حد یکس
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 ست؛یراحت ن یجانیبا چه ه ایضعف است  یدارا جانیکدام ه نهیدارد مشاوره بدهد؛ در زم  میبداند چرا تصم دیمشاور با

  کند؟یم  تیریرا مد  خوداست؟ چگونه احساس مراجع نسبت به   ییارهایاو قابل قبول و با چه مع  یبرا شرفتیچه مقدار از پ

 دارد؟ یخوب یمهربان هیو روح رشیانعطاف و پذ ایآ کند؟یم تیریرا مد مراجع چگونه احساس خود نسبت به

 افزایش خود نظم جویی

خودنظم جویی در روان درمانگری بیشتر برای تنظیم عواطف به کار میرود. محققان دینی هسته اصلی خودنظم جویی را با  

مفهوم تقول توضیح داده اند. و هسته اصلی تقوا را عقل می دانند. برای بالا بردن خودنظم جویی بر اساس متون دینی چند  

که میتوان به تججربه، عبرت، حزم )استواراندیشی و اندیشه ناب و منسجم  اصل یا مکانیزم در متون دینی معرفی میشود 

 درباره چیزی(، خوف، رجا، حیا و محبت اشاره کرد.

 افزایش پذیرش و سازگاری

پذیرش از اصول اساسی درمانگری و مشاوره اسلامی است. بینش نسبت به اصول مربوطه به خداشناسی به پذیرش و تعهد  

فضای روان   از جدیدترین شیوه های درمانی است که در  نسبت به تکالیف و تنظیم خلقی منجر میشود. امروزه پذیرش 

 شناسی دنیا جایگاهی ویژه به خود اختصاص داده است. 

امروزه پذیرش از جدیدترین شیوه های درمانی است که در فضای روان شناسی دنیا جایگاهی ویژه به خود اختصاص داده  

( روان شناس بالینی در دانشگاه لاسال در فیلادلفیای آمریکا که حدود سی    ۲۰۰۷است. گاردنر )به همراه همکارش موور،  

پذیرش و تعهده   -رخاشگری داشته است؛ رویکرد درمانی ذهن آگاهی  سال تجربه کار به خصوص در زمینه کنترل خشم و پ

را برای افزایش کارایی و بهبود عملکرد به عنوان یکی از روش های مهم درمانی معرفی می کند. امروزه این روش پژوهش  

 های زیادی را به خود جلب کرده است.

 بالا بردن کیفیت سبک زندگی و مهارت های مربوطه 

  بی لازم به شدت آس   یسالم و مولد بدون مهارت ها  یزندگ  م؛یو تجربه شده بدان نیتمراگر مهارت را دانایی به عمل درآمده  

  بی آس یها نهینشود زم لیدر جهت رشد و کمال تبد یو به مهارت دیایبـه عمــل در ن  یکه در زنــدگـ یخواهد بود. دانش  ریپذ

از دست دادن انسجام روان    ایشدن    هیبدون عمل چند لا  ییدانا  نیچن  بیآس  نیتر  هکنند. عمد  یانسان فراهم م  یبرا  یریپذ

که   یکس  ایدانند به آن و   یم  یزیچ یکه وقت یثمر دانسته شده و کسان یعلم بدون عمل ب  ینیاست. در منابع د یشناخت

 د. شو  یم  یاصلاح کند سبب تباه  آنکه   کنند، مورد سرزنش قرار گرفته اند و  یاز عمل نم  شیرا بدون علم انجام دهد، ب  یکار

ارتباط با طبیعت و خلقت    افزایش 

ارتباط با طبیعت برای انسان آرام بخش است. برخی روانشناسان ارتباط با طبیعت را پاسخی اساسی به نیاز   به طور کلی، 

انسان به ریشه داشتن و جاودانگی می دانند و آن را زمینه فرآوری می دانند به شرط اینکه علاقه به طبیعت حالت پرستش  

ق و وسعت دید انسان را تغییر میدهد گذشته از این زمینه های نگرانی های کاذب  به خود نگیرد. حضور و ارتباط با طبیعت اف

روان شناختی را از بین میبرد یکی از تمرین هایی که در کار با کودکان باعث از بین رفتن ترس ها و اضطراب های آنها میشود  
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انسان فراهم کرده و   بازی با خاک و حضور در طبیعت است. گذشته از این حضور فعال در طبیعت زمینه های تفکر را در 

و خاک ماده   ارتباط ثبات عاطفی انسان را ارتقا می دهد. آب  را تقویت میکند. تقویت این  ارتباط انسان با خالق هستی 

 یات همه چیز است. نخستین آفرینش انسان هستند و آب نیز که مایه ح

 ب( اهداف تعالی جویانه

در رفتارها شناختها و عواطف    یمراجع از تعادل کاف  یوقت دهند؛یپاسخ م  یو معنو  یوجود یازهایبه ن  انهیجو  یاهداف تعال

  یاش به بازساز   یزندگ  تیفیرفتارها و ک  یاز عود و ارتقا  یریشگیپ  یتوان برا  یباشد م  لیخود برخوردار شد آنگاه چنانچه او ما

توان به حساب    یرا نم  انهیجو  یاز منابع مربوطه پرداخت هر چند اهداف تعال  یمعنو یاه  تیفعال  یریگیاو به پ بیترغ  ایو 

  نی ا یبه نوع دیمشاور و روان درمانگر با  کیقلمداد کرد بلکه از سطح مشاوره و درمان فراتر خواهند بود و  ینیاهداف بال

  یمرحله تعال   نیاول  رسدیسوق دهد. به نظر م  افاهد نیا نیاهداف را در برنامه کار خود قرار دهد و مراجع را به سمت تأم

انباشت    تیاز عقلان  یمربوط است بدون برخوردار  یو مهار عمل  یتحول عقل  زمیاز تعادل است. تعادل به مکان  یداشتن حداقل

 .عبادت به اندازه عقل انسان است کی. در واقع ثواب ستیبخش ن یچندان تعال یو مذهب یرفتار معنو

الگوها   حیصح یعمل یشناخت 

کرده   یکه او معرف یعتیشر  قیاز طر  یاله  تیو هدا  ستین  ریامکان پذ  یخداشناس حیصح  ریبدون شناخت مس  ییجو یتعال

رفتار    یانسانها عرضه شده است به عنوان استانداردها  به  که از جانب خداوند  یعتی. شناخت نبوت و شرگرددیاست ممکن م

انسان    یبرا  صلى الله عليه وسلماکرم    یکه از زبان نب  یکند. گذشته از وح  نیمتعدد تأم یخطاها  دونب  حرکت انسان را ریمس  تواندیدرست م

  تواندیم  است کرده  یبعد از خود معرف  یبه انسانها  یکه او به عنوان ول یاو و کسان  یو رفتار عمل رهیس  است، ها ابلاغ شده

 .انسان قرار دهد اریمعتبر از عملکرد درست را در اخت یا نهیگنج

 فصل سوم

 آمادگی های مشاور، مراجع و شرایط درمان

انگیزه و ویژگی های مشاور و درمانگر  آمادگی، 

در پاسخ به سؤال هایی چون اینکه مشاور چه آمادگی هایی باید داشته باشد؟ چرا برخی مشاور می شوند؟ چه چیزی باعث  

تأثیر فرآیند یاری گری میشود؟ مشاور یا درمانگر از چه الگویی استفاده میکند؟ چه کارهایی انجام میدهد چه مسؤولیت  

ه باید کسب کند کدام است؟ انگیزه ها و ویژگی های مشاور چه هستند؟ هایی بر عهده دارد؟ صلاحیت ها و آموزشهایی ک

 در اینجا مورد بحث قرار میگیرد.

 انگیزه های درمانگری

کمک به    ایآن و  دیتشد  ایو  یماریآنها به ب یاز ابتلا یریشگیو پ  یبازساز  یبرا  گرانیکمک به دممکن است انگیزه مشاور، 

  نی که دارند؛ هر چند ممکن است به ا ییازهاین لیبه دل رندیگیم شیشغل مشاوره را پ یاعتلا و تکامل انسانها باشد. برخ

 کند.  لیتبد یقدرتمند کمک رسان ندیفرآ کیمشاوره را به  تواندیم ازهاین نیا رکو د ینداشته باشند. آگاه یآگاه ازهاین
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 ( برخی از این نیازهای شایع را بیان کرده اند: ۱۹۹۹پترسون و نیسنهالتز  )

برخی با ورود به مشاوره میخواهند زندگی متفاوتی با دیگران داشته باشند. گاهی مشاوره و درمانگری    نیاز به متفاوت بودن: 

ارزشمند نشان دهیم وقتی این نیاز واقع نگرانه نباشد؛ به ناکامی ناامیدی و   راهی است برای اینکه بخواهیم خود را مهم یا 

او باشد. عملاً به تغییر و بهبود مراجع خود کمک نمی کند؛ چرا که   افسردگی منجر می شود. مشاوری که این نیاز انگیزه کار

 او میخواهد همواره متفاوت باشد و در نتیجه با هدف درمان و آنچه مراجع در پی آن است همسو نیست.

از دیگران  : شاید کار اصلی یک مشاور و درمانگر را کمک و مراقبت از دیگری تلقی کنیم اما نیاز به    نیاز به کمک و مراقبت 

درمانگر شود، هر کاری   چنین کاری ممکن است در درمان نتیجه معکوس داشته باشد اگر مراجع متوجه چنین حالتی در 

 مراجع به او را جبران کند.خواهد کرد تا مشاور را با ناکامی مواجه کند؛ چرا که درصدد آن است که نیاز 

انتخاب میکنند آنها    نیاز به درک و حل مشکلات خود  : برخی نیز مشاوره را به خاطر حل مسائلی که با آن مواجه هستند 

اغلب در مراجعان مشکل خود را می یابند؛ برای مثال درمانگری که خود نیاز به محبت دارد ممکن است این شغل بهترین  

 شرایط را برای او فراهم کند و از مراجع برای ارضای نیاز خود استفاده کند.

: این نیاز در ظاهر خیلی عادی به نظر می رسد چه بسا که مراجع نیازمند تصور چنین قدرتی را    نیاز به قدرت نفوذ و منزلت 

به آسانی به مشاور نسبت میدهد. مشاوری که این نیاز را در خود نشناسد اهداف و برنامه های واقعی مشاوره را با شکست  

 ی خود استفاده میکند.مواجه میکند چرا که از قدرت مراجع برای بازیافت زندگی و نیازها

 آمادگی ها، ویژگی ها و مهارت های مشاور

و    یدر مسائل معنو   یو تخصص  یعموم یها  یکه مشاور و درمانگر؛ علاوه بر آمادگمشاوره با رویکرد مذهبی ایجاب می کند 

ا  جادیدر خود ا  ییها یآمادگ زین یمذهب   یبه چهار دسته اصل   یها را بر اساس اصول نظر یتوان آمادگ یم نجایکنند. در 

مربوط به انسان   یها یآمادگ  ،یاشناسیدن  ای یمربوط به هست  یهایآمادگ  ،یمربوط به خداشناس یها  یکرد: آمادگ میتقس

 .وقت خواهد بود صرف ها مستلزم یژگیها و و یآمادگ نیکسب ا یمربوط به آخرت شناس یها یو آمادگ یشناس

 آمادگی ها و ویژگی های مربوط به خداشناسی

آمادگی های مربوط به خداشناسی باید در راستای اصول نظری مطرح شده در فصل دوم باشد. قبول خداوند به عنوان خالق  

و پروردگار انسان و نیز درک حضور او در زندگی از جانب روان شناس زمینه برخی بازخوردهای اساسی که موجب آمادگی  

ای وجود انسان که مراقب  های مهمی در درمانگر میشود را فراهم میکند. شنا حقیقت هسته  خت خداوند به عنوان تنها 

همیشگی مخلوق خود بوده و با او رابطه خالقانه و حیات بخش کریمانه پروردگارانه و.... داشته است؛ روان شناس را در این  

تعالی مراجع ببیند. بنابراین  موضع قرار میدهد که خود را در راستای کنش خداوند متعال و وسیله ای از جانب او برای شفا و  

مشاور خود را در موضع برتری نمیداند و حتی کار خود را فرصتی برای خدمت به خلق خدا تعریف میکند بر این اساس علاوه  

بر آمادگی هایی در زمینه دانش معنوی و مذهبی به خصوص شناخت خداوند آنگونه که در متون دینی بیان شده است،  

 یژگی ها و مهارت های خاص در مشاور برای انجام موفقیت آمیز کار ضروری است.تمرین برای ایجاد و
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 فضائل نیتمر

  می مستق   ریو غ میرا که از مخلوق خود به طور مستق یاخلاق  زیو ن کندیم  یکه خداوند خود را به واسطه آن معرف یاخلاق

  بی ع  تیقاطع یبخشندگ رشیپذ یچون مهربان یمشاور شدن است. اخلاق یآمادگ  جادیا  یبرا  نیانتظار دارد موضوع تمر

رود   یآن هستند که روان درمانگر بهتر است قبل از شروع به کار درمان شود؛ چرا که انتظار م  انگریو جز آن همه ب  یپوش

 رفتار او با مردم مانند رفتار خدا با مردم باشد. 

 پاسخگو بودن

پاسخگو بودن در برابر    یژگیو  یریباعث شکل گ یخداشناس  نهیمشاور در زم  یباشد آمادگ  یباور مذهب یاگر مشاور دارا

خداوند است و پاسخگو بودن فرد در برابر ناظر خود موجب    یمشاور و روان درمانگر معتقد ناظر اصل  کی  ی. براگرددیخداوند م

روان شناس هم خداوند متعال   یگاه اصل هیاست. تک  یتخصص  تیدر خلال فعال  شیخوی کار و مهار نفسان  قیانجام دق

 . است

 اعتدال

از تعادل کافی برخوردار باشد و بتواند به نحوی رفتار کند که مراجع او را   مشاور و درمانگر حداقل در زمینه کار خود باید 

 انسانی متعادل درک کند.

 آمادگی ها و ویژگی های مربوط به هستی شناسی-

مشاور و درمانگر درباره جهان بینی مراجع خود و همچنین آمادگی خود برای درک دنیا، آن گونه که در منابع دینی آمده است،  

اقدام میکند. وقتی مشاور دنیا را محل گذر به آخرت بداند، انتخاب های خود برای مراجع را نوعی پاسخگویی به امتحان الهی  

ین گزینه برای مراجع خود است. در اینجا نیز درمانگر در پی تقویت ویژگی خود نظم جویی  می داند و همواره به دنبال بهتر

خداسو و توجه به خطاهای منطقی مربوط به تعبیر و تفسیر دنیا به عنوان هدف و موضوع عشق است؛ ویژگی هایی مانند  

 ست. زهد تعادل تا حدی نیکوکاری و خیر خواهی و.... همه حاصل تقویت این دیدگاه ا

 آمادگی ها و ویژگی های مربوط به انسان شناسی-

آمادگی های مربوط به این قسمت از گستردگی بیشتری برخوردارند و متون علمی روان شناختی هم بیشتر به این مقوله  

 پرداخته اند. حضرت صادق ع فرموده است مشورت کن در امور خود که جنبه دینی دارد با کسی که دارای پنج صفت است : 

 عاقل است: صلاح و فساد امور را می فهمد.

 عالم است: احکام و آداب دینی را می داند؛

 با تجربه است در پیشامدها روشن و تجربه دیده است؛

 ناصح است: با خلوص نیت و صفا صلاح بینی میکند )دلسوز(.

 با تقوی است: از محرمات و تمایلات نفسانی خودداری میکند.
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هر گاه کسی را که دارای این پنج خصلت است پیدا نکردی پس خود را با این صفات آرایش بده؛ یعنی به راهنمایی عقل و  

یاری علم و با در نظر گرفتن تجربه ها و با خلوص نیت و صفای قلب و با حالت و تقوی و طهارت به آن اندازه ای که در وجود  

تأمل و تدبر کرده و سپس به هر طرفی که تشخیص صلاح دادی با توکل به   خودت هست و میتوانی در پیرامون آن امر

خداوند متعال اختیار و اقدام بکن و خداوند به طرف خیر و صلاح هدایت خواهد فرمود. و اگر تردید تو در امور دنیوی و مادی  

اقدام کن و تصمیم بگیر و چون   شد زیاد خود را ناراحت نکن و معطل و منتظر مشورت مباش و به هر طرفی که صلاح دیدی

و بندگی را خواهی چشیده )مصباح   زندگی دنیوی و اخروی تو مبارک و خوش بوده و حلاوت و لذت عبادت  چنین کردی 

 ،(.۱۳۶۰عه منسوب به جعفر بن محمد ، امام ششم یالشر

 شناختی –ویژگی های عقلانی 

اینجا بر حسب ضرورت از آن استفاده میکنیم این ویژگی در منابع   مفهوم عقل در منابع اسلامی بسیار گسترده است و در 

 روان شناختی نیز به قدر کافی مورد توجه و تأکید قرار گرفته است.

یکی از ویژگی های اساسی مشاور و درمانگر این است که عاقل باشد. پیش تر در فرمایش امام صادق ، اشاره شد که عاقل  

کسی است که صلاح و فساد امور را میداند. یک مشاور و درمانگر حاذق کسی است که در حوزه روان شناختی مرز رفتار  

از نابهنجار را بداند و ملاک های درست ا ز نادرست را تشخیص دهد. سایر ویژگی ها و مهارتها نیز حول عقلانیت  بهنجار 

میچرخد؛ مانند ملایمت، انصاف قاطعیت بی انگیزگی در برابر مادیت اهمیت دادن به عاقبت ،امور گفتار مطابق عقل اجتناب  

ست کرداری نیز دو علامت اساسی  از کار شبهه برانگیز مدارا با افراد ناسازگار صبر معرفت و.... و جالب اینکه صداقت و در 

 عقل یا عاقل معرفی میشود.

 تفکر غیرخطی

  شی را پ   یتفکر متفاوت  ندیکنند فرآ  یم  یکه سپر  یحرفه ا  یآموزشها  زیخود و ن  یشغل  یاقتضا  لیدرمانگران و مشاوران به دل

اشاره دارد که از    میمستق  یفکر  ندیبه فرآ  یکردند تفکر خط  یتفکر روان شناسانه معرف  یرا برا  یخط  ری، نوع تفکر غرندیگیم

قواعد    یاست. گاه  یاز تفکر خط  یعقل عامه«، مثال ساده ا ای یکل افتی. دررسدیراه حل ساده م کیک مشکل ساده به  ی

قاچاق استفاده نشود    یاز داروها  ایضرر دارد  یسلامت یبرا  گاریدست هستند؛ به طور مثال، س نیاز ا زین  ینیقیو  یهیبد

  تی افکار بر اساس ادراک ما از واقع   نیمادر علم است و.... همه ا  بهسخت است، تجر  یخوب است، زندگ  یسلامت  یورزش برا

 شود؛  یحل نم یراحت نیو مسأله به ا ردیپذ یم ریتأث یمتعدد یرهایاز متغ  تیادراک ما از واقع  یشکل گرفته اند. اما گاه

 تفکر منطقی

از خود سؤال کند که به چه شکل )ها  دهدیبه مشاور و درمانگر اجازه م  یخط  ریغ تفکر به مسائل   توانیم یگری( دیتا 

  یاز ملاکها   یکیکه    یوجود دارد؟ با تفکر منطق  یگرید  یها  تیواقع  ایداده ها    م،یشنویم  ای  مینیبیآنچه م  یفرا  ایو آ  ست؟ینگر

با    یدارد. تفکر منطق  ینگه م  ندیبیسطح ارتباط با مراجع و باور به آنچه او م رمشاور خود را د کیاست،    یسنج  تیآن واقع

شواهد و نحوه برخوردار نباشد ممکن    تیواقع  یژگیو نیو چنانچه مشاور از ا شودیم  دهیسنج یریگ  جهیهدف استدلال و نت
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ود. تفکر ، زمانی منطقی است  مراجع ش شکلاتم  به  یتخصص  ریغ یبه نفس و واکنش ها اسیدرمان دچار ق یاست در ط

 که داده های آن درست ، منطبق با واقعیت و ناظر بر حقیقت باشد.

 با تجربه بودن: گستره شایستگی ها در قلمرو درمان 

درمانگر به قلمروهای متعدد تخصص خود صلاحیت لازم را کسب می کنند. بررسی عوامل همگرا یا عوامل مشترک در درمان  

نشان میدهد که ویژگی ها و شایستگی های درمانگر جدای از جهت گیری نظری او عامل پیش بینی کننده قوی در موفقیت  

 ا در طول چهل سال در زمینه روان درمانگری مورد بررسی قرار دادند.  ( مطالعات زیادی ر ۲۰۰۲درمان است. لیمبرت و اگلس )

قلمرو را میتوان به عنوان حوزه یا میدانی از دانش و موضوعات ویژه دانست که روانشناس در آن حیطه به گسترش ویژگی  

های خود میپردازد. این حوزه ها جدا از دانش نظری درنظر گرفته میشوند. این قلمروها را میتوان در هفت بخش مورد بحث  

 قرار داد:

: بخش اول گوش کردن و بخش دوم پاسخ دهی در این قلمرو درمانگر بر اساس تفکر  قلمرو تماس و درگیر شدن با مراجع 

 خطی و غیر خطی با مراجع رابطه ای حسنه برقرار میکند و خود را با مشکل مراجع درگیر و به نحو مقتضی پاسخ میدهد. 

ارزیابی  : بخش اول نشانه های بیمار مراحل تغییر نیازها نقاط قوت و منابع و داشته ها و بخش دوم مضون روایت   قلمرو 

زندگی گذشته مراجع اهداف درمانگرانه سرمایه گذاری مراجع برای رسیدن به اهداف این قلمرو روشهای خطی و غیر خطی  

سطوح مختلف را دربر میگیرد. مراجع برای تغییر و درک الگوی  ارزیابی و نحوه ارائه مشکل توسط مراجع و نگرانی های او از  

 نشانه های خود تشخیص نقاط قوت و منابعی که بتواند با استفاده از آنها بر مشکل فائق آید آماده می شود. 

اتحاد درمانگرانه  ایجاد و بقای رابطه درمانگرانه و  ارتباط و بخش دوم مراقبت و پرورش اتحاد   قلمرو  : بخش اول ایجاد 

درمانگرانه این حوزه شاید دربرگیرنده هسته اصلی و محوری روان درمانگری باشد. مهارتها و مؤلفه هایی مانند گوش کردن  

از درمانگر مرتب  در ضمن  این دست هستند.  از  تنظیم اهداف عملی  اتحاد    همدلانه احترام گذاشتن و امیددهی و  این 

درمانگرانه مراقبت و در جهت استحکام آن میکوشد. تفاوت این رابطه با رابطه ای که در قلمرو قبلی بیان شد؛ این است که  

ل جراحی ایفا میکند؛ در حالی که  در اینجا رابطه بر اساس اعتماد اساسی و برای ادامه درمان نقش داروی بیهوشی را در عم

 رابطه اولیه صرفاً برای جلب اعتماد به منظور بررسی مشکل و در نهایت تشخیص است.

؛ بخش اول بنیادها و بخش دوم: ارزیابی و مفهوم سازی بالینی در این قلمرو لازم  قلمرو درک روان بنه های شناختی مراجع 

است متخصص بالینی هم به شکل خطی و هم غیر خطی نقطه نظرات روان بنه ای مراجع درباره خود دیگران و جهان  

ی و نظام باورهای مراجع که  پیرامون را درک کند. این قلمرو با مفاهیم کلی سروکار دارد؛ مانند مجموعه پاسخ های درون

بازخوردها افکار و رفتارهایی که بر درمان تأثیر میگذارد را هدایت میکنند. مهم این است که درمانگر نظام غیر خطی باورهای  

 روان بنه ای مراجع را نیز درک کند. 

: بخش اول فهم و شناخت دوسوگرایی های مراجع و بخش دوم مدیریت    قلمرو شناخت و مدیریت حالت های هیجانی مراجع 

هیجان های منفی مراجع در درمان در این قلمرو ماهیت هیجان ها با همه پیچیدگی آن تعیین میشود؛ علاوه بر این برای  
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یک متخصص بالینی فهم روابط بین ابراز عواطف احساس های درونی و حالت های هیجانی و نقش آنها در فرآیند درمان  

لازم است. درمانگر باید هنر مدیریت غلبه بر هیجان هایی مانند: خشم و سوگ که مراجع بیان میکند را بیاموزد و به او اجازه  

 ا ابراز کند.دهد به شیوه های کارآمد و متناسب آنها ر 

؛ بخش اول درک و شناخت دوسوگرایی و بخش دوم کار روی آنها و حل این  قلمرو شناخت و حل دوسوگرایی های مراجع 

دوسوگرایی ها در این حوزه بررسی و و ا انحلال دوسوگرایی ها در ابعاد مختلف تدارک استراتژیهای مؤثر برای مقابله با آنها  

 ار می گیرد.مسؤول نگهداشتن مراجع به طور مناسب و کمک به او برای تمرکز بر تأکیدات درمانی قر 

: این قلمرو را باید نقطه اوج و قله تلاش های درمانگرانه    قلمرو درک فرآیند تفکر غیر خطی و به کارگیری مداخلات متناقض 

تلقی کرد و دارای فن و تکنیک خاصی نیست؛ بلکه عبارت است از شیوه ای ماهرانه برای تفکر غیر خطی به نحوی که بتوان  

به وسیله اهداف درمانگرانه  مراجع نسبت به  پردازش  فرآیند یا  مؤثر برای تسهیل  آن به طور سریع و  سازی،   از  خنثی 

 نیروبخشی آرام سازی یا به چالش کشیدن افکار ناکارآمد و الگوهای رفتاری نادرست استفاده کرد.

 . خودشناسی: خودمهارگری 3

از اصول    یکی  دیآ  یمشاور به حساب م  یمهارت اساس  کی  نکه یعلاوه بر ا  یاست. خودشناس   یلازمه خود مهارگر  یخودشناس

است که بر نظام روان    ییازهاین  یدارا زیتر اشاره شد، مشاور ن  شیاست؛ همان طور که پ  یمشاوره و روان درمانگر  یاساس

  یقرار دهد. هماهنگ  ریدرمان را تحت تأث انیناآگاهانه جر  ایآگاهانه   ورتواند به ط  یم ازهاین نیاو حاکم است. ا یشناخت

درباره خودش )خود    گرانید  دیکه ،  د یپندارد خود پنداشت( و شناخت او از نفس یشناخت خود؛ آن گونه که از درون م

درباره خود دارد، شکل   که ییها و احساس  هایی  که درباره توانا  ییپنداره( و حرمت خود و اعتماد به بر اساس شاخص ها

 .دهدیرا شکل م یخودشناس ندیو فرآ ردیگ یم

 گام های مهم خودشناسی مشاور را می توان به شرح زیر یادآور شد:

مشارکت در   –  گشاده رویی برای تجربه  - شناخت ریشه های خود   -در نظر داشتن خداوند به عنوان ناظر اصلی -  عامل بودن 

از مسائل )عبرتب-  گشاده رو و پذیرای دیگران بودن – باورها و احساس ها  ( خشش خود و عبور 

 یعاطف یها ها و مهارت یژگیو

و مشاور به شرح    درمانگری  عاطف  یها  یژگیاز و ی. برخگرددیخود بر م  یعاطف  تیریاهداف درمان به مد نیتر یاز اصل  یکی

 است:  ریز

مورد    یو هم در متون علم  ینیهم در متون د یدر مشاوره گروه ژهیو مشاوره به و  یشجاعت در روان درمانگر  : شجاعت  1

شجاعت روبه رو شدن با خود   یکی  ردیگیو مشاوره به دو موضوع مهم تعلق م  یبوده است. شجاعت در روان درمانگر دیتأک

 ی.مراجع و دفاع از اصول حرفه ا مشکلات با شدنو شجاعت روبه رو 
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مشاور و درمانگر حاذق از اینکه مراجع او به موفقیت دست یابد، مسرور و خوشحال میشود. برخی مشاوران    ذوق همیاری:  2

گاهی گرفتار برچسبی میشوند که به مراجع خود می زنند؛ به طور مثال، تشخیص افسردگی برای مشاور این انتظار را ایجاد  

 ه همیاری از ضروریات مشاوره است.میکند که مراجع او نقش یک افسرده را خوب بازی کند روحی

هیجان مثبت یا منفی که مشاور بر آن تسلط نداشته باشد و یا متناسب نباشد؛ ممکن است مسیر    . مدیریت هیجانی: 3

مشاوره را تغییر دهد ثبات هیجانی و بانشاط بودن مشاور می تواند زمینه تغییر را در مراجع فراهم کند. متون دینی افراد را  

نین افراد لجوج، خود رأی، مستبد و متلون کسانی هستند که  از مشاوره با فردی که کسل و ناتوان باشد منع کرده اند. همچ

 مشورت با آنها منع شده است.

 ویژگی های شخصیتی و معنوی

به طور کلی، آنچه ویژگی های یک مشاور را به لحاظ شخصیتی و معنوی در منابع اسلامی نشان میدهد را می توان خشیت  

(. این ویژگی نوعی نگرانی مثبت به درمانگر  ۸۶۳۰، ص  ۶دانست. در خشیت معانی بیم و خوف نهفته است )ر.ک: دهخدا ج  

ا اشتباهی در کارش صورت نگیرد. این ویژگی بیانگر پختگی و تواضعی  میدهد که همواره مراقب رفتار و کردار خود باشد ت

است که در متون مختلف برای مشاور ذکر کرده اند. امام صادق خشیت را وارث علم و معیار سنجش آن میداند و علم بدون  

است؛ از آن جمله میتوان  خشیت را علم نمیداند و برای عالمان هشت تا ده آفت ذکر می کند که برای یک مشاور قابل تعمیم  

به طمع، بخل، ریا، عصبیت علاقه به تعریف و تمجید وارد شدن به بحث هایی که از حقیقت فاصله دارد، تکلف در سخن  

گفتن و نوشتن کم حیایی افتخار و مباهات به مقامات دنیا و سستی در عمل به آنچه به آن علم دارد را برشمرد. هر یک از  

 یند درمان و مشاوره است.این ویژگی ها ضد فرآ

 سلامت و اصالت راست منشی یا خلوص

کسی که مشاوره و مسؤولیت روان درمانگری را به عهده میگیرد نباید خود به گرفتاری های روان شناختی مبتلا باشد؛ مگر  

از سلامت کامل   مشاور لازم است از نظر معنوی و دینی  ابتلا به واسطه درمان رهایی یافته باشد. همچنین  اینکه از آن 

ویژگی هایی که معصومین برای مشاور برشمرده اند؛ ممکن است این اصل را  برخوردار باشد؛ داشتن تقوا و پرهیزگاری و  

پوشش دهد. از رسول خدا و امام صادق روایت شده است که فرمود اگر مشاور خالصانه برای مشورت کننده، خیرخواهی  

پرهیز میکند؛ چرا که    نکند؛ خدای تعالی رأی درست را از وی می گیرد.. همچنین مشاور و درمانگر در هر شرایطی از دروغ

 دروغ با امر مصلح بودن مشاور سازگار نیست.

از ویژگی های دیگر مشاور سخاوت و مناعت طبع است. مشاور حاذق با سخاوت تمام آنچه را که به صلاح مراجع است طی  

برنامه دقیق و مناسبی به مراجع خود منتقل میکند و چیزی را برای خود نمی خواهد؛ چون اگر روشها و فنون به طور کامل  

وابسته میشود و این اتفاقی است که برخلاف اهداف درمان است. یک مشاور    آموزش و انتقال داده نشوند، مراجع به درمانگر

از نظر مراجعه کننده به نحوی باید رفتار کند که برای او دلنشین باشد؛ به عبارت دیگر مراجع باید در کنار درمانگر احساس  

 (.۱۳۸۷ید کند )سامانی ، آرامش کند در منابع اسلامی اشاره شده است که عقل و دل انسان باید مشاور را تأی
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 ویژگی های رفتاری

اگر چه ویژگی های رفتاری مشاور در خلال عناوین دیگر مطرح گردیده است، اما می توان به چند ویژگی رفتاری مشاور و  

درمانگر؛ از آن جمله به داشتن عادات تخصصی و پایبندی رفتاری به اصول حرفه ای و مذهبی رفتار با ثبات آرامش کم گویی  

 کرد.مؤدب بودن، عامل بودن و مصلح بودن اشاره 

 ویژگی های حرفه ای

ویژگی های حرفه ای به اخلاق و مرامی بر میگردد که مشاور در خلال دوره آموزشی و مهارت افزایی خود کسب میکند و به  

 عالم بودن او مربوط است. این ویژگی ها از یک سو به اخلاق حرفه ای و از سوی دیگر به دانش حرفه ای بر می گردد.

: تسلط مشاور بر دانش حرفه ای خود و مهارت او در به کارگیری این دانش برای کمک به مراجع  دانایی و توانایی حرفه ای 

خود فصل مهمی از ویژگی های یک مشاوره مؤثر است. کم نیستند مشاوران تحصیل کرده ای که مهارت لازم برای مشاوره  

همچنین کسانی که دانش لازم را ندارند اما به   دادن را ندارند و به صرف دانش حرفه ای دست به مشاوره و درمان میزنند و

 خوبی میتوانند دیگران را مسحور خود کنند. 

 آمادگی های خاص حرفه ای مشاور و درمانگر

 آمادگی های شخصیتی

 یهای آمادگبر اساس آنچه پیش تر بیان شد، هر فردی برای اشتغال به روان درمانگری و مشاوره آمادگی لازم را ندارد.  

لازم را ندارد. اگر   یو مشاوره آمادگ  یاشتغال به روان درمانگر یبرا یشد؛ هر فرد انیتر ب شیبر اساس آنچه پ  یتیشخص

سخن گفت کسان  یبتوان از حداقل آمادگ سطح شخص  یها  نتوانند   یباشند و به نحو  ییها یناهمگون  یدارا یتیکه در 

و مهار    یاریتوانند در کار مشاوره که لازمه آن هش یخود را مهار کنند، نم رفتارافکار و    ،یذهن  ریتصورات و تصاو جاناتیه

  انحلال یفرد برا ییو عدم توانا  یمشکلات در سطح زندگ  نیداشته باشند ظهور ا یچندان قیخلق و خو است، توف یاراد

 ت.مشاوره اس یکلام مشاور و درمانگر در صحنه واقع یریتأث یباعث ب مشکلات،

ا یهای آمادگ  یحرفه 

 . مهارتها حوزه ی،اساس یها یکرد: حوزه آگاه میبه هم وابسته تقس یتوان به دو حوزه ا یرا م یحرفه ا یها یآمادگ

  نی بر آخر  ی( تا آگاهیبر افکار و احساسات خود )خودشناس یها را از آگاه  یاز آگاه  یعیوس فیط یاساس  یها یآگاه

 . ردیگ یروز را دربر م یو اجتماع یتحولات فرهنگ بری آگاه زیوابسته مورد علاقه خود و ن یتحولات رشته حوزه ها

گاه  ا ی ها  و مهارت  ی آ بر   یحرفه ا  تیصلاح  داشتن  مورد استفاده  یدر مقدمات و اصل مداخله ها یدانش کاف  ی: حرفه 

 است.  یحرفه ا دیو نظارت اسات یاساس کارورز

است؛    یکارورز   ازمندین  زین  ژهیو  یو مهارت ها  یتخصص  یدر حوزه ها  یکل  یدرمانگر و مشاور علاوه بر مهارت در حوزه ها  کی

انعکاس و... همه   صیتلخ،  یپرسشگر  حی،تصر  یمواجهه ساز ر،یو تفس ریتعب ،یمانند گوش کردن فعال، همدل ییمهارتها

 .با مراجع است یاستاد در صحنه واقع کیتحت نظارت  ن،یتمر ساعت ها ازمندین
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کند نباشد، ممکن است در    یم  تیرا در آن هدا  گران یکه د  یریدرمانگر و مشاور اگر سالک مس  ی: سلامت روان  ی شدگ  درمان 

( بر  ۲۰۰۳)  الومینشان خواهد داد.    یشخص یداشته باشد؛ چرا که در برابر ابهام ها واکنشها  یخود اشتباهات اساس ریمس

 .دارد دیتأک انمشاوران و روان درمانگر  یو درمان شخص یکارآموز

  یروابط اجتماع   یریانعطاف پذ  ،یادراک کارآمد و واقع نگر  ،یکرنگ یمانند خلوص و    یمتعدد  یهایژگیو  یانسان سالم دارا کی

 .باشد یصبور و... م ،ینداریمطلوب، د

گاهی های فرهنگی:  همانگونه که پیش تر اشاره شد، درمانگر و مشاور باید بر مولفه های فرهنگی مراجعا خود واقف باشد.    آ

این خصوص، آگاهی از مبانی دینی، آگاهی از جهان بینی خود و مراجع و آگاهی از تنوع و اصول فرهنگی مراجعان از   در 

 اهمیت زیادی برخوردار است.

 آمادگی ها و ویژگی های مربوط به آخرت شناسی

در نهایت، مشاور خود را در زمینه دیدگاه اسلامی درباره معاد آماده میکند. شناخت ماهیت مرگ، زندگی پس از مرگ در 

مشاور، ویژگی هشیاری دائمی نسبت به رفتار خود و خودسنجی اعمال را گسترش می دهد؛ علاوه بر این، هشیاری نسبت  

ی میتواند مراجع را در زمینه معنادهی به دنیا یاری دهد و این موضوع  به مرگ انعطاف پذیری را افزایش میدهد. آخرت شناس

 وقتی امکان پذیر است که مشاور آمادگی لازم را در این زمینه داشته باشد.

: نداشتن اطلاعات خطاهای فرآیندی ذهن )خطای منطقی، افکار خودکار و تحریف شناختی (خطاهای مربوط  عوامل شناختی 

 به محتوای فکر و جهان بینی فرد، خطاهای مربوط به افکار هسته ای و روان بنه های منفی

 : عادات غلط و اعتیادهای رفتاری فقدان رفتارهای درست رفتارهای ناسازگارانه عوامل رفتاری

ارتباطی و مهارتی  : فقدان مهارت های اجتماعی مهارت های اجتماعی غلط عدم بلوغ ارتباطی فقدان یا سوء مدیریت    عوامل 

 روابط( وجود بیماری های ارتباطی اساسی اختلال شخصیت تعصب توهم .......(

: قطع رابطه با خداوند بی معنایی فعالیت ها و اهداف، فقدان یا نارساکنش وری نظام ارزشی، عدم توجه به  عوامل معنوی 

 بعد معنوی بی توجهی به رفتارها و تکالیف مذهبی. 

سوء مصرف مواد عوامل ژنتیک اختلال، وجود پایه های ارگانیک و جسمی، فقدان سبک زندگی    عوامل جسمانی و بیولوژیک: 

 سالم.

: معلولیت ها فقر محیط زندگی مختل یا واجد عوامل چاره ناپذیر مثلاً وجود عقب ماندگی ذهنی، مراقبت    عوامل چاره ناپذیر 

از بیماران مزمن فضای زندگی نامناسب و....... . با توجه به موارد فوق انگیزه های مراجع را میتوان به چند دسته اصلی  

 تقسیم کرد: 

او فکر یا عمل میکند  : بسیاری از افراد به مشاوره مراجعه می کنند تا آنچه را که در ذهن دارند و یا عمل میکنند    تأیید آنچه 

تأیید نمایند. آنها از مشاور یا درمانگر خود انتظار دارند که به زودی آنها را تأیید کند تا با تا به آرامش برسند. این مراجعان  
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تلاش میکنند مشاور را تحت کنترل خود بگیرند یا او را به سمت اهداف خود سوق دهند. چنین مراجعانی نسبت به درمان  

 مقاوم هستند هر چند داوطلبانه مراجعه کرده باشند.

انگیزه های تحولی  : برخی مراجعان ممکن است به دلیل انگیزه های کمال جویانه و رفع نقایصی که    ارتقای کیفیت زندگی یا 

مانع رسیدن آنها به اهداف خود می شود، به مشاور مراجعه میکنند؛ هر چند انگیزه این مراجعان در سطح بالایی است، اما  

 اغلب آنها افراد مضطربی هستند.

از خود  (: مراجعانی که تحت فشار مشکلات زندگی و یا به    حل مشکلات زندگی )مشکل تصمیم گیری یا سلب مسؤولیت 

دلیل نداشتن اطلاعات کافی به مشاوره مراجعه می کنند مانند مشاوره پیش از ازدواج مشکلات تحصیلی و شغلی همکاری  

  خوبی از خود نشان می دهند؛ هر چند ممکن است به دلیل خستگی از بحران ها و مسائل تمایل داشته باشند تا مشاور به

طور مستقیم مسؤولیت حل مشکلات آنها را بر عهده گیرد. این مراجعان ممکن است به دلیل کمبود اطلاعات یا مهارت های  

 لازم برای تصمیم گیری به مشاور مراجعه کنند.

از رنج های روان شناختی  : گاهی به دلایل متعدد افراد از رنج های روان شناختی؛ مانند اختلالات خلقی ،اضطراب    رهایی 

فقدان حرمت خود و اعتماد به نفس کافی، رنج های عمیق تری که فرد را دارای علائم روان گسستگی میکند به روان درمانگر  

نها به بیماری خود و سود ثانویه ای است که از آن  مراجعه می کنند. اثر بخشی درمان در این مراجعان بیشتر به نوع نگرش آ

 بهره میبرند.

: برخی از مراجعان میدانند که مداخله های روان شناختی نمی تواند کمکی به بهبود آنها داشته باشد اما این    حمایت طلبی 

مداخله ها به طور حمایتی میتواند آنها را برای مقابله با مشکلات به نحوی حمایت کند که در سطح پایین تری از کنش وری  

 خود قرار نگیرند. 

: برخی از مراجعان به طور مقطعی دچار بحرانهایی میشوند که برای مدتی نیاز به کمک مشاور    فریاد کمک طلبی یا حل بحران 

این مراجعان ممکن است بعد از آن برای پیشگیری از بحران مجدد به   یا روان شناس دارند مانند طلاق یا حوادث طبیعی 

 اشته باشند. خاطر ارتقای سطح توانایی های خود مراجعه و یا نیازی به رجوع مجدد ند

از مشاوره  : برخی با خدمات مشاوره ای رابطه ای مضاعف برقرار میکنند. آنها مراجعه  انگیزه های کاذب با سوء استفاده 

میکنند چون میخواهند از یک مسؤولیت فردی مانند سربازی یا اجتماعی مانند خانواده شانه خالی کنند. مشاوران معمولاً  

ل، مسؤولیت آنها را به خودشان واگذار  می توانند به زودی این انگیزه ها را شناسایی کنند و با مواجه سازی آنها با این مشک

 میکنند.

 مراجع یها یژگیو

 ضرر داشته باشد؟ مراجعانی ممکن است مشاوره و درمان برا ایآ برند؟یمشاوره و درمان بهره م ندیاز فرآ یکسان چه

در نظر    یتخصص  ندیفرآ  کیدارند؛ اما اگر آن را به عنوان    ازیهمه افراد به آن ن  مینیبب  یکل  ندیفرآ  کیمشاوره را به عنوان    اگر

با   کندیعبور م ییاز سطح راهنما  یوقت  یآورد. مشاوره تخصص انیو رد مراجع سخن به م  رشیپذ  طیاز شرا دیآنگاه با  میریگ



  

 
36 

 

 

1فصل  و مشاوره ییراهنما اصول و فنونخلاصه    

ا  تیشخص  یرگه ها  رییبا تغ  یگرفکر و در سطح روان درمان  رییتغ   یصورت ممکن است مداخله ها برا  نیسروکار دارد. در 

مراجعان کلن  یبرخ و ب میبدان  یشامل کسان  دیرا با  یتخصص  یکهایمناسب نباشند  ناهمگون  شیکه کم  و    یشناخت  یاز 

  زی مداخله ها ن  نیو بنابرا کندیم یروان شناخت بیفرد را واجد آس یدر رنج هستند از دست دادن انسجام تا حد  یتیشخص

 خواهد شد.  یریگیپ یتر قیبه طور دق یموضوع در فصول بعد نیشوند. ا میمتناسب با مشکل تنظ دیبا

 بنابراین معیارهای کلی برای پذیرش و یا رد مراجع را میتوان در محورهای زیر خلاصه کرد:

باید داوطلبانه مراجعه کند. کسی که نتواند  آمادگی و پذیرش مسؤولیت شخصی  : مشاوره فرآیندی اختیاری است و فرد 

مسؤولیت خود را بپذیرد و یا به اجبار مراجعه کرده باشد برای مشاوره مناسب نیست؛ مگر با اجازه سرپرست او بتوان کار  

 متأهل در ایران( اساسی است. کرد که در جریان اهداف درمانگرانه قرار گیرد. این اصل برای کودکان و زنان

: برخورداری از سطحی از سلامت روانی برای روان درمانگری و مشاوره لازم است. منظور از    سطح سلامت روانی و عقلانی 

ارادی و هوش طبیعی  مربوط به سازش یافتگی انسجام ،شخصیتی رابطه با واقعیت و رفتار  سلامت روانی شاخص های 

وردار باشد. کسانی که نمیتوانند پس  است. کسی میتواند از مشاوره تخصصی استفاده کند که درجه ای از سازش یافتگی برخ

از فاصله از واقعیت به آن برگردند، موارد مناسبی برای مشاوره نیستند؛ چرا که ممکن است خارج از جلسه رابطه خود را با  

روان درمانگر برخوردار نیستند نمیتوانند جلسات  کسانی که از هوش طبیعی  چون  واقعیت قطع کنند. یا  ی را درک کنند 

 مسؤولیت خود را بر عهده ندارند.

: در مشاوره با رویکرد اسلامی تأکید اساسی بر این است که مشاوره و روان درمانگری با جنسیت همسان صورت    جنسیت 

از آنجایی که مشاوره و روان درمانگری تخصصی بدون رابطه درمانگرانه که زمینه را برای رابطه عاطفی فراهم میکند،   گیرد؛ 

 دینی توجیهی برای جلسات انفرادی مداوم وجود ندارد.امکان پذیر نیست در چارچوب درمانگری با رویکرد 

 : مراجعی که برای درمان و مشاوره مراجعه میکند بهتر است دارای استقلال فردی باشد؛ چرا که در مرحله ای    استقلال فردی 

از درمان او باید بتواند به قرارداد درمانی پایبند باشد. در مراجعان مسلمان مشاوره دادن به کودکان بدون اجازه والدین آنها  

ن یا پدران خود هستند بهتر است با هماهنگی و اطمینان از تداوم جلسات و نیز مشاوره با زنانی که تحت مدیریت شوهرا

صورت گیرد. گذشته از این گاهی مداخله ها بدون هماهنگی باعث دردسرهای اجتماعی و قانونی برای مشاور میشود فردی  

 برای مشاوره و درمان مناسب است که مدیریت زندگی در اختیار خود او باشد.

: توانایی پرداخت هزینه درمان نیز مهم است. درمان بدون پرداخت خارج از اصول حرفه ای روان شناسی است.    پرداخت 

دلیل عمده آن این است که فضای درمان را خدشه دار می کند و مراجع را زیر دین عاطفی میبرد و چه با مشکل جدیدی بر  

غیر درمانگرانه مانند وابستگی و مرید و مرادی سوق دهد. شایان  مشکلات مراجع بیفزاید و یا درمان را به سمت رابطه ای 

ذکر است که پرداخت بیانگر انگیزه مادی برای این حرفه نیست بلکه زمینه آزادی و آزادگی مراجع را فراهم نموده و باعث  

خواهد میتواند از این رابطه خارج  میشود که او رابطه ای آزاد و خالی از احساس های کاذب با مشاور برقرار کند و هر گاه ب

 شود. 
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: مشاور برای موفقیت در درمان باید وقتی را برای اجرای کارهای فردی در طول هفته صرف کند مگر اینکه    توانایی صرف وقت 

 از شرایط درمان نباشد و بر اساس برنامه ریزی تغییرات به طور تدریجی در جلسات درمانگری پی ریزی شوند. 

از بینش  : مراجعانی که هیچ گونه بینشی نسبت به مشکل خود ندارند، موارد مناسبی برای درمان و مشاوره به    درجه ای 

 حساب نمی آیند مگر مراجعاتی در بیمارستان بستری هستند و روان درمانگری بخشی از برنامه درمان است.

: برخی از مراجعان هیچ گونه اعتقاد با ذهنیتی درباره مداخلات روان شناختی و درک درستی از این    ذهنیت روان شناختی 

جلسات ندارند و یا علیه آن موضع دارند؛ چنین مراجعانی نیز برای مداخله های روان شناسی مناسب نیستند. درک رابطه  

 زم است.درمانگرانه و داشتن ذهنیت روان شناختی برای مشاوره و درمان لا

از جانب مراجع  : مراجع باید به لحاظ روان شناختی مشاور را بپذیرد و به اصطلاح کلی مشاور باید به دل    پذیرش مشاور 

مراجع بنشیند؛ چرا که مشاور قرار است محرم اسراری باشد که فرد ممکن است حتی حاضر به بیان آنها با عزیزترین فرد 

ه با کسی که عقل و دل تو او را تأیید نمی کند  خود نیز نباشد. پیش تر ملاحظه شد که در منابع اسلامی توصیه شده بود ک

مشورت نکن حتی اگر او اشتهار به علم داشته باشد؛ به همین دلیل در مشاوره گاهی جلسات اول را به عنوان جلساتی برای  

بکشد یا لایه های عمیق    پذیرش دو طرف قرار میدهند. این موضوع در مشاوره تخصصی که قرار است چندین جلسه طول

 فرد را تحت تأثیر قرار دهد از اهمیت برجسته تری برخوردار است. -زندگی 

 : مراجع باید با روش مورد نظر مشاور هماهنگ باشد. هر مراجعی برای هر روشی متناسب نیست.  متناسب بودن روش 

اما استفاده    زمینه های هوش و خرمندی  انتظار میرود مشاور و درمانگر از هوشمندی مناسبی برخوردار باشد،  : هر چند 

 کاربردی از هوش که شاید با خردمندی معلوم شود لازمه مشاوره است.

: وجود علائم روان گسستگی؛ مانند توهم و هذیان و قطع ارتباط با واقعیت، شرط مشاوره روان شناختی را    رابطه با واقعیت 

زیر سؤال میبرد مگر با هماهنگی تیم درمان و روان پزشک مسؤول باشد. اینکه اگر مراجع خداوند را به عنوان تنها واقعیت  

 رد. هستی انکار کند به درمان پاسخ خواهد داد جای بحث دا

: مراجع وقتی از مشاوره و روان درمانگری سود خواهد برد که از ناهماهنگی عملکرد و    درک ناهماهنگی در توانایی و عملکرد 

از جمله اختلال   توانایی خود در رنج باشد. اگر مراجعی به رغم رنج درونی از عملکرد مطلوبی برخوردار است و یا به دلایلی 

 احتیاط لازم است.  شخصیت، بینشی بر اختلال خود ندارد در مداخله و درمان او رعایت جانب

: مشاوره بدون تشخیص و شناخت دقیق مشکل، ممکن است موجب آسیب به او شود.   توانایی بیان فرآیند تحول مشکل 

 مراجعی که نتواند روند مشکل خود را بیان کند، احتمالاً برای مداخله های غیر دارویی مناسب نیست.

ارائه خدمات مشاوره دارد. مراجعان درونگرا احتمالاً روشی    ویژگی های شخصیت  : ویژگی های شخصیت نقش مهمی در 

متفاوت از آنهایی که برون گرا هستند، می طلبند. ممکن است برخی از ویژگی های شخصیتی فرد را نسبت به درمان مقاوم  

ز تستهای شخصیتی معتبر برای این مراجعان استفاده  کند؛ مانند کسانی که رویکرد اجتماعی مثبتی ندارند. مشاوران گاهی ا

 میکنند.
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 ایجاد آمادگی در مراجع

زمانی که فردی برای مشاوره پذیرش میشود؛ از همان ابتدای کار یکی از وظایف مشاوران ایجاد آمادگی در مراجعان است.  

روشهای مستقیم و غیر مستقیمی برای ایجاد این آمادگی وجود دارد که در فنون تمهیدی در فصل آخر مورد اشاره قرار خواهد  

 اسی آن مطرح می شود. گرفت و در اینجا به اجمال سه فرآیند اس

: ایجاد اتحاد درمانگرانه که در سایه فنونی مانند احترام همدلی پذیرش بی قید و شرط برخورد تخصصی    اتحاد درمانگرانه 

ایجاد امید و علاقه یا ایجاد انگیزه، خلوص و صداقت در برخورد مشاور و.... به وجود می آید زمینه را برای آمادگی مراجع به  

 طور غیر مستقیم فراهم میکند.

: یکی از فنون آماده سازی مراجع آشنا کردن او به اصول و قواعد جلسات متقاعد   فرآیند آشناسازی و جلب رضایت مراجع 

سازی او در زمینه منطق مداخله توصیف روش درمان و همچنین مشخص شدن شرایط موفقیت و در نهایت هدفگذاری و  

ی مراجع مذهبی با اصول  فرآیند علمی هدفگذاری است که در خلال فصول بعدی به تفصیل مورد بحث قرار میگیرد. آشناساز

 اساسی درمان مذهبی ضروری است.

: در نهایت در مشاوره و روان درمانگری بعد از پذیرش آشناسازی و تشخیص به طور مشارکتی با مراجع   فرآیند فرمول بندی 

به فرمول بندی مشکل مراجع می پردازند. در فرآیند فرمول بندی مراجع مشکل خود را در قالب روش درمانگر معنا کرده و  

 ضوح درک میکند.منطق مداخله و تناسب شیوه را برای حل مشکل خود به خوبی و و

 فصل چهارم: آسیب شناسی روانی

 مفاهیم کلی در آسیب شناسی روانی

آسیب شناسی روانی در پی پاسخ به این سوال است که انسان تحت چه شرایطی و یا با چه مکانیزم هایی از مسیر سلامت  

روانی خارج میشود؟  برای پاسخ به این سوال ابتدا باید مفهوم برخی اصطلاحات روشن شود که از آن میان تعریف بهنجار  

خوردار است. ذکر این نکته ضروری است که گرچه بسیاری از مفاهیم موجود  و نابهنجار، سالم و بیمار از اهمیت بیشتری بر 

در عرصه علمی را میتوان در متون دینی یافت، اما نمیتوان انتظار داشت که دین به طور مستقیم به این مفاهیم پرداخته  

و یا کاملا شناخته نشده است.نکته    باشد؛ علاوه بر این، هنوز بسیاری از مفاهیم در متون علمی از ثبات لازم برخوردار نیست

و درمان   دیگر اینکه در زمینه پدیده های روانی، بخصوص آنجا که با اختلالات روانی سر و کار داریم، ممکن است از تبیین 

 فرهنگی سخن گوییم اما نمی توان ظهور و نمای آن را فرهنگی تلقی کرد.

به طور کلی ، میتوان از دو نوع آسیب شناسی روانی در مشاوره و روان درمانگری سخن گفت؛ اول، آسیب شناسی روانی  

بالینی که هدف آن نشانه شناسی ، طبقه بندی و تشخیص استاندارد یا مورد قبول همه یا اغلب روانشناسان است. دوم،  

ب شناسی است؛ درمان و مشاوره با رویکرد مذهبی نیز بر اساس  آسیب شناسی روانی نظری که تبیین نظریه خاص از آسی

 اصول نظری خود به تبیین آسیب شناسی روانی می پردازد.
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 تعریف آسیب شناسی روانی

  یو از مجموعه ها   یمختلف نظر   یدگاههایاز د  توانیرا م  یروان  یشناس  بیآسآسیب شناسی روانی را میتوان از دیدگاه های  

 خلاصه،  (؛ به طور۲۰۰۷؛ سادوک و سادوک، ۱۳۷۶کرد دادستان   فیرشته تعر  نیمورد قبول در سطح متخصصان ا  یرسم

تحول و   ییدایعبارت است از شناخت پد  یروان یشناس  بیآس  کرد  فیتعر  ریرا به شرح ز  یروان یشناس  بیتوان آس  یم

 ی.روان اختلالاتگی افتیساخت سازمان 

 تعریف بهنجاری یا سلامت

تعریف بهنجاری با سلامت میتواند به تصریح فرآیند آسیب شناسی کمک کند. در روان شناسی از بهنجاری تعاریف متعددی  

( در منابع دینی نمیتوان به مفهوم  ۱۳۸۶شده و میتوان برحسب نظریات مختلف تعاریف متعددی ارائه داد )ر.ک: ابوترابی )

این زمینه دست یافت. ابوترابی  خاصی از بهنجاری دست یافت اما شاید بتوان ب این متون به تعریفی در  ا پیگیری و تحلیل 

(، با توجه به مفهوم انسان شناسی اسلام تعریفی کلی از بهنجاری ارائه داده است: بهنجاری دریافت درست از ابعاد  ۱۳۸۶)

از توانایی های خود و محیط  برای کسب کمال و شکوفایی  وجودی خویشتن و واقعیت های هستی و حداکثر بهره برداری 

این تعریف   انسانی و در واقع همان دستیابی به لذتهای برتر و پایدار آخرتی است. هر چند  فطرت و رسیدن به سعادت 

شاخص های دقیق و قابل ارزیابی به دست مشاور و درمانگر نمی دهد اما برخی مفاهیم اساسی آن قابلیت به دست دادن  

 ند: خودشناسی توجه به ابعاد وجودی واقع بینی ،توانایی کمال طلبی سعادت و لذت برتر و پایدار. این شاخصها را دارند؛ مان

بین ملاک های سلامت در متون دینی و علمی همبستگی بالایی دیده می شود. همه ملاک های فوق را میتوان در متون   

به نقل از جان    ۱۹۸۸( و  ۱۹۸۵علمی پیگیری کرد حتی الیس در زمینه لذت پایدار از لذت طلبی مسؤولانه سخن گفته است )

 ( .۱۳۸۸بزرگی و نوری )

در منابع دینی از مفاهیم دیگری برای توضیح مفهوم بهنجاری به طور جامع تری می توان استفاده کرد. مفهوم عقل مهمترین  

بهنجاری است؛ به خصوص که ملاک اساسی برای تکلیف پذیری و اجرای حدود است. اکنون   مفهوم کاربردی برای تبیین 

ی بهنجاری را مشخص میکند که در فصل آینده آورده شده است. با  پیگیری ملاک های یک فرد عاقل بسیاری از شاخص ها

توجه به این فرد بهنجار و سالم دارای مراتب متعددی است که از حداقل آن یعنی تمییز درست از خطا یا خوب و بد در ابعاد  

و فضایل اخلاقی گسترده و سطوح مختلف و حفظ حداقل تعادل تا مراتب بالا که علاوه بر تعادل ، تعالی تا سرحد کمالات  

 شده است.

 ( در چهار عامل اساسی نسبت میدهند :۲۰۰۷عملکرد خوب را برخی )از جمله کاردنر و موور ، 

ابزاری  حرکتی و جسمی خاص افراد است. –: که شامل مهارت ها و توانایی های شناختی روانی  صلاحیت های 

 : اینها شامل موقعیت ها و شرایط کاری رقابتی موقعیتی سازمانی بین    محرک های محیطی و توقعات عملکردی با اجرایی 

 فردی و موضوعات و چالش هایی که یک مجری با آن مواجه است میباشد.
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: این ها ویژگی های درون شخصی مانند سبک های مقابله ای )روی آوری / رویگردانی( روان بنه های    ویژگی های شخصیتی 

عاطفی  را دربر می گیرند که درک و پاسخ به محرک ها و توقعات اجرایی و واکنش های آشکار و پنهان فرد را رقم   -شناختی  

 می زنند. 

: شامل فرآیندهای مربوط به روابط درونی شده شناختی فیزیکی رفتاری است که زیربنای رفتار    خود نظم جویی رفتاری 

هدفمند در درون هر قلمرو اجرایی را دربر میگیرد. وقتی این چهار مؤلفه با هم همتراز باشند فرد بهترین عملکرد را خواهد  

 (.۱۹۹۶۷داشت )هاردی جونز و گولد، 

 تعریف نابهنجاری و اختلال

در متون مربوط به آسیب شناسی روانی هنوز تعریفی از اختلال که مورد وفاق متخصصان باشد ، وجود ندارد )مارموستین و  

اینکه چه چیز را واقعاً  ۲۰۰۸ایکونو ،  (. این موضوع همواره با مشکلات و سؤال های متعددی همراه بوده است؛ از جمله 

گران وابسته بود؛ او دارای اختلالی مانند اختلال شخصیت وابسته است؟ یا اینکه  اختلال بدانیم؟ مثلاً، آیا اگر شخصی به دی

چه نوع مشکلی را تحت عنوان اختلال روان شناختی قرار دهیم؟ و یا اینکه اگر فردی دارای اختلال یادگیری بود؛ آن را تحت  

چه عاملی برای اختلالات میگردند گاهی تعیین  عنوان اختلال روانی طبقه بندی کنیم یا نورولوژیک؟ اینکه محققان به دنبال  

 کننده این تعریف است.

تعریف اختلال روانی مورد توجه قرار گرفته است؛ مفهوم نار ساکنش وری آسیب زا است    یکی از مفاهیم مهمی که در 

( که مبتنی بر کنشی که انسان به طور تکاملی برای عملکرد خود انتخاب میکند میباشد. نارساکنشوری  ۱۹۹۹و    ۱۹۹۲)وایکفلد،  

انتخابی طبیعی برای اوست نارساکنش وری آسیب زا در پی این است که    شکست مکانیزم های درونی فرد برای ایفای کنش

 یک اختلال هم مستلزم قضاوت علمی درباره کنش تعیین شده و هم قضاوت ارزشی است که شکست فرد را تعیین میکند. 

ای نابهنجاری را با مفهوم »جهل« در برابر »عقل« بیان کرد. محمدی ری  جمع بندی کلی میتوان مکانیزم هسته  در یک 

( در جمع بندی احادیث مربوط به جهل سه خصیصه اصلی برای آن قائل است که برای تبیین نابهنجاری بسیار  ۱۳۷۸شهری )

 جالب توجه است .

از عقل آفریده شده است؛  بنابراین یک وجود تبعی است. نابهنجاری هم برای انسان یک عارضه است. جهل پس 

از تلخی و تاریکی:  در مقابل نیروی عقل که از نور آفریده شده جهل از تاریکی و تلخی به وجود آمده است که اشاره    آفرینش 

 به مقتضای این نیرو در ندیدن حقایق گرایش به باورهای موهوم و اخلاق و اعمال ناکارآمد دارد. 

 : برخلاف عقل نیروی جهل تسلیم محض باطل است و اگر تنها باشد هیچ گاه از حق تبعیت نمیکند باطل گرایی محض

 با توجه به این شاخص ها جهل مهمترین مکانیزم نابهنجاری تلقی میشود.

 ینید کردیبا رو یشناس بیدر آس یکل یها فرض شیپ

رابطه انسان    یآشفتگ  بهی  در مشاوره مذهب  یفرض اساس  شیشد؛ پ  انیب  یاساس آنچه در فصول قبل درباره اصول نظر  بر

 گردد. یانسان با خودش و آخرت بر م ایبا خداوند دن
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آن معلوم   یو فرصتها دهایاست و تهد  یمبدأ و هدف مشخص  یخود که دارا  یانسان اگر بر اساس نظام فطر یبه طور کل 

  نی چن   نیدرصدد تأم  یسبک زندگ  کیبه عنوان    نیرا تجربه کند. د  یسالم  یزندگ   تواندیکند م  میخود را تنظ  یاست سبک زندگ

ا  ییرشد و شکوفا یبرا  یچارچوب   یکه انسان سبک   شودیحاصل م یوقت  یروان شناخت  بیاساس، آس  نیانسان است؛ بر 

خود    یانسان به اهداف کمال   دنیکه مانع از رس  یبه نحو  ردیگ  شیدر پ  یخود در زندگ  ینادرست و ناهماهنگ با فطرت انسان

خود انسان    عهده  بر  یدر دوران بزرگسال  ژهیناخواسته باشد اما تداوم آن به و  ایخواسته    ستسبک نادرست ممکن ا  نیشود. ا

شاید مفاهیمیمانند آسیب دیدگی و خسارت دیدگی مواردی هستند که در متون دینی تا حدی بیانگر مشکلات روانی  است.  

باشد، اما برخی از این تعابیر با اختلالات شدید روانی مطابقت دارند، مفاهیمی دیگر چون بلبله در برخی از متون بیشتر با  

 ت و آشفتگی های روان شناختی سر و کار دارد.مشکلا

 از دست دادن تعادل روانی 

بر اساس اصل اعتدال تعادل حالتی است که از افراط و تفریط در افعال به دور است و راهی است میانه که نیازمند به یک 

سوره    ۱۶۱معیار و میزان است. این میزان حق است و حق معیاری برای سنجش عمل است. علامه طباطبایی در تفسیر آیه  

راَطَ  ی(. همچنین در تفسیر سوره  حمد، در تفس۱۳۷۴  انعام این موضوع را تصریح کرده است )همدانی ، ر عبارت: »اهدِْناَ الصِّ

م، راه مستقیم را ثابت قدم هستند احساس امنیت میکنند و از تعادل برخوردارند. بر اساس رابطه بین سبیل و  یالمسُْتقَِ 

صراط مستقیم به نظر میرسد حداقل تعادل برخورداری از سبیلی است که تا حدی به صراط مستقیم نزدیک باشد. انسان به  

 وی به مراقبت و تزکیه مربوط است. طور بنیادین دارای نفسی است متعادل و حفظ این تعادل ق

 انحراف یا متوقف شدن تعالی خواهی روحی 

از نظر آس یو اله یبه علت قطع رابطه انسان و اعمال و رفتار او با بعد معنو ایکه  ییجو یدست دادن تعال از   بی است و 

به    ای( و ۱۳۹۳،   یشود )ر.ک: جان بزرگ یم یو احساس پوچ یزندگ یارتباط باعث از دست رفتن معنا  نیقطع ا یشناس

  تهایبه فعال یو خطا در معناده  یارزش ده  یخطا  یهدفگذار یاست مانند: خطا یعلت ارتباط غلط و ناقص با ابعاد معنو

اول  یها یماریبه ب  ،یو دوم  تیو بحران هو  ینگرانه مانند: اضطراب وجود  یو هست یوجود  یها  یماریمنجر به ب ،یکه 

 شود. یم یو نفاق( منته ینگر یتعصب و جزم ی،معنو ینیب انی)مانند خودم یمعنو

 یروان شناخت یشناس بیآس یزمهایمکان

ا  یدر چهار حوزه کل توانیتر م  یرا به طور جزئ  یروان  یشناس بیآس  یها زمیمکان الزاماً برا یانکم  نیخلاصه کرد؛    یزم ها 

ها   زمیمکان  نیاز ا یکیاختلال صرفاً   کی  یکاربرد ندارد، بلکه ممکن است برا یمشکلات روان شناخت ایاختلالات و   یتمام

  یاز آنها استفاده م   یدرمان  یهایانتخاب استراتژ  یهستند که درمانگر برا  یها به مثابه اصول  زمیمکان  نیکننده باشند. ا نییتب

 .کند

 ی شناخت یها زمیمکان
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ناسازگار افکار    یروان درمانگران شناخته شده اند؛ وجود روان بنه ها یبرا یشناخت یها زمیمکان  یروان یشناس بیآس  در

؛  ۲۰۱۴ شاریو و  کی  یمنف  یو افکار واسطه ا یشناخت  یفهایتفکر و تحر  ندیفرآ انیدر جر یمنطق  یخطاها یمنف یهسته ا

 نییمهم در تب  یسازند، مؤلفه ها  یتفکر را آلوده م ندیتا فرآ ساختار( که ۲۰۱۴) سیو ال  ۱۹۸۵بام   شنی؛ ما۲۰۰۸  انگ،ی

 .در سطوح مختلف هستند یروان شناخت بیآس

انسان را دچار   تیو ذهن  فیرا دچار تحر  تیناسازگار شناخت انسان از واقع  یمنف یشد که وجود روان بنه ها انیتر ب شیپ

را   ینابهنجار نهیآماده و در تعارض با عقل زم یغلبه جهل بر نظام روان شناخت یرا برا نهیزم  طیشرا نی. اکندیم  یریسوگ

 آخرت  و  یانسان شناس  ی( شناسی)هست  ایدن  یخداشناس  یچهار حوزه اصول کل درشناخت انسان را    نیکند؛ بنابرا  یفراهم م

 ند.کیرا فراهم م بیآس نهیکرده و زم یدچار کج فهم یشناس

 در چارچوب تبیین های شناختی به مواردی در منابع دینی بر می خوریم که می تواند این تبیین ها را کامل تر کند:

ابزارهای شناختی متناسب با کنشوری آن ها  از   عدم استفاده 

بر اساس الگوی فطری انسان ابزارهای شناخت؛ مانند گوش چشم و حواس دیگر و قلب یا مرکز پردازش ذهنی اطلاعات به  

منظور دریافت و درک اطلاعات و تدبر و تفقه در حقیقت عالم یعنی خداوند متعال و برای تسخیر طبیعت به منظور آبادانی  

این مسیر به کار گرفته نشود و در اختیار  آن و کمال انسان و یافتن راه درست از خطا و.. . آفریده شده است که چه بسا در 

و هم تمایلات و نیروهایی با هدف غیر الهی به کار روند. بنابراین علاوه بر تحریف شناختی که درمانگران شناختی رفتاری  

این صورت مداخ له هایی که بتوانند به تربیت  بیان می کنند؛ ممکن است. اساساً مشکل در دریافت های حسی باشد. در 

تقویت و حساس سازی حواس بپردازد ضرورت می یابند و همچنین مؤلفه های فراشناختی مانند: مدیریت توجه تمایلات و  

 خود نظم جویی که در حوزه کنش قلب قرار می گیرند اهمیت دارند.

 توهم روانی معنوی

شاید بتوان توهم را نوعی تحریف شناختی به حساب آورد و یا آن را به ساخت های شناختی اساسی تری مانند روان بنه ها  

نسبت داد. به نظر میرسد این مکانیزم شناختی مفهومی وسیع تر از این در منابع اسلامی دارد. وقتی مبدأ و معاد از حوزه  

ورد غفلت قرار میگیرد دو توهم شناخته شده در مسیر تحول روانی معنوی انسان  زندگی ادراک شده فرد حذف می شود و یا م

احتمالاً زمینه ساز آسیب معنوی میشود یکی از این توهم ها توهم استقلال و دیگری توهم جاودانگی« است؛ هر دوی این  

 ساسی در انسان دانست .توهم ها نوعی تحریف واقعیت تلقی میشوند. استقلال و جاودانگی را می توان دو نیاز ا

(، تحلیل روابط متقابل و درمانگران  ۲۰۱۱هشیاری افراد نسبت به مرگ که در نظریات هستی نگران؛ مانند یالوم و دیگران )

( ملاحظه میشود، می تواند به ایجاد رابطه فرد با زمان بالا بردن کیفیت زندگی و استفاده  ۱۹۹۶دیگری مانند نلسون جونز )

شود. در میان نظریه های روان درمانگری موجود روان شناسان من؛ از جمله تحلیل بهینه از فرصتهای کنونی زندگی منجر 

روابط متقابل به خوبی به آن پرداخته اند؛ آنها توهم را نوعی آلودگی من میدانند که حالت من کودک، بخش بالغ فرد را  
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،  ۱۹۷۳آلوده و ذهنیت او را از حالت منطقی خارج میکند در چنین حالتی فرد بر اساس توهمات خود تصمیم میگیرد )هریس  

 جان بزرگی (.

 شناخت های غلط

شناخت های غلط ممکن است مانند افکار اتوماتیک، ظاهراً سهوی و یا مانند افکار میانی، اساس موضع گیری های فرد و یا 

مانند روان بنه های منفی ساخت های فکری غلط را تشکیل دهند و همه آنها اساس مشکلات متعدد فرد قرار میگیرند )ر.ک:  

 (۱۳۹۳و  ۱۳۸۸. و جان بزرگی و نوری ۲۰۱۴یک و ویشار 

 تکذیب گری

دارد. تکذیب گری میتواند به شکل یک  روان شناختی متعددی  تکذیب گری مکانیزم شناختی پیچیده ای است که تبعات 

( اما عملکرد آن در چارچوب مکانیزم  ۱۹۶۱ویژگی اخلاقی بروز کند و یا یک وضعیت منفی شخصیتی باشد )ر.ک: اریکسون )

انگران ،پویشی نتیجه عدم تشکیل هویت و شکل نگرفتن نظام ارزشی  های شناختی قرار میگیرد. تکذیب گری از نظر روان درم

( . تکذیب گری در قرآن کریم بیش از چهل بار تکرار شده است و ناظر بر نادیده  ۱۹۸۲/  ۱۹۶۱ایدئولوژیک است ) اریکسون،  

 انگاری حقیقت است که خسارت های متعددی را متوجه انسان میکند.

 انکار حقیقت

انکار مکانیزمی است که از روی عدم شناخت اتخاذ میشود؛ در حالی که تکذیب گری نوعی موضع گیری متعصبانه به حساب  

 میآید انکار یا نادیده انگاری واقعیت زمینه آسیب روان شناختی و فکری است.

 مکانیزم های عاطفی

 جهت دهی ناصحیح به عواطف

کامل مکانیزم های عقلانی عواطف بر   از شکل گیری نسبتاً  قبل  میکنند تا  جهت عواطف را مکانیزم های شناختی تعیین 

اساس دوسوگرایی لذت و درد به تدریج در کنار تحول عقلی تنظیم می شوند. این مباحث را در روان شناسی روابط موضوعی  

کلاین، فیربرن ، بالبی(. به طور کلی به نظر میرسد که مرکز محبت انسان  و بحث دلبستگی و انواع آن می توان پیگیری کرد )

)دل( گرایش به بسته شدن با یک موضوع دارد و مرکز عقلانیت انسان )ذهن( گرایش به باز شدن و واگرایی دارد. معکوس  

این رابطه زمینه مشکلات عاطفی را فراهم میکند. مهم این است که دل به  کجا معطوف باشد و فرد به  شدن یا اختلال در 

چه موضوعی دل ببند و سریه کجا بسپارد. تنها در منابع دینی است که میتوان پاسخی صحیح برای این موضوع یافت دل به  

 دنبال موضوعی است که قابل اعتماد و اتکا باشد و ذهن به دنبال راهی برای کمال و ارتقای بیشتر است.

 بی ثباتی هیجانی و غفلت

پیشتر در بحث تعادل بیان شد که یکی از نشانه های تعادل ثبات است و یکی از نشانه های اساسی آسیب شناسی روانی  

ادبیات روان شناختی   به دلیل فقدان شناختها ثابت باشد اما در  بی ثباتی هیجانی است. هر چند ممکن است بی ثباتی 

ن پیش بینی کننده موفقیت در زندگی شناخته شده است کلی و کانلی  بسیار مهم تلقی میشود تا جایی که به عنوان مهم تری
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( ثبات هیجانی یک ویژگی شخصیتی نیز به حساب می آید هم در آزمون شانزده عاملی کتل این عامل به عنوان یک  ۱۹۸۷)

رگه مستقل شناخته شده است و هم در تست شخصیتی نئو به عنوان یکی از پنج عامل بزرگ شخصیتی است )جان بزرگی  

 (۲۰۰۳؛ مک گرا و کاستا، ۲۰۰۹، ظهیر الدین. نوری و شمس 

 تعارض عاطفی / نفاق )دوسوگرایی(

از نظر بسیاری از روان شناسان به ویژه روان تحلیلگران تعارض عاطفی عامل اساسی اختلال روانی به خصوص نوروز است.  

آنها معتقدند که وقتی فرد در تعارض عاطفی باقی بماند؛ مکانیزم های دفاعی آنها را سرکوب میکند و در بازگشت این تعارض  

بروز میکنند و استفاده از نشانه ها و مکانیزم های دفاعی منجر به ایجاد   های سرکوب شده به شکل نشانه های اختلال

از دولایگی  ۱۳۹۴شکاف بین پاسخ های کلامی و غیر کلامی میشود )ر.ک: جان بزرگی و نوری  (. این بیانی ساده و تحلیلی 

گران گشتالتی و راجرزی ها هم  نظام روان شناختی است. البته مکاتب دیگر روان درمانگری مانند هستی نگران روان درمان

 به این موضوع با بیان های متفاوتی پرداخته اند.

 وابستگی عاطفی

استقلال عاطفی از نشانه های سلامت روانی است و از سویی دیگر وابستگی عاطفی به عنوان نشانه ای از اختلالات روانی  

معرفی شده است؛ به نحوی که ممکن است حتی فرد به یک سازمان یافتگی شخصیتی بیمارگونه به نام اختلال شخصیت  

( مبتلا ۶۷۵، ص ،  ۲۰۱۳ابسته به انجمن روان پزشکی آمریکا، وابسته )براساس طبقه بندی تشخیصی اختلالات روانی و

( وابستگی را مهمترین رگه شخصیتی مرضی میدانند. در وابستگی عاطفی معمولاً فرد قدرت تصمیم  ۲۰۱۴شود. یک و ویشار )

 گیری خود را از دست میدهد و به دیگران در امور مهم زندگی وابسته میشود. 

 مکانیزم های رفتاری

که مهم ترین آنها در پی   مکانیزم های رفتاری شامل اعمال و رفتاری است که زمینه آسیب روانی را برای فرد فراهم میکند

 می آیند.

 ظلم )ظلم پذیری ، روا داشتن ظلم(

از عواملی که انسان را به سمت اختلال روانی پیش میبرد ظلم است. بر اساس برخی از روان درمانگری ها اگر فقط انسان  

 تمرین کند که ظلم نکند و ظلم نپذیرد؛ به طور قطع از نشانه های اختلال جدا میشود.

در منابع دینی نیز آمده است که ظلم باعث تخریب دل میشود ظلم می تواند جنبه درونی یا بیرونی داشته باشد؛ ظلم درونی  

وقتی است که فرد خودش قربانی خود می گردد و ظلم بیرونی وقتی است که فرد حقوق دیگری را مورد احترام قرار نمیدهد.  

کشد. در این صورت سه امکان وجود دارد اول فردی که همواره حق را به خود   سخن از ظلم پای حق و حقوق را به میان می

میدهد و خود را ملاک حق میداند؛ دوم فردی که همواره حق را از خود سلب میکند و برای خود حقی قائل نیست و سوم  

م به دیگری دومی مستعد فردی که حق هر چیز یا هر انسانی را میشناسد و بر اساس آن رفتار می کند. اولی، مستعد ظل

ظلم به خود و سومی، انسان متعادلی خواهد بود. این موضوع در روان درمانگری در مداخله جرأت ورزی یا آموزش قاطعیت  
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(. موضوع حق بحث از مسؤولیت را هم به میان می کشد. در برابر هر  ۱۳۸۸قابل پیگیری است. )ر.ک: جان بزرگی و نوری ،  

حقی یک مسئولیت متصور است؛ بنابراین دو دسته اول مسؤولیت خود را نمی شناسند و انجام نمیدهند؛ در حالی که دسته  

از نظر آسیب شناسی این نکته مهم است که ظلم در هر شکل خسارت  سوم هم مسؤولیت خواه و هم مسؤولیت پذیر است.  

 و تخریب در پی دارد.

 غیر فعال شدن و تنبلی )عدم واقعیت آزمایی(

غیر فعال شدن و تنبلی از جمله آسیب های رفتاری است که میتواند تشکیل یک چرخه معیوب داده و زندگی فرد را فلج کند  

تنبلی یکی از محورهای سهل انگاری و سهل انگاری از پایه های نفاق معرفی شده است و دلیل عمده آن این است که باعث  

چارچوب اختلال وسواس مورد بحث قرار میگیرد. این ویژگی در درمان  نقص کنش وری می شود. تعلل و تنبلی گاهی در  

 هم باعث ایجاد مقاومت و اکراه میشود.

 الگوگیری غلط

الگوگیری غلط یکی از زمینه های آسیب روان شناختی است در حوزه درمان های رفتاری شناختی یکی از درمان های مؤثر  

استفاده از الگوگیری است. در منابع دینی الگوگیری از اهمیت بالایی برخوردار است تا جایی که نداشتن الگو یا پیروی نکردن  

ت و پیروی از الگوی حسنه باعث سعادت و خوشبختی است بنابراین اگر الگوی  از الگوی حسنه باعث گمراهی و ضلالت اس

 مناسب وجود نداشته باشد، زمینه آسیب برای انسان فراهم است.

 مکانیزم های معنوی

آسیب شناسی معنوی در مشاوره و روان درمانگری اسلامی به اختلال روابط بین انسان و خداوند مربوط است؛ هر چند این  

این بعد بستگی دارند اما به دلیل ماهیت غیر مادی و غیر   رابطه به قدری اصالت دارد که تمامی ابعاد دیگر نیز به کارکرد 

شناسی معنوی به عدم پاسخگویی یا به پاسخگویی نامتناسب انسان به نیاز  عینی آن موضوع مطالعه نبوده است. آسیب 

این حد مورد   معنوی خود به پرستش مربوط است. از آنجا که امروزه رابطه بین پرستش رفتار مذهبی و سلامت روانی تا 

اعم از نیروهای مثبت و منفی    توجه قرار گرفته است بیانگر اهمیت این بعد میباشد نیاز انسان به تعامل با عالم غیر مادی)

مانند رابطه انسان با فرشتگان و شیطان(، آخرت گرایی و رسیدن به کمال مطلق و پیش بینی نظام هستی معنابخشی به  

نظام و کائنات مفهوم روح و رابطه آن با بدن و در نهایت اینکه آیا روح انسانی بیماری روانی را تجربه می کند؟ و یا تجربه  

انی تنها منشأ جسمی یا ذهنی دارد؟ آیا کسانی که خداوند را انکار می کنند، از نظر روانی مشکل دارند؟  آن طور  بیماری رو

که از متون دینی بر می آید خوراک روح انسانی علم است. اگر چنین باشد، بسیاری از مطالب فوق برای تبیین آسیب شناسی  

 معنوی نیز کاربرد دارد؛.

از جمله موارد دیگر که به عنوان مکانیزم های معنوی قابل طرح است؛ می توان با توجه به اصول نظری وجه آسیب شناسی  

 هر یک را استخراج کرد که به برخی از موارد اشاره می شود: 
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آشفتگی ذهن در زمینه خداشناسی به عنوان معنادهی به مبدأ وجود و جهان بینی؛ به عنوان نمونه تفاوت اساسی بین کسی  

که خدا را خالق و رب خود می داند با کسی که چنین اعتقادی ندارد وجود دارد. وقتی خدا رب اصلی انسان است، در برابر  

 ظاهر بسته و منفی صبر پیشه می کند. تقدیر باز و مثبت شکر و در برابر تقدیر به

وقتی جهان بینی فرد دچار مشکل باشد به احتمال زیاد چارچوب فکری و رفتاری فرد در زمینه هستی شناسی نیز اشکال  -

این زمینه   دارد آشفتگی رابطه فرد با جهان و دیگران مکانیزم دیگری است که می تواند در بعد معنوی آسیب زا باشد. در 

را به حساب می آید. موضوع این ظلم می تواند خود، جهان و با دیگری   ظلم کردن و ظلم پذیری مهم ترین مکانیزم آسیب

 باشد. 

 مکانیزم های بعدی به خودشناسی مربوط است زاویه گرفتن از فطرت، تحول نایافتگی عقلی ، الگوگیری غلط.-

مکانیزم های نهایی به اهداف غایی و آخرت شناسی مربوط است؛ انکار آخرت آشفتگی مفهومی درباره این موضوع میتواند  -

معنادهی به زندگی و مرگ را با مشکل مواجه کند. هر چند این مکانیزم ها با نیازهای وجودی اساسی مانند مرگ آزادی،  

کن است همه مراجعان به مشاوره آنها را مشکل خود ندانند. پرداختن به آنها  تنهایی، غایت و معنای زندگی سروکار دارد، مم

 از آسیبهای وجودی پیشگیری می کند. 

 حفظ تعادل و دوری از افراط و تفریط در بعد معنوی هم از اهمیت برجسته ای برخوردار است. 

ارزیابی مراجع و مشاور  فصل پنجم: اصول 

 ارزیابی صلاحیت های مشاور/درمانگر

 شاخص های یک مشاور

کرده  یطبقه بند یو ارتباط  یعاطف یرا در سه قلمرو شناختاسکووالت و جانینیز ویژگی های یک درمانگر ممتاز و برجسته 

درمانگر ممتاز   کی  یقرار دهد. در حوزه شناخت  یابیحوزه ها مورد ارز نیخود را در ا  دیمنصف با  درمانگر مشاور و کیاست.  

 : هاست یژگیو نیا یدارا

  هستند؛ صیحر یریادگینسبت به  آنها

 شود؛  یم لیآنها تبد یو در دسترس برا یمنبع اساس کیاندوخته شده آنها به  یها تجربه

از ساخت    یبه عنوان بخش  کهی  دگیچیارزش قائل است. پ  یانسان  طیو ابهام شرا  یشناخت  یدگیچیپ  یدرمانگر متخصص برا

 .است ندیاو خوشا یتفکر مراجع و خود درمانگر برا یایپو

 در حوزه عاطفی و هیجانی درمانگران دارای ویژگی های زیر هستند: 

درمانگران مسلط پذیرش عاطفی مناسبی دارند؛ آنها خودآگاهی بالایی دارند، غیر دفاعی برخورد میکنند و برای دریافت  

 پسخوراند ظرفیت بالایی دارند؛

درمانگران مسلط از نظر روانی هم سالم هستند و هم سالم به نظر می رسند، آنها افراد پخته ای هستند که به سلامتی خود  

 اهمیت میدهند.
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 درمانگر مسلط از چگونگی تأثیر هیجانات سالم خود بر کارش آگاه است. 

 و در حوزه ارتباطی درمانگران حاذق دارای ویژگی های زیر هستند :

 دارای مهارت های ارتباطی قوی هستند

 درمانگران مسلط معتقدند که یک اتحاد قوی کاربردی اساس تغییرات درمانگرانه است؛

درمانگران مسلط برای استفاده از مهارت های ویژه ارتباطی خود در درمان توانایی خاص دارند. آنها ابعاد ارتباطی خود را به  

 نحوی تنظیم میکنند که به رابطه درمانگرانه صدمه ای وارد نشود.

 علاوه بر موارد فوق محورهای دیگری را میتوان مطرح کرد که در آن مشاوران قوی می توانند صلاحیت های خود را بسنجند. 

 یکنترل و مراقبه درون یابیارز

خود بر   ریمراقب تأث دیتر اشاره شد، همواره با  شیاست و به خصوص همان طور که پ ییبالا  یاریمستلزم هش  یدرمانگر

کرده و در چارچوب درمانگرانه خود معنا کرده    افتیمراجع را در  یکلام  ریو غ  یکلام  یداده ها  یبتواند تمام  دیمراجع بوده و با

درمانگر مسلط همواره در    لیدل  نیدرمان در سراسر جلسه داشته باشد؛ به هم  دامها  یبه مراجع خود برا  یقیدق  یو واکنشها

مراجع از دست    با  خود را در جلسه درمان مهار کند رابطه اش را  یهایاست. اگر درمانگر نتواند تداع  یحال مهار و مراقبه درون

 .دهدیم

مراقبت درونی به معنای دلمشغولی نیست. دلمشغولی یا تمرکز بر خود، یک ویژگی منفی است که اگر درمانگری به آن مبتلا 

 شود، کیفیت کار او پایین میآید و حالت های منفی مانند اضطراب، کامل نگری، احساس ناامنی و .. را تجربه خواهد کرد.

 ارزیابی، کنترل تخصصی و بیرونی )دریافت نظارت )سوپروایزری( در درمان(

ً  در درمان  یزرینظارت )سوپروا افتیدر یرونیو ب  یکنترل تخصص یابیارزمعمولا درمانگران با کارهای  درمانگران با   معمولا

  یانتقاد   یبحث و گفتگو نهیزم جادیعرضه کار خود با مراجعان به همکاران متخصص و ا زیو ن یو گروه  یمشارکت یکارها

داشتن    گرید  یفراهم کنند. از سو  یخود پسخوراند ارزنده ا  یو برا ندیطرف نما  بر اشکالات کار خود را ایها    ییتوانا  توانندیم

 .مشاور است عملکرد مهار یبرا یا نهیزم زیپسخوراند ن افتیو ارائه کار به او و در زریسوپروا

 به روز بودن

مطالعه منابع و مقاله های جدید در حوزه کاری خاص خود نوشتن مقاله و کسب تجربیات و نیز شرکت در کنفرانس ها و  

 همایشهای مختلف سالانه میتواند به روزآمد بودن مشاور کمک کند.

 ارزیابی فعالیت های تخصصی 

: ساختاردهی فرآیندی است که طی آن مشاور و درمانگر در خلال درمان متناسب با مراحل پیشرفت کار درمان    ساختاردهی 

به جلسات و روند کار چارچوبی میدهد که مراجع هم متوجه ماهیت درمان شرایط و محدودیت ها ) زمان ،هزینه حریم  

میگویند میشود و هم نوع کار، منطق مداخله و    ۱۹۹۳ن  خصوصی ( و.... و اهداف و وظایف خود آنگونه که برامر و دیگرا

 کمک مشاور را درک میکند.
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درمانگر حاذق در ساختاردهی مانند سایر فرآیندهای مشاوره ای دچار افراط و تفریط نمی شود. افراط در ساختاردهی ممکن  

 است موجب مقاومت مراجع و تفریط در آن ممکن است باعث هدر رفتن وقت مشاوره و پراکنده گویی شود.

ابتدای درمان برای اطلاع مراجع بیان   ساختاردهی شامل دو فعالیت اصلی در مشاوره است یکی ساختار کلی جلسات که در 

مسؤولیت های مشاور، مسؤولیت های  میشود که شامل بیان روش و محدودیت های آن، زمان و ساختار کلی جلسات 

و شرعی و موارد دیگر از این دست است. دوم، ساختار هر  مراجع هزینه رازداری حفظ حریم خصوصی رعایت مسائل قانونی  

جلسه که از تعیین هدف جلسه رابطه آن با هدف کلی درمان ساختار محتوایی جلسه و ارزیابی های لازم تا پیگیری تمرین 

 های خارج از جلسه گسترده است.

: کار مشاور و درمانگر در بسیاری از موقعیت ها شبیه کمک به یک ناخدای ناامید   هدایت و رهبری فرآیند مشاوره و درمان 

در یک کشتی طوفان زده و در یک دریای طوفانی است که می خواهد خود و کشتی را نجات دهد؛ بنابراین قبول مسؤولیت  

وره از تعامل سخن به میان  مشاوره و درمان به نوعی یک ریسک اساسی برای خود مشاور است. آنجا که در تعریف مشا

آمد؛ به نحوی اشاره به این تأثیر پذیری مشاور دارد؛ بنابراین نه تنها باید ماهر و با تجربه باشد بلکه باید از توانایی بالایی  

تکیه کند؛ اگر مشاور نتواند کمک لازم را سازمان  برای راهبری نیز برخوردار باشد. مراجع دیر یا زود تمایل دارد که کاملاً به او  

 دهی کند ممکن است زمینه را برای غرق شدن خود نیز فراهم کند. 

 هدایت موفق مشاوره و روان درمانگر تابع سه اصل اساسی است:

به طور مثال رعایت اصل خود نظم جویی که پیش تر به آن اشاره شد؛ به    اول تسلیم درمانگر به اصول اساسی درمان: 

درمانگر کمک میکند تا توانایی های مراجع را در مد نظر قرار دهد و به او مهارت حل مسأله بیاموزد نه اینکه به او راه حل  

ت قبول مسؤولیت مشکلات خود  بدهد با اصل مسؤولیت پذیری مراجع بهردرمانگر کمک میکند که همواره مراجع را به سم

 پیش ببرد و مراقب همدلی افراطی خود باشد.

: مشاور بر اساس آگاهی پیشرفت جلسات، نوع رابطه و   دوم، اصل پیش بینی رفتار کلی مراجع و پیامد مداخله های خود 

عمق مشکلات ممکن است نوع رهبری یا سطح مداخله های خود را تغییر دهد. استفاده از فنون رهبری مستلزم دو چیز  

 است یکی رفتار مراجع با توجه به شرایط و مداخله ها چگونه پیش میرود و دوم مداخله درمانگر به چه هدف یا تغییری

منتهی خواهد شد. هر چه پاسخ های مشاور به کمترین مداخله نزدیک تر باشد برای برقراری رابطه و ایجاد اعتماد اساسی  

مؤثرتر و پاسخ    مهم تر است؛ بنابراین پاسخهای تخصصی رهبر در شرایط کمینه مداخله مثل سکوت در مراحل اولیه درمان

های رهبری با حداکثر مداخله مانند ارائه اطلاعات با افکار جدید در مراحل پایانی درمان مناسب تر است. اگر مشاور به موقع  

 از این فنون استفاده نکند، ممکن است باعث تحریک حالتهای دفاعی فرد شود. 

: یک درمانگر موفق وقتی هیچ فیدبکی دریافت نمیکند و    سوم، اصل دریافت و توجه به پسخوراند )فیدبک( های مراجع 

( فیدبک گیری در  ۲۰۰۵؛ هاروکس ،  ۲۰۱۱نمیداند که چه بگوید بهتر است از اصل نیرومند سکوت تبعیت کند )مایر و سوزان  

ابسته  مشاوره به هدایت درست جلسات منتهی میشود. فیدبک گیری از مراجع به استفاده درست مشاور از فن پرسشگری و
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است. درصد بالایی از موفقیت مشاور در رهبری جلسات به این فن بستگی دارد. در اینجا نیز سؤال مشاور بستگی به خواست  

او برای حرکت در سطح رهبری مستقیم یا غیر مستقیم دارد. در سطح رهبری غیر مستقیم، ممکن است سؤال های مشاور  

اقی افتاد؟ بیانگر درخواست مشاور برای ادامه ماجراست و در سطح رهبری  بازتر و کلی تر باشد به طور مثال، بعداً چه اتف

این خلق و خو را دارید؟ هدفش   مستقیم سؤال ها بسته تر می شود به طور مثال فکر میکنید چرا وقتی در منزل هستی 

و نوع مشکل مراجع    تحریک درک مراجع از اینکه او خودش مسؤول حال بد خود است. استفاده از فنون رهبری تابع شرایط

است؛ ممکن است در شرایطی لازم باشد رهبری جلسه مستقیم و همراه با آموزش و در شرایط دیگر به طور غیر مستقیم  

 صورت گیرد. 

: برای رهبری موفق یک درمان درمانگر لازم است تمامی رفتارها و امکانات خود را بسیج کند درمانگر    پاسخگویی تخصصی 

باید در برابر هر گونه رفتار خود این سؤال را قرار دهد که چه توجیهی برای این فعالیت در جهت اهداف درمان وجود دارد؟  

 پاسخ مناسب بگیرد. حتی یک لبخند حرکت یا هر سخنی در برابر این سؤال باید

 اصول پذیرش مراجع

پذیرش مراجع فرآیندی است که طی آن یک مشاور یا درمانگر بر اساس یک سری معیارهای ایجابی و سلبی تعیین میکند  

که به چه نوع مراجعانی خدمات خواهد داد. این معیارها بر اساس تجربه، نوع تخصص درمانگر محدودیت های روش  

اند، تحلیل تجربه ه پژوهش تجربی مشخص شده  میشوند. در درمانگری که در  ای بالینی و نوع مشکل مراجعان تعیین 

 پذیرش مراجع به چند اصل مهم باید توجه کرد :

: پذیرش در چارچوبی که درمانگر با آن کار می کند برای مشکلی که مراجع بیان    اصل توجه به محدودیت های روش درمان 

میکند باید توجیه علمی و پشتوانه پژوهشی داشته باشد؛ به عبارت دیگر هر روشی دارای محدودیت هایی است که درمانگران  

در زمینه مشکل او وجود ندارد کاری غیر  با آنها آشنا هستند وارد کردن یک مراجع به روشی که دلیلی برای تأثیرگذاری آن 

اخلاقی است. این بخش از تصمیم گیری به عهده مراجع نیست؛ چرا که گاهی درمانگران از شهرت خاصی برخوردارند و مراجع  

 اصرار به کار با آن درمانگر را دارد در چنین حالتی نیز اصل فوق صادق است.

: در پذیرش مراجع احترام به آزادی او بر اساس اصل اختیار از اهمیت بالایی برخوردار است. درمانگری و    اصل آزادی مراجع 

اکراه ثمری نخواهد داشت و برای کودکان نیز این اصل صادق است؛   مشاوره تحت فشار و بدون رغبت مراجع و حتی با 

برخوردار است. درمانگر تنها راه درست را از اشتباه توضیح  بنابراین خواست مراجع برای درمان و مشاوره از اهمیت بالایی  

می دهد. حتی مراجعان در خلال جلسات آزادند که هرگاه خواستند جلسه را ترک کنند؛ بنابراین شرط پذیرش مراجع خواست  

 و احترام به آزادی اوست. 

چرا که نیکبختی در   اصل صداقت و اصالت  : درمانگران در پذیرش مراجعان باید اصل صداقت و اصالت را رعایت کنند؛ 

(. ممکن است کار با یک مراجع برای درمانگر به هر دلیلی خوشایند نباشد درمانگر  ۱۳۸۴صداقت و راستی است )طبرسی ، 

که در آن احساس مناسبی ندارد. همچنین، درمانگر  بهتر است با صداقت با این حال خود مواجه شود و وارد رابطه ای نشود  
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باید از دادن وعده ها و امیدهای واهی پرهیز کند. ممکن است روند مشکل یک مراجع پیش آگهی مثبتی نداشته باشد؛ در 

این صورت اگر لازم است مراجع را ارجاع دهد. همچنین گاهی درمانگران می خواهند از اطلاعات یک مراجع برای کار پژوهشی  

صحبت و رضایت او جلب شود ضبط جلسات درمانگری نیز تابع این اصل است و یا استفاده کنند که باید با او در این زمینه 

 ممکن است یک درمانگر مشاوره گروهی انجام دهد و مراجع چنین شرایطی را نپسندد.

از مشاوره و درمان سوپر مارکتی  : امروزه روان درمانگری و مشاوره به یک فن تخصصی بدل شده است. پذیرش    اصل پرهیز 

سوپر مارکتی است که سعی میکند تمامی نیازهای مراجعان خود را به نحوی   مراجع بدون وجود ملاک پذیرش مانند یک 

وره کرد به آنها مشاوره یا درمان  برآورده کند. برخی از مشاوران نیز بنا را بر این گذاشته اند که هر کسی از آنها درخواست مشا

دهند. در حال حاضر مشاوران مسکن هم سوپر مارکتی برخورد نمیکنند. اگر مشاور و درمانگر به شکل تخصصی کار کرده 

رط پذیرش مراجعان او  باشد؛ هر مشاوری در حوزه خاصی از مشکلات انسانی مهارت خواهد داشت؛ که این حوزه خاص ش

را فراهم میکند. این حوزه تخصصی را از یک سو زمینه های تحصیلی و از سوی دیگر علایق حرفه ای درمانگر تعیین می کند.  

 درمانگر و مشاور مذهبی از اینکه بگوید نمیدانم شرمنده نیست و به نظام ارجاع اعتقاد دارد.

: برخی از مشکلات روان شناختی در حوزه کار روان شناس نیست. زمانی که مشکلی    اصل توجه به نوع و شدت مشکل 

حالت ارگانیک با جسمانی دارد مداخله پزشکی اولویت دارد و وقتی یک مراجع تحت معالجه پزشکی است کار پزشکی اولویت  

با مشاوره پزشک مربوطه کار روان  دارد حتی یک معتاد به مواد، ابتدا باید تحت معالجه یک پزشک سم زدایی کند و سپس 

درمانگری و مشاوره با او انجام شود. زمانی که یک مراجع تحت درمان دارویی با یک روان پزشک است پذیرش او محدود به  

 نظر روان پزشک می شود.

همچنین زمانی که شدت مشکل به حدی است که عملکرد فرد کاملاً مختل باشد روان شناسان از پذیرش مراجع اجتناب  

میکنند. افسردگی یا اضطراب شدید نیازمند مداخله روان پزشکی است. پذیرش چنین مراجعانی علاوه بر فراهم آوردن زمینه  

راجع می شود. اگر شدت مشکل مراجع به نحوی است که فرد از حالت  ناکامی مشاور باعث تأخیر در درمان یا بدتر شدن م

 اختیار و اراده کافی برای برقراری ارتباط برخوردار نیست نیز با محدودیت پذیرش مواجه هستیم.

: به طور کلی برخی از مؤلفه های جمعیت شناختی در پذیرش مراجع نقش اساسی   اصل توجه با شرایط جمعیت شناختی 

دارند. اینکه گاهی مشاوره با جنس مخالف برای یک مراجعه کننده مضر است و یا مشاوره و درمان در سنین خاصی دارای  

مشاوره با جنس مخالف چندان  محدودیت خاصی است از اهمیت بالایی برخوردار است. در مشاوره و روان درمانگری اسلامی  

روان درمانگری با جنسیت یکسان   اند که توجه به جنسیت یا  پذیرفته شده نیست. برخی محققان این زمینه نشان داده 

اشاره کرد(. این محققان به عوامل    ۲۰۰۵مشکلات کمتر و اثر بخشی بیشتری دارد )از جمله می توان به ندلسون و همکاران  

 بهتر جنس موافق و همسان سازی با درمانگر اشاره کرده اند. متعددی از جمله درک

: مراجعی که تحت سرپرستی فرد دیگری است مانند والدین یا همسر بهتر است مشاوره با    اصل توجه به سرپرستی مراجع 

 اجازه رسمی او باشد که سبب مشکلات قانونی برای مشاور نشود.
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: گاهی انجام خدمات مشاوره ای مستلزم انجام یک فعل حرام در محدوده شرع و یا    اصل توجه به اصول مذهبی و اخلاقی 

نادیده گرفتن یک اصل حرفه ای است؛ در این شرایط نیز پذیرش تابع توجه به این اصل است به طور مثال مراجعی که قبلاً  

توسط مشاور دیگر پذ خودش نباید  چنین شرایطی  به مشاور دیگری مراجعه کرده است، به صرف بیان  در  شود و  یرش 

درخواست یک نامه از مشاور همکار مبنی بر بلامانع بودن این کار مشکل را حل می کند. اگر برخی از مراجعان در این شرایط  

رمان ضعیف پذیرش شوند موجب به تأخیر انداختن حل مشکل خود می شوند. گذشته از این مراجعی که در یک روش د

.  ۱۹۹۵  ۴، و استریکر،  ۲۰۰۴۳عمل می کند و نتیجه مطلوب نمی گیرد؛ در روش دیگر نیز نتیجه همین است )کلارکین و لوی  

 (۲۰۰۹نقل از واینر و دیگران )

 ارزیابی بالینی مراجع

مراجع پس از ارزیابی اولیه به منظور تشخیص مشکلات بالینی در صورت ضرورت مورد ارزیابی قرار می گیرد. این ارزیابی  

 شامل مصاحبه بالینی و ارزیابی های عینی در ابعاد مختلف است. 

 اصول نظری

در ارزیابی مراجع علاوه بر فعالیت های معمول در زمینه ارزیابی سنجش بعد معنوی و مذهبی نیز اهمیت دارد. اصول مربوط  

 به ارزیابی روان شناختی بیشتر به برچسب زنی رازداری، اقتصاد ارزیابی و اصل جامع و پویایی معنوی مربوط است. 

ارزیابی  از برخوردهای  اصل سهیم کردن مراجع در  : مراقبت از سوگیری ناشی از فرآیند تشخیص )برچسب زنی( و اجتناب 

شبه پزشکی با مراجعان روان شناختی ایجاب میکند تا مراجع در فرآیند ارزیابی خود سهیم باشد. این موضوع علاوه بر اینکه  

ای از درمان تبدیل می کند. یکی از مضرات    با اصل مسؤولیت پذیری و اختیار هماهنگ است فرآیند ارزیابی را به یک مرحله

ارزیابی یک طرفه این است که به نوعی فرد را مورد طبقه بندی قرار میدهد و ممکن است نتایج از حقیقت وجودی فرد فاصله  

فرد در داشته باشد. در طبقه بندی همواره بخشی از اطلاعات فرد نادیده گرفته میشود و گذشته از این با پویایی و تغییرات 

تسلط و تجربه درمانگر کار   مانند ذهنیت  افزون بر آن گاهی مهار مداخله متغیرهایی  موقعیتهای مختلف سازگار نیست؛ 

 آسانی نیست. 

ارزیابی جامع پویا  ارزیابی مراجع باید در مد نظر قرار    اصل  : توجه به ارزیابی همه جانبه و پویا از اصول دیگری است که در 

داد منظور از ارزیابی جامع این است که تمامی ابعاد مربوط به مسأله مراجع؛ اعم از فردی ،اجتماعی، معنوی، موقعیتی و  

ریب شده و درگیر با مسأله و نقاط ضعف از سوی دیگر، مورد  خانوادگی از یک سو، ابعاد سالم، نقاط قوت، جنبه های تخ

ارزیابی قرار گیرند. همچنین ذکر این نکته که ارزیابی معنوی با ارزیابی امور مقدس فرآیندی است پویا نه ایستا. بررسی با  

مراجع با روند کار درمان اتفاق بیفتد.  کشف برخی امور مقدس آغاز میشود ممکن است این اکتشاف از طریق آشناسازی  

 عدم توجه به این اصل زمینه را برای افزایش خطاهای تشخیصی فراهم میکند.

: مشارکت یا سهیم کردن مراجع در فرایند تشخیصی مستلزم توجه به شرایط    اصل مدیریت بیان نتایج آزمون و تشخیص 

مختلفی است؛ به طور مثال اگر مراجع زوجی باشند که نیست آنها گرفتن اطلاعات از مشاور برای استفاده از آن بر علیه  
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همسر خود باشد؛ آیا مشاور باید تشخیص یا نتایج تست را به مشارکت بگذارد؟ اگر مراجعان دختر و پسری باشند که در 

شرف ازدواج اند و هر گونه کلام مشاور میتواند تا پایان عمر روان بنه های منفی ایجاد کند؛ ؟ در هر حال شرایطی وجود دارد  

تشخیص درمانگر نیست؛ در این شرایط درمانگر لازم است تا شرایط مراجع را در نظر    که فرد دارای آمادگی لازم برای شنیدن

گیرد. به طور کلی بیان نتایج آزمون ها و تشخیص تابع اصل برخورد غیر خطی درمانگر است که پیش تر درباره تفکر غیر  

 خطی بیان شد.

ارزیابی  اقتصاد  : متناسب با اصل اعتدال و صرفه جویی اصل اقتصاد ارزیابی بیان میکند که تا جایی که ممکن است با    اصل 

سؤال های کمتر و اطلاعات کمتری مشکل مراجع مورد پردازش قرار تلقی می شود و به گیرد. دریافت اطلاعات اضافه و ورود  

میکند؛ امری غیر اخلاقی است. به خصوص اگر درمانگر  به حیطه هایی که حریم خصوصی فرد روشن شدن مسأله نیز کمک ن

به موضوع خاصی علاقه مند و با نیت او جمع آوری اطلاعات برای اهداف پژوهشی باشد. برخی حداقل در سطح مشاوران  

نوعی حرکتی ضد درمان  ممکن است بر اساس رویکرد درمانی خود اعتقادی به ارزیابی مراجع نداشته باشند و تشخیص را به  

 تلقی کنند که با توجه به رویکرد مورد استفاده برای آنها قابل توجیه است.

ارزیابی  اصول عملی 

 (۱۹۸۵در ارزیابی و مصاحبه بالینی مطلوب است مشاور اصولی را که در پی می آیند به کار گیرد )فیشر، 

: رفتار را مشاهده کنید و توصیف های ساده ای از رفتار به همراه معنایی که برای ارزیابی    موضع توصیفی به خود بگیرید 

کننده دارد برای او تدارک ببینید به کسی که میگوید از زندگی توجه لازم نمیگیرم و فایده ای ندارد بگویید وقتی همسرتان به  

ای زندگی از دست میدهید و فکر میکنید او شما را دوست ندارد.  رغم تذکر شما دیر به منزل می آید شما انگیزه هایتان را بر 

 به جای اینکه بگویید شما از همسرتان ناامیدید.

: زمینه ها معیار رفتار را تغییر میدهند توصیف رفتارها هم در جلسه ارزیابی و هم بیرون از جلسه    به زمینه ها توجه کنید 

مستلزم توصیف شرایط زمینه ای آن است. زمینه شامل این موارد است مجموعه فیزیکی مقطعی از زمان که رفتار در آن  

 معنای موقعیت ارزیابی کننده برای مراجع برآورد می شود.   اتفاق افتاده است، رابطه ارزیابی کننده با مراجع و اینکه چگونه 

: مراجع باید ترغیب شود که اطلاعات دهد، در طول مصاحبه مشارکت کننده فعالی    موضع مشارکت جویانه داشته باشید 

باشد و همه آنچه از او میخواهند را بنویسد. به عنوان یک کمک مصاحبه گر مراجع تصدیق کننده بخشی از مسؤولیت گذشته  

فرآیند  و آینده به عنوان زمینه ساز و مستعد کننده برای کمک به رشد خودش میباشد؛ بنابر  ارزیابی یک  این مصاحبه با 

 محرمانه که به دور از چشم مراجع اطلاعات جمع میشود نیست.

: ارزیابی از هر نوعی که باشد همیشه بر مراجع تأثیر دارد؛ هم به شیوه مثبت و هم به شیوه منفی مهم   مداخله گر باشید 

است که مداخله تا جایی که ممکن است سازنده باشد؛ این مداخله ها هم متوجه شیوه ها و روشهای مراجع است هم به  

اوت از آنچه در حال حاضر وجود دارد بستگی دارد. اگر  ارزیابی امکانات جاری مراجع متمایل است و هم به شیوه های متف

 ارزیابی به شکل درمانگرانه انجام شود اثر مثبتی بر مداخله روانی خواهد داشت. 
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رفتار بر حسب داده های مشاهده شده در یک زمینه و چگونگی ایجاد آنها توصیف می شود چه چیزی؟    ساختارگرا باشید: 

چه موقع؟ و چگونه را باید به عنوان آنچه از طریق رفتار خاصی به نظر می رسد بپرسید. سؤال چرا؟ معمولاً کارگشا نیست؛ 

 ست.چون با علت ها سروکار دارد که قابل مشاهده یا توصیف عملی نی

ارزیابی  فرآیند و فنون 

( پاسخ به این سؤال است که در حال حاضر وضعیت مراجع چگونه است؟ یا به عبارت دقیق تر  ۱هدف عمده ارزیابی مراجع:  

( این مشکلات چگونه به وجود آمده و چگونه تحول یافته  ۲مشکلات چگونه در نظام روان شناختی او ساخت پیدا کرده اند؛ 

( چه دلایلی وجود دارد که این مراجع با روش مداخله مورد  ۴درآورده اند؟ و ( این مشکلات تا چه حدی او را از پای ۳اند؟ 

نظر بهبودی می یابد؟ بنابراین هدف عمده ارزیابی را میتوان توصیف پیش بینی طبقه بندی و تشخیص و در نهایت برنامه  

 ریزی برای درمان و کنترل مشکل مراجع دانست.

ارزیابی معنوی فرآیندی است که در تمام طول درمان بعد معنوی مراجع را مورد ارزیابی قرار می دهد. این ارزیابی در پی  

پاسخ به این سؤال هاست که معنویت چگونه در زندگی فرد عمل می کند؟ آیا بخشی از راه حل تلقی میشود یا بخشی از  

 مشکل به حساب می آید؟ 

اولیه و پذیرش ارزیابی  اول   اقدام 

ارزیابی اولیه مراجع به طور کلی مورد ارزیابی قرار میگیرد و از نظر ملاک های پذیرش و رد و بررسی وضعیت کلی مورد   در 

سنجش قرار میگیرد؛ بنابراین هدف این مرحله پذیرش مراجع دلیل ارجاع و تشخیص اولیه مشکل اوست که آیا برای مداخله  

ط درمانگر انجام میشود و یا توسط یک فرم اولیه مورد سنجش قرار می گیرد. مورد نظر مناسب است. این ارزیابی یا توس

گاهی این مرحله با مرحله بعد همزمان صورت میگیرد نتیجه این ارزیابی ممکن است پذیرش مراجع برای ادامه کار و یا ارجاع  

ورد وارسی قرار میگیرد و نوع کاری که  آن به مرکزی متناسب با مشکل او باشد. گاهی نیز این ارزیابی ها در تیم درمانی م

باید پیگیری شود توسط مسؤول تیم درمانی تعیین میشود. در نهایت گاهی از نتیجه این ارزیابی ها برای تعیین نوع آزمونهای  

 تشخیصی یا شخصیتی به منظور برنامه ریزی و تشخیص مناسب استفاده میشود.

 اقدام دوم : جمع آوری داده ها با مصاحبه بالینی

از طریق مشاهده و مصاحبه اجرا می شود و فرد ابتدا تحت مصاحبه   پس از ارزیابی اولیه مراجع طرح جمع آوری داده ها 

 بالینی قرار میگیرد.

عبارت است از یک موقعیت کنترل شده که در آن یک یا چند فرد مصاحبه گر از یک فرد مصاحبه شونده مجموعه    مصاحبه  

ای از پرسشها را میپرسند یکی از انواع مصاحبه ها مصاحبه بالینی است که هدف آن تشخیص مشکل مراجع است که اولین  

رد مصاحبه گر مسؤول هدایت پرسشهای مصاحبه است. هدف  (. ف۲۰۰۰  ۳شرط آن برقراری اعتماد در مراجع میباشد )کیتس  

این مرحله بررسی عمیق و همه جانبه مشکل مراجع و رسیدن به یک تشخیص واضح به نحوی است که برای برنامه ریزی  
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ابزارهای   این تشخیص باید آن قدر استاندارد باشد که برای دیگران با  این رو  درمانی مسیر روشنی قابل طراحی باشد؛ از 

 ( :۲۰۰۰مشابه قابل درک و تکرار باشد. از دیگر اهداف مصاحبه میتوان به موارد زیر اشاره کرد )هینز و ابراین، 

 بالا بردن اعتبار قضاوت های بالینی.

 آشناسازی و بررسی زمینه رضایت والدین برای درمان.

تعیین روش های دقیق تر ارزیابی زمانی که ارزیابی مستقیم پاسخ نمی دهد مشاهده مستقیم و غیر مستقیم، روش های 

 عملی ارزیابی روش های فرافکن یا ابزارهای کمکی عینی.

اینکه مراجع لازم دارد از متخصص دیگری مشاوره بگیرد و یا اینکه آیا نیاز به ارجاع دارد؟  تعیین 

شناختی و روابط بین آنها    –عاطفی    –تدارک فرمول بندی بالینی مشکل مراجع از طریق به دست دادن مشکلات رفتاری 

 شناخت متغیرهای علی و روابط بین آنها.

ارزیابی های تکمیلی و پرسشنامه های تشخیصی  اقدام سوم : 

ارزیابی تکمیلی و پرسشنامه های تشخیصی وقتی لازمند که اطلاعات شما در قسمت قبل برای فرمول بندی درمان کافی  

نباشد پرسشنامه ها یا آزمون هایی که از اعتبار و روایی کافی برخوردارند و برای تکمیل اطلاعات شما لازمند مورد استفاده  

 ن ها به توجه به اصولی که به حقوق مراجعان مربوط است ضروری میباشد.قرار میگیرند در اجرا و اعلام نتایج آزمو

احتیاط در قضاوت نتایج آزمونها هر چه باشند؛ بیان آن برای مراجع باید در یک چارچوب حرفه ای و اخلاقی صورت گیرد پیش  

تر در این باره اشاره شد که مراجعان بیشتر وقت ها به ویژه زمانی که اعتماد آنها جلب شده باشد سخنان مشاور را قطعی  

می دانند که یک آزمون تا چه حد کاربرد دارد. مشاوران در قضاوت بر اساس آزمون  تلقی میکند؛ در حالی که خود مشاورین  

ها همواره جانب احتیاط را رعایت میکنند و از بیان عبارات قطعی پرهیز میکنند و نهایتاً در چارچوب توصیف های رفتاری در 

در نهایت به اهداف درمان؛ یعنی مشاور  جهت منسجم سازی و دادن چشم انداز جدید به مراجع از آن استفاده میکنند و 

 برای بیان نتایج آزمون دلایل درمانگرانه دارد. 

توجه به کلیت مراجع : مخالفان استفاده از آزمون ها نگران دو نکته مهم هستند؛ یکی اینکه آیا این آزمون ها میتوانند در  

او در  اجرای آزمون معرف رفتار  و نمونه رفتار فرد در  مختلف پویایی های شخصیت مراجع را نشان دهند  موقعیت های 

 ن نمونه معرف همه وجود شخص میباشد؟موقعیت های دیگر هست؟ و دیگر اینکه آیا ای

 اقدام چهارم : تشخیص

برای تشخیص مرسوم این است که بر اساس یک الگوی قابل قبول نشانه ها یا اطلاعات جمع آوری شده؛ به نحوی سازمان  

دهی شوند که برای متخصصان آن رشته قابل درک و قابل قبول باشند. در حال حاضر در روان شناسی و روان پزشکی یا بر  

ال بر اساس  ( تشخیص خود را سازمان  APAگوی انجمن روان پزشکی آمریکا )اساس الگوی سازمان بهداشت جهانی و یا 

 میدهند.

 مراحل تشخیص
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 ابتدا اطلاعات خود را از مصاحبه بالینی مصاحبه درمانگرانه و پرسشنامه ها استخراج کنید؛

 یا با نشانه های یک اختلال تطبیق دهید؛ DSMنشانه های بالینی را با الگوی 

مشکلات مربوط به مسائل معنوی و مذهبی را به صورت منسجم و کنار اطلاعات فوق پردازش کنید. محورهای مربوط به  

 ارزیابی بالینی در همین فصل مشخص شده اند.

 اقدام پنجم : فرمول بندی

 تشخیص، فرمول بندی و برنامه درمان در فصول بعد توضیح داده میشوند.

 اقدام ششم : برنامه ریزی برای درمان و مشاوره

برنامه ریزی برای درمان فعالیتی است که درمانگر یا مشاور اقدامات خود را برای مهار مشکلات و زمینه سازی برای ارتقای  

 زندگی سالم سازمان دهی میکند که در فصول آینده به آن پرداخته میشود.

ارزیابی معنوی   مذهبی –فصل ششم: 

ارزیابی روانی معنوی از دو زاویه مراجع را مورد بررسی قرار میدهد یکی ارزیابی های عینی و ابعاد مختلف جنبه معنوی و  

مذهبی و دیگر ارزیابی سطح تحول روانی معنوی در روان درمانگری و مشاوره مذهبی ارزیابی بعد معنوی و مذهبی مراجع،  

این محورها برای ارائه درمانگری مذهبی و معنوی لازم به نظر می رسد، اما جایگزین  از اهمیت بالایی برخوردار است. ارزیابی  

ارزیابیهای بالینی به منظور طبقه بندی نشانه های اصلی اختلال نمیشوند نتیجه ارزیابی این محورها در فرمول بندی مشکل  

درمانگری مذهبی و معنوی مورد استفاده قرار میگیرد. دلا یل متعددی اهمیت مداخله های مذهبی را  مراجع متناسب با 

( اشاره می کند که چه بسا معنویت بخشی از مشکل فعلی مراجع باشد و یا شاید به عنوان  ۲۰۰۷برجسته میکند. پارگامنت )

 ( پنج دلیل برای ارزیابی بعد مذهبی ذکر میکنند.۲۰۰۵بخشی از راه حل آن به حساب آید ریچارد و برجین )

 درک جهان بینی مراجع و در پی آن بالا بردن ظرفیت درک و حساسیت همدلانه در کار با هر مراجعی .

اینکه آیا جهت گیری مذهبی   معنوی مراجع سالم است یا ناسالم و اینکه چه تأثیری بر مشکل فعلی او دارد؛ -تعیین 

اینکه آیا باورهای معنوی   مذهبی مراجع میتواند در درمان مبتنی بر جامعه و رشد شخصی مقابله و شفای او مورد    -تعیین 

 استفاده قرار گیرد؛

اینکه کدام مداخله معنوی برای کمک به مراجع میتواند مورد استفاده قرار گیرد؛  تعیین 

اینکه مراجع چه تردیدها نگرانی ها و یا نیازهای معنوی دارد که لازم است در درمان به آن پرداخته شود.  تعیین 

ارزیابی معنوی   مذهبی –محورهای 

محورهایی که یک متخصص بالینی در زمینه معنویت و مذهب برای ارزیابی و مفهوم سازی مشکل مراجع لازم دارد؛ به چهار  

زمینه اساسی مربوط به اصول نظری بر می گردد. قبل از بررسی محورهای عینی لازم است مشاور میزان نسبی عقلانیت فرد  

اصلی هویت انسان است و چون با نور توصیف شد، پس بررسی میزان  را بسنجد. در فصل اول اشاره شد که عقل هسته  

رابطه فرد با واقعیت واقع نگری غایی نگری و توجه به عاقبت کارها قرار گرفتن در مسیر باورها، اخلاق و اعمال کارآمد و  
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کمال گرایی فرد در مد نظر قرار میگیرد؛ سپس میزان انعطاف و حق نگری و تسلیم در برابر حق قرار دادن حق به عنوان  

 معیار اصلی، مورد سنجش قرار میگیرد.

 ارزیابی هسته ای : خردسنجی )عقلانیت / پختگی(

عقلانیت و سلامت مذهبی و معنوی شاخص اساسی است که درمانگر مذهبی و معنوی باید به آن در ارزیابی مراجع توجه  

از عقلانیت فرد است این وارسی از اهمیت بالایی   از آنجا که تمامی فعالیتهای مشاوره و درمان وابسته به درجه ای  کند؛ 

قل نیز چندان مفید نیست و به تعبیر قرآن کریم تنها صاحبان خرد پند برخوردار است. حتی انجام فرایض مذهبی بدون تع

میگیرند. رشد عقلانیت و مشاهده شاخص های عاقل بودن بیانگر زمینه اساسی برای سلامت است؛ بنابراین بررسی میزان  

پیش نیز ویژگیهای  سلامت و پختگی فرد در رابطه با مفاهیم مذهبی و شاخص های عقلانیت مذهب اهمیت دارد. در فصول  

عاقل بیان شد؛ از جمله ایمان نرمی و انعطاف و انصاف در برابر حق سختی در برابر باطل ترجیح آخرت به دنیا، راستگویی و  

درستکاری سخن بالغانه و قابل قبول مدارا صبوری و طی مسیر مذهب از روی علم و عقل ...... از میان نظریه پردازان مهم  

مذهب درونی و بیرونی یکی از مهم ترین شاخص ها برای روان درمانگری مذهبی است. کسانی که   بحث آلپورت درباره

مذهب درونی دارند در خدمت مذهب هستند و مذهب ریشه رفتارهای آنها را تشکیل میدهد از سلامت روانی بالایی نیز  

حا میکند؛ در  از ویژگی های عقلانیت درباره آنها صدق  لی که کسانی که دارای جهت گیری مذهبی  برخوردارند و بسیاری 

 بیرونی هستند مذهب را در خدمت مطامع خود میگیرند و بر اساس شواهد از سلامت روانی کمتری برخوردارند.

مذهب درونی به شکل ابزاری سازمان نمی یابد و وسیله ای برای کنترل ترس ها کسب آسایش و راحتی و با تلاشی برای  

والایی گرایی مسائل جنسی با آرزوهای کمال جویانه نیست. مسائل اخیر ممکن است در چارچوب نیازهای اولیه ما باشند  

هب یک تعهد همه جانبه است. این تعهد علاوه بر اینکه هوشمندانه  ولی مذهب وسیله ای برای ارضای آنها نیست بلکه مذ

است اساساً انگیزشی است. چنین مذهبی هر آنچه در تجربه خود قرار گیرد را پوشش میدهد و هر آنچه که فراتجربی باشد  

یک وحدت یافتگی و   نیز از دایره آن خارج نیست. این مذهب خانه ای برای حقایق علمی و حقایق عاطفی و مشتاق تعهد به

 ( ۱۹۶۸یکپارچگی ایده آل در زندگی شخصی است )آلپورت 

الهی  جهان بینی 

جهان بینی مجموعه باورهای بنیادین فرد است که به واسطه آنها خلقت خود جهان و جایگاه هدف خلقت را مشخص میکند  

جهان بینی مذهبی اصول باورهای مذهبی فرد را مشخص میکند. بررسی جهان بینی فرد لازم است از سطح مادی تا ماوراء  

دن باورها معنای زندگی و حیات روان بنه های فرد درباره دنیا آخرت، الطبیعی و الهی تا میزان آسیب پذیری فرد دفاعی بو

شرایط خود و خدا، مشخص شده و تعیین شود فرد تا چه اندازه ای آمادگی یک مداخله با رویکرد مذهبی را دارد. بر اساس  

ینی فرد را مشخص میکند  اصول نظری مطرح شده در فصل دوم بررسی وضعیت فرد در رابطه با مبدأ و معاد به نوعی جهان ب

در مشاوره و درمان مذهبی اسلامی پایه شناختها جهان بینی است نه فلسفه به همین دلیل مبتنی بر نظریه های بشری  
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( ، بر ارزیابی جهان بینی متافیزیکی فرد در درمان مذهبی  ۲۰۰۵نیست بلکه بر پایه عقلانیت فرد است. ریچارد و برجین )

 تأکید داشته اند. ممکن است جهان بینی فرد ،الهی طبیعی مانند علمی و طبیعی نگری و یا آرمانی باشد.

 شناخت مذهبی

شناخت مذهبی به معنای میزان آشنایی دقیق فرد با مبانی دینی خود است. این شاخص از طریق مطالعه، تحصیل مستقیم  

و غیر مستقیم به نحوی که در رفتار فرد ظاهر باشد، بستگی دارد. ممکن است فردی در نظام رسمی آموزش و پرورش بسیاری  

 ده ها به شناخت منتهی نشده باشند.از مفاهیم مذهبی را حفظ کرده باشد، اما این دا

این جهت برای روان درمانگری اهمیت دارد که ممکن است زمینه های اختلال هیجانی به دلیل   سنجش این شاخص از 

ناآشنایی فرد با مبانی نظری دینی باشد که به آن اعتقاد دارد. کسب دانش از اهل علم و دانستن حکمت عبادت انگیزه فرد  

ز انجام رفتارهای متعارض و کورکورانه باز میدارد؛ در واقع، عبادت بدون  را در انجام تکالیف مذهبی متفاوت میکند و او را ا

شناخت ارزش چندانی ندارد اهمیت شناخت در اسلام در بالاترین درجه قرار گرفته است و نماز بعد از آن قرار دارد. یکی از  

عنویت بدون شناخت میتواند  مهمترین شناختها هم شناخت خود نفس است که مقدمه خداشناسی است. بنابراین دین و م

 ۱۷۷و  ۱۷۶باعث مشکلاتی از جمله مسائل روان شناختی باشد.ص 

 هویت مذهبی

از طریق مکانیزم   ارتباط با خداوند و جایگاه و ارزش خود در نظام هستی  از خود در  هویت مذهبی یعنی تعریفی که فرد 

وفاداری فرد به    –( مطرح میکند  ۱۹۶۸آن گونه که اریکسون ) –تحولی خاص خود ارائه میدهد. هسته اصلی هویت یافتگی  

یک نظام ایدئولوژیک را تشکیل می دهد. کسانی که هویت قوی و مثبتی برای خود تشکیل داده باشند عملکرد بهتری از نظر  

عاطفی بین فردی و معنوی دارند و درمان را سریع تر و کامل تر طی میکنند و دارای سبک زندگی سالم تری هستند )ریچارد  

خوبی داشته باشد اما  (. فرد ممکن است شناخت مذهبی ۱۹۹۵و ریچارد و پونز ،    ۱۹۹۴یگران  ؛ برجین و د۲۰۰۶و برجین  

نسبت به آنها تعهد و وفاداری نداشته باشد. هویت حاصل ،انگیزه تلاش اکتشاف و در پی آن تعهد خود فرد است. منظور از  

مکانیزم تحولی خاص همین است که طی آن فرد به کاوش پیرامون حقیقت می پردازد و به دلیل اینکه خود با فرآیند عقلی  

 ازد ، به آن متعهد می شود.به اکتشاف مسیر میپرد

دین اسلام نیز تکذیب گری را زمینه بسیاری از آسیبهای معنوی میداند؛ این ویژگی باعث می شود که انسان از حق دور و  

همواره در کفر باقی بماند. اگر موضوع تکذیب در مورد حقایقی مانند آخرت و روز جزا باشد به طور مکرر در قرآن کریم مورد  

اه اساسی انسان و پیمودن مسیر غلط در زندگی در نتیجه این تکذیب است؛ از جمله  اشاره قرار گرفته است که بیانگر اشتب

گرفتار شدن به عذاب الهی ، زمینه گناه و ظلم ، باعث خسارت که حسرت نسبت به جبران آن چیزی است که امکان پذیر  

اعمال یا اثر آنهاست که خود   معنوی می شود و نیز باعث از بین رفتن -نیست تکذیب حق باعث کوری کری و گنگی روانی  

(. تکذیب گر  ۱۳۷۶نوعی عذاب تلقی میشود. مشخص است که کیفر و پاداش اعمال خود اعمال هستند )علامه طباطبایی ، 

 حق به نوعی در اشتباه اساسی و سرگردانی به سر می برد. 
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 خدا پنداره

(. خدا در ذهن افراد معمولاً به عنوان  ۱۹۹۷خدا پنداره؛ عبارت است از ادراک ها و وانمودهایی که فرد از خدا دارد )وولف، ،  

ادراک میشود )بنسون و   ارزشمند، انتقامجو و نادیدنی موجودی فاقد تشخص  عشق مهربان آمرزنده و برای برخی دیگر 

بی عوامل مختلفی روی ادراک فرد از خدا تأثیر میگذارد؛ از جمله آنها روابط  (. بر اساس پژوهش های تجر۱۹۷۳اسپیلکا، )

والدین روابط فرد با افراد و گروه های مهم زندگی حرمت خود راهنما و راهنمایی های مذهبی اعمال مذهبی است و از بین 

خود عشق تغذیه پرورندگی دریافت    عوامل مختلف نقش حرمت خود و رابطه با والدین برجسته تر است. کسانی که از والدین

اند و دارای حرمت خود بالایی هستند تمایل دارند خدا را به عنوان عشق پذیرنده مهربان و بخشنده ببینند )دیکی و   کرده 

( اما بر اساس منابع دینی خداوند از هر گونه تصور و توصیف بشری منزه است مگر بندگان  ۱۹۹۷،    ۴، ولف،    ۱۹۹۳دیگران،  

ه با صفت مخلص معرفی شده اند.  بنابراین پنداره ها می توانند بر مبنای تصمیم گیری ها و اعمال زاویه دار از  خاصی ک

 فطرت یا عمل درست شوند.

از متغیرهای همخوان میتواند بر   سنجش خدا پنداره از چند جهت برای درمانگری مناسب است؛ یکی اینکه کار روی هر یک 

سایر متغیرها تأثیر بگذارد؛ به طور مثال، بالا بردن حرمت خود با تمرین بازوالدگری که در روان بنه درمانگری وجود دارد  

نیز ارتقای حرمت خود میتواند این پنداره را از حالت منفی به مثبت تغییر دهد   ( و۲۰۰۸؛ کلاک و بانک ،  ۱۳۸۸/۲۰۰۷)فری  

و برعکس، اصلاح مشکلات مذهبی و معنوی ممکن است بر آن متغیرها تأثیر گذارد و چارچوب روابط و حرمت خود فرد بهبود  

 (.۲۰۰۵یابد )ریچارد و برجین ، 

 سبک حل مسأله )مقابله( مذهبی

مذاهب از آن جهت که به نوعی سبک زندگی مشخصی برای افراد به ارمغان می آورند، برای مسائل زندگی راه حل هایی  

پیشنهاد میکنند یا مکانیزم های خاصی برای حل مسائل پیش روی افراد قرار میدهند که وقتی به رویه فرد تبدیل میشود  

یگویند به عنوان سبک حل مسأله مذهبی یاد کرد. این موضوع را می توان  م  ۲۰۰۵میتوان از آن آن گونه که ریچارد و برجین،  

(، مقابله مذهبی را نوعی فرآیند فعال جستجوی  ۱۹۹۷تحت عنوان سبک مقابله معنوی و مذهبی نیز مطرح کرد پارگامنت )

ه مقابله مذهبی در رابطه  با اهمیت بودن در زمان استرس تعریف کرد و آن را از دیگر شکلهای مقابله جدا میدانست؛ چرا ک

 با امور مقدس است.

باورهای مذهبی افراد روی چگونگی مقابله و حل مشکلاتی که افراد با آنها درگیر هستند تأثیر می گذارد. پارگامنت و دیگران  

( سه سبک مذهبی مختلف که افراد برای مقابله و حل مسائل روان شناختی استفاده میکنند را معرفی کرده است  ۱۹۸۸)

(. سبکهای مقابله ای معنوی مسیرهای ۲۰۰۷دازی و مشارکتی از نظر پارگامنت )سبک خود جهت یافته تسلیمی یا به تعویق ان

روان شناختی هستند که با دیگر سبکهای مقابله ای دارای ترکیبات مشابهی میباشند که از مسیرهای دیگری از جمله افکار  

ند که تشکیل یک مسیر جدید میدهند  اعمال روابط و تجربیات تشکیل میشوند اما این ترکیبات به نحوی کنار هم قرار میگیر 

مسیری که به خصوص برای کمک به افراد به منظور واکنش به چالش ها تهدیدها و آسیب ها نسبت به امور مقدس طراحی  
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شده است. در سبک خود جهت یافته فرد معتقد است که خودش مسؤولیت حل مسائل خود را به عهده دارد و خدا در این  

زمینه مستقیماً دخالتی نمی کند او انسان را آزاد آفریده است و حل مسائل او بر عهده خود فرد می باشد. در مقابلة تسلیمی  

سان خودش را کنار میکشد و منتظر است خداوند مسائل او را حل کند و در  یا تعویقی خداوند مسؤول حل مسائل است و ان

مقابله نوع سوم کارها بین انسان و خداوند تقسیم شده است و تصور فرد بر این است که بخشی از مسائل توسط خود و  

اثر مقابله ای منفی مذهبی را بر مشکلات روان شنا از اثر  برخی توسط خداوند حل میشود برخی پژوهش ها  ختی بیشتر 

 (. ۲۰۰۹مداخلات مثبت بر احساس سلامتی یافته اند )هبرت و همکاران ، 

 بررسی نحوه گفتگوهای فرد با خداوند

عبارت هایی از قبیل اینکه منتظرم که صدای خدا را بشنوم« احساس کردم خدا به من گفت خدا به دلم انداخت برایم مسلم  

بود که خدا... بیانگر عینیتی است که مراجع ممکن است. بر اساس خدا پنداره و یا آموزه های دینی و پایبندی مذهبی خود  

ها دعاهای ،دائمی ،آرزوها گفتگوهای پنهانی مؤلفه دیگری است که درمانگران  از خداوند داشته باشد. بررسی نحوه گفتگو

 مذهبی ممکن است به بررسی و ساخت دهی به آن در جریان درمان بپردازند. 

در منابع روان شناختی و ادبیات روان درمانگری نیز به موضوع گفتگوی بین انسان و خداوند پرداخته اند )از جمله گریفت و  

(. شکل گفتگوی انسان با خداوند نیز می تواند یک گفتگوی دوجانبه یا یک جانبه به خود بگیرد گفتگوهای  ۲۰۰۲گریفت ،  

أله گشایی برخوردار نیستند؛ در حالی که گفتگوهای دو طرفه میتوانند به حل مسأله  یک جانبه معمولاً از خلاقیت و ویژگی مس

 و گشایش در امور و تعالی بخشی منتهی شوند. 

برای بررسی این ارتباط وارسی اینکه مراجع خدایش را چه مینامد؟ یا با چه نامی از خدا بیشتر حرف میزند از حرف زدن با او  

چه احساسی دریافت میکند؟ چه حسی از او بیشتر در این ارتباط درگیر است میشنود میبیند الهام قلبی دریافت میکند و....  

را گرم احساس میکنم و بزرگ است؟ آیا فرد ظرفیت کافی برای گفتگوی دوجانبه دارد؟ آیا فرد  برای مثال خدا را نور میبینم او  

جایی برای گفتگو با خدا دارد؟ اگر فرد با خدا حرف نمیزند با چه کسی بیشتر در ذهنش گفتگو میکند؟ در مواقع نماز با چه  

 کسی یا درباره چه موضوعی فکر میکند؟ 

 همگونی سبک زندگی با ارزش ها

سطح همگونی سبک زندگی انتخابی فرد با ارزشها مذهب و معنویت او از اهمیت بالایی برخوردار است. این هماهنگی بیانگر  

سلامت تحول و عملکرد روانی معنوی است و فقدان این هماهنگی میتواند به احساس گناه اضطراب و اختلال هیجانی فرد 

اینکه به او تنش  در روابط بین فردی منجر شود. درمانگر لازم ا ست بداند که مذهب و معنویت منبع آرامش فرد است و یا 

احساس گناه و اضطراب میدهد مشاهده ناهمگونی بین ارزشها و سبک زندگی احتمالاً بیانگر مشکلات عاطفی و آشفتگی  

ی کردن ارزشها و تنظیم  های بین فردی است که برای درمانگر زمینه مطلوبی برای تشخیص و درمان فراهم میکند مانند درون

 زندگی بر اساس آنها یا تغییر ارزش هایی که با سازمان اعتقادی او منافات دارند.
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ارزش ها در روان درمانگری و مشاوره اسلامی با توجه به منابع دینی تعیین میشوند؛ بنابراین اگر مشاور با مراجع مسلمان  

اسلامی   از ارزش های دینی  دینی نیز مهم است. با بسیاری  او با ارزش های  سروکار دارد بررسی هماهنگی ارزش های 

نگ غربی شناسایی شده است ممکن است در فرهنگ دینی اسلام نه تنها منافاتی ندارد اما برخی ارزش هایی که در فره

( ده ارزش اساسی را معرفی میکند  ۲۰۰۵ارزش تلقی نشوند بلکه ضد ارزش نیز به حساب می آیند. به طور مثال اسکوارتز )

یر خواهی ، جامع  خود جهت یابی ، انگیزش لذت طلبی ، پیشرفت ، قدرت ، امنیت ، همشکلی طلبی یا همرنگی ، سنت ، خ

نگری که برخی از آنها ممکن است مورد قبول فرهنگ ما نباشد؛ از جمله میتوان به لذت طلبی، قدرت به طور مطلق همشکلی  

ارزشها در یک فرد مسلمان هم ارزش تلقی   طلبی و سنت اشاره کرد. این را نمیتوان انکار کرد که ممکن است برخی از ضد 

 زش ها به فرهنگ مراجع امری است که مشاور همواره در مد نظر دارد. شود؛ در هر حال وابستگی ار

( از بین ارزشهایی که با مذهب معنویت و همچنین شخصیت رابطه دارند؛ به چهار ارزش اساسی اشاره  ۲۰۱۲آتن و همکاران )

میکنند بخشندگی مهربانی ،دگر دوستی امیدواری و خوش بینی هر چند به نظر می رسد که این چهار ارزش در دو ارزش  

 دگر دوستی و امیدواری قابل تبیین می باشند. 

 رغبت ها و تعلقات مذهبی

اگر فرد دارای جهان بینی الهی باشد آنچه اهمیت پیدا میکند این است که آیا این جهان بینی در شکل دهی به رغبت های 

( در این زمینه تحت عنوان تعلقات مذهبی به ارزیابی مذهبی  ۲۰۰۵فرد دخیلند؟ در سطح ادبیات علمی ریچارد و برجین )

(. تعلقات ۲۰۰۲تعلقات مذهبی به ادیان مختلف هستند )بارت و جانسون ، مراجعان اشاره میکند. اکثر مردم جهان دارای  

مذهبی میتواند جهت گیری های کلی مراجع را در سبک زندگی در اختیار مشاور قرار دهد. تعلق مذهبی بالا ولی رغبت های  

مذهبی بالا ولی رغبت ها بیشتر م ادی باشد ممکن است  زندگی را بیشتر به سمت معنویات سوق می دهد. اگر تعلقات 

 زمینه ساز خیلی از تعارض های روان شناختی شود.

 پایبندی های مذهبی

پایبندی مذهبی در دو وجه مختلف قابل پیگیری است؛ زمانی که فرد به باورهای مذهبی معتقد باشد و رفتار خود را بر  

اساس این باورها به طور نسبتاً دقیق تنظیم کند به او پایبند گویند. این پایبندی شکل های مختلفی به خود میگیرد؛ پایبندی  

اطفی که سطحی متفاوت از پایبندی است. اما به هر حال پایبندی شناختی و رفتاری  ع -از روی شناخت و پایبندی های سنتی  

از موضوعاتی هستند که در مشاوره و روان درمانگری مذهبی مورد سنجش قرار میگیرند. گذشته از درک تعارض های مذهبی  

این  مفهوم بیشتر با صداقت در عهد و  میزان پایبندی فرد شکل و سطح مداخله مذهبی را تعیین می کند. در منابع دینی 

 ایمان واقعی به باورها و عمل به آنها قابل پیگیری است.

در متون روان درمانگری مذهبی از اصطلاح ارتدکسی مذهبی استفاده شده است. به درجه اعتقادی که فرد به باورها و میزان  

(.  ۱۹۶۸؛ هانس برگر، استارک و گلاک ،  ۱۹۸۲۳پایبندی که در رسوم سنتی دین خود دارد، ارتدکسی مذهبی گویند )فولرتون  

مانگر نیز اهمیت دارد. افرادی که دارای پایبندی های سنتی بالایی هستند بیشتر  سطح این پایبندی ها گاهی برای انتخاب در 
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(.  ۱۹۹۶۶؛ ورتینگتون، کرسو و دیگران  ۱۹۸۸۵ترجیح میدهند که با درمانگر هم عقیده خود جلسه داشته باشند )ورتینگتون  

از حد مذهبی آسان نیست. ارجاع این مراجعان به درمانگران یا متخصصان   برقراری ارتباط درمانگرانه با مراجعان بیش 

رای آنها مهم است. چه بسا این مراجعان از یک سو علت مشکلات فعلی خود  مذهبی و نیز استفاده از منابع مذهبی معتبر ب

را به مذهب نسبت میدهند و از سوی دیگر نگران انجام تکالیف مذهبی خود می باشند؛ بنابراین بررسی و اکتشاف موضوعات  

 بسیار مفید باشد. معنوی ممکن است برای این دسته از مراجعان –مذهبی آنها و استفاده از مداخله های مذهبی 

با مشاور بحث های  مراجعان ناپایبند و دوسوگرا ممکن است نسبت به مداخله های مذهبی مقاومت داشته باشند و یا 

مذهبی نامتناسب با فرآیند درمان به راه بیندازند؛ چرا که وقتی آنها به اعتقادات خود وفادار نیستند نمیتوان انتظار داشت  

از نظر مذهبی  به قرارداد درمانی پایبند باشند. سنجش پا یبندی مذهبی به درمانگر کمک میکند که رویکرد درمانی خود را 

 بودن یا صراحت داشتن تعیین کند.

( که میزان پایبندی ناپایبندی و  ۱۳۸۸برای پایبندی مذهبی ابزاری بر اساس متون اسلامی تهیه شده است )جان بزرگی ،  

 دوسوگرایی مذهبی را بر اساس گزاره های مبتنی بر قرآن کریم و نهج البلاغه مورد سنجش قرار میدهد.

 معنوی –تحول روانی 

تحول روانی معنوی نیز از شاخص هایی است که در درمانگری مذهبی مورد توجه قرار میگیرد. بررسی تحول روانی معنوی  

مشخص میکند که فرد در چه سطحی از تحول قرار دارد. این داده در فرمول بندی درمان و جهت گیری تحلیلی و غیر مستقیم  

ا میکند. تحول روانی معنوی در متون دینی تحت عنوان مراتب ایمان قابل  یا شناختی رفتاری و مستقیم درمانگر اهمیت پید

 پیگیری است. 

( ، تحول ایمان مذهبی را در خلال تحول فرد در طول زندگی بررسی کرده و به هفت الگوی مختلف برای  ۱۹۸۹ورتینگتون )

( است. این مؤلفان تلاش کرده اند تا ۱۹۸۴،  ۱۹۸۹تحول دین یا ایمان دست یافته است. مهم ترین این الگوها الگوی فولر )

الگوی کلی از تح ( نیز کوشش کرده است تا مراحل  ۱۹۹۵ول معنوی به دست آورند. جینیا )به موازات تحول شناختی یک 

معنوی انسان را ارائه نماید و کاربرد آن را تحت تسلط خود دوستداری فطری آنها قرار دهد. این پژوهشگر به    -تحول روانی  

مک میکند تا تصویر واقع نگرانه  معنوی پرداخته است؛ به طور کلی، بازخورد تحولی به ما ک  –توصیف پنج مرحله تحول روانی  

ای از سطح تحول فرد و ابعاد مختلف آن به دست آوریم . و تنها در پرتو این بینش تحولی است که می توان برنامه ای واقع  

 نگر برای مداخله های درمانگری به دست داد. 

ارزیابی ساختار تحول و هم به صورت ارزیابی خطوط تحول امکان پذیر است.   ارزیابی تحول روانی معنوی هم به صورت 

(،  ۲۰۰۰(، در خصوص مفهوم کهن الگوها )سایه( و زیمبروف و هارتمن )۲۰۱۰برخی بر اساس نظریه ،یونگ مانند نورثکات )

ه بیان تحول روانی معنوی بر اساس ظاهر و باطن و خطوط تحول  با گسترش مفهوم من )قوی سازی من و تسلیم من ( ، ب

در خلال زندگی پرداخته اند. وقتی خطوط تحول در مد نظر قرار میگیرند معنویت بیشتر در کنار سایر خطوط و هم سنگ آنها  

 در نظر گرفته میشود. 
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در درمانگری چند بعدی معنوی برای شناخت مراتب یا مراحل تحول روانی معنوی؛ در پی ارزیابی سطح این تحول در مراجع  

و به دلیل آسیب دیدگی فردی که به روان شناس مراجعه کرده است و در پی بررسی نشانه هایی است که به عدم تراز تحول  

به دنبال معرفی شیوه این ارزیابی ساختاری است؛ چرا که بر اساس پایگاه  روانی معنوی او مربوط است. این پژوهش بیشتر  

نظری در اینجا معنویت به عنوان یک ساختار اصلی در نظر گرفته میشود که تمامی خطوط تحول را تحت پوشش قرار میدهد  

اولویت در رابطه با هدف،    معنویت نظامی است که در چارچوب دین اسلام اعمال ارادی انسان را واجد ارزش میزان خلوص و

 (.۱۳۹۳معنا در رابطه بودن عمل با مبدأ و معاد و هدف )تعالی بخشی و تقرب می کند )جان بزرگی و غروی ،

 فصل هفتم: تشخیص و فرمول بندی )صورت بندی( 

ارزیابی مشاهده بالینی   از طریق  تشخیص فعالیتی تخصصی است که درمانگر و مشاور پس از جمع آوری اطلاعات خود 

مصاحبه و آزمون به طبقه بندی معنادهی و تمایز نشانه ها می پردازد. این فعالیت زمینه ساز فرمول بندی و اجرای درمان و  

 ایی شده باید تعریف شود.مشاوره است؛ بنابراین در این مرحله مسئله شناس

( شناسایی مسأله به وسیله جمع آوری داده ها، تحقق می یابد و  ۱مهارت های تعریف مسأله دارای دو فرآیند اساسی است  

ف مسأله که به وسیله مفهوم سازی و عنوان بندی مشکلات  ی( تعر۲منجر به تهیه یک فهرست اولیه از مشکلات می شود و  

(. در ارزیابی بالینی نظریه مورد قبول درمانگر حالت  ۲۰۰۶به نحوی که هدف درمان قرار گیرد، شکل میگیرد )لیچنر انگرام،  

رزیابی مهم است.  راهنما برای جمع آوری داده ها دارد و در درمانگری و مشاوره مذهبی نیز توجه به معنویت و مذهب در ا

ارزیابی بالینی عبارت است از تصریح مشکل فعلی و عوامل مربوط به آن و شناسایی نتایج و پیامدهایی که بر آن مترتب  

 (.۲۰۰۱خواهد بود. همچنین ارزیابی بالینی باید راهنمای بهترین مداخله ممکن باشد )فریدمن، 

 در مشاوره و روان درمانگری مذهبی نیز درمانگر و مشاور بر اساس فرضیه های بالینی خود به ارزیابی و تشخیص می پردازد. 

 اصول و مراحل تشخیص 

 تشخیص ، طبقه بندی ؛ مزایا و معایب

تشخیص، فرآیند منطقی طبقه بندی اطلاعات به شکل سازمان یافته و دقیق درباره مشکل مراجع بر اساس یک نظام قابل  

قبول علمی است که بتواند مبنای مداخله را برای آن مشکل مشخص کند. طبقه بندی به فرآیند دسته بندی موضوعات در  

گفته میشود. نظام مشترک  گروه بر اساس ویژگی های  گویند    یک  را علم طبقه بندی  موضوعات علمی  در  طبقه بندی 

( تشخیص  ۱(. طبقه بندی و تشخیص دارای اهداف متعددی در روان درمانگری و مشاوره است )۲۰۰۸)مارموستین و ایکونو ،  

ی دسته  ( تشخیص باعث تسهیل کار بالینی میشود. اگر درمانی برا۲دقیق و طبقه بندی، پژوهش و تحقیق را آسان میکند؛ )

خاصی از مراجعان مفید باشد درمانگران چگونگی درمان مراجعان خاص را بهتر سازمان دهی میکنند؛ گذشته از این تشخیص 

یک پیش آگهی و پیش بینی ضمنی با خود به همراه دارد و بنابراین اطلاعات مهمی را هم برای درمانگر و هم برای مراجع  

( تشخیص اصطلاحات شایعی را در اختیار قرار میدهد که باعث  ۳رمان تعدیل میکند )تدارک می بیند و توقع مراجع را از د

تسهیل ارتباط و مفهوم سازی مسائل بین متخصصان میشود این زبان مشترک باعث ارتباط با سایر متخصصان از حوزه های  
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( طبقه بندی باعث افزایش دانش ما درباره آسیب شناسی میشود به نحوی که هم درک ما را از  ۴مختلف علمی میشود )

میبخشد   روانی جهت  آسیب  از  پیشگیری  برای بهداشت روانی و  را  ما  تلاش  و هم  برد  بالا می  بشر  مشکلات  ماهیت 

ه انواع آسیبها و نیز چگونگی پدیدایی تحول و سازمان دهی  (. طبقه بندی به ما کمک میکند ک۲۰۰۸)مارموستین و ایکونو ،  

 مشکلات روان شناختی را بهتر درک کنیم.

 ویژگی های طبقه بندی مطلوب

روان شناسان و مشاوران ناگزیرند که برای مراجعان خود از یک نظام طبقه بندی مشکلات پیروی کنند؛ اما در طول چند دهه  

گذشته تلاش شده است که به یک طبقه بندی منطقی و مطلوب دست یابند ویژگی های یک طبقه بندی مطلوب را میتوان  

 : (۲۰۰۸به شرح زیر برشمرد )مارموستین و ایکونو ، 

یک طبقه بندی مفید باید معتبر باشد. اعتبار بیشتر مفهوم ثبات را دربر میگیرد و به این سؤال پاسخ میدهد که آیا وقتی دو  

متخصص بالینی یک فرد را مورد ارزیابی قرار می دهند، آنها به تشخیص واحدی میرسند یا یک متخصص در دو موقعیت  

 ص واحدی دست می یابد؟یمتفاوت به تشخ

یک طبقه بندی مفید دارای روایی مطلوبی است. روایی مطلوب بیانگر درستی یک ارزیابی یا طبقه بندی است؛ اینکه واقعاً  

یک نظام تشخیصی آن چیزی را بسنجد که در پی آن است. روایی توسط اعتبار قابل پیش بینی است؛ اگر یک نظام تشخیصی  

ا یک نظام تشخیصی ممکن است دارای اعتبار باشد اما روا نباشد. برخی  نامعتبر باشد آنگاه نادرست هم خواهد بود. ام

استانداردهای اساسی برای روایی را به چند وهله محول می کنند توصیف بالینی ،  مطالعات آزمایشگاهی ، تشخیص افتراقی  

؛ نقل از مارموستین  ۱۹۷۰نز و گاز  یک اختلال از دیگر اختلالات مطالعات مربوط به پیگیری و مطالعات مربوط به خانواده )رابی

 (.۲۰۰۸و ایکونو، 

در هر حال یک نظام تشخیصی وقتی مطلوب است که بتواند به درمان کمک کند و زمینه ساز بهترین نقشه برای درمان  

 باشد.

موفقیت یک نظام تشخیصی در مشاوره و درمان به این بستگی دارد که مشکل یا اختلال را چگونه تعریف کند؛ چرا که روان  

 درمانگری و مشاوره بر اختلال و مشکلات روان شناختی تمرکز دارد.

 تشخیص در منابع دینی

در چارچوب منابع دینی انواع بیماری هایی که به عنوان آسیب روان شناختی قابل شناسایی هستند را میتوان به چند دسته  

 تقسیم کرد :

: کسی که دارای نشانه های آشکار اختلال روانی است و شاید مصداق بیماریهای شدید روانی یا بیماران با    آسیب دیدگی 

 علت ارگانیک را شامل شود )استفاده از مفهوم جنون و مصاب (.

: این گروه بیشتر مصداق اختلال را پیدا میکنند    عاطفی منجر می شود  -نارساکنش وری عقلی )شناختی( که به اختلال رفتاری 

و کسانی اند که از مسیر زندگی منحرف شده و یا دچار مشکلات عدیده شده اند که در فصل گذشته معیارهای آن مورد اشاره  
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انحراف جنسی دارند یا به دلیل انتخاب اهداف غلط دچار از خود بیگانگی خدا فراموشی و به   قرار گرفت؛ مانند کسانی که 

دنبال آن خود فراموشی میشوند یا نمیتوانند خشم خود را کنترل کنند یا از رحمت خدا ناامید و افسرده میشوند در فصل قبل  

ستقلی بیان شد که می توان از طریق مصاحبه برخی از آنها را مورد ارزیابی قرار  معیارهایی که ضد عقل هستند در جدول م

 داد. این گروه بیشتر با روان آزردگی مطابقت دارد.

از جمله آسیب های خرد پیروی از هوس است که به آسیبهای احساس و ادراک فرد منجر شده و تا حدی شدت مییابد که  

امکان مشاوره و درمان را سلب میکند. از آنجا که غلبه هوی دین و عقل را تباه میکند از جمله آسیبهای دیگر عقل میتوان  

ندی ، بی نیازی از عقل دنیا دوستی، خوردنی و نوشیدنی حرام سرمستی،  به گناه آرزو نخوت فریفتگی، خشم، طمع، خود پس

خوشگذرانی زیاد ، تنبلی ، زیاده طلبی ، همنشینی با نادان ، تجاوز از حد خود ، جدال با ابله ، نشنیدن سخن خردمند اشاره  

کرد و از جمله آن ها کسانی اند  (. بنابراین آسیب شناسی عقلی را میتوان به طبقات مختلفی تقسیم  ۱۳۸۵کرد )ری شهری ،

 که آگاهانه از تکانه های درونی خود پیروی میکنند و کسانی که ناآگاهانه و از روی غفلت مسیر اشتباه را سپری میکنند.

: به دو دسته اساسی تقسیم میشوند کسانی که    بیماری قلب )مشکلات شناختی عاطفی عمیق / روان بنه های آسیب زا( 

مهمترین نشانه رفتاری آنها تعارض دروغگویی و دورویی است و نیز کسانی که با نادیده انگاری حقایق مسیر رشد فکری خود  

خود  را میبندد. مهم ترین نشانه این افراد مقاومت در پذیرش واقعیت و تکذیب گری است که با توجه به یافته های علمی 

 را در هویت نایافتگی یا فقدان معنا در زندگی نشان میدهند نشانگان در این دسته با اختلالات شخصیت مطابقت دارد.

فصول پیش مطرح شد؛ پس از بررسی عقلانی رابطه فرد با خدا هستی خود و آخرت برای   بر اساس اصول نظری که در 

 تشخیص مشکلات بسیار اساسی است.

 اصول کلی

: یک تشخیص درست باید قابل دفاع باشد و تشخیصی قابلیت دفاع را دارد که مبتنی بر اطلاعات باشد نه ذهنیت ها   اعتبار 

 تحلیل ها و برداشت های شخصی و دارای ارزش بالینی باشند نه توصیف های مشتبه با شرایط عادی و چند پهلو.

 : تشخیص باید نشانه های مشکل را از ابعاد مختلف در نظر گیرد.  جامع بودن

: تشخیص باید بتواند نشانه های موجود در مراجع را در چارچوب طبقه بندی خود به درستی و مطلوبیت لازم معنا  معناداری 

 کند و معنای آن را در پهنه زندگی و اختلال مشخص کند. 

 : یک تشخیص مطلوب باید بتواند از اختلال مجاور یا اختلال حوزه های دیگر طبقه بندی متمایز باشد. تمایز یافتگی

 : تشخیص باید بتواند همبودی ها یا همپوشی نشانه ها با سایر اختلالات را تبیین کند. بیان همبودی

: تشخیص باید بتواند در چارچوب فرهنگی مراجع معنا پیدا کند. حفظ کرامت انسانی و احترام به    محیطی  –زمینه فرهنگی 

 حیثیت و شؤون اجتماعی افراد در بیان تشخیص مهم است. 

 : سازمان دادن اینکه مشکل مراجع به یک موقعیت گذرا، دفاعی یا واکنشی و یا شرایط مزمن وابسته است.   سازمان یافتگی 
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: بیان یک تشخیص به مراجع باید دارای توجیه درمانی یا اخلاقی باشد؛    در نظر گرفتن مصالح مراجع و اصول اخلاق حرفه ای 

 گاهی این بیان زمینه خسارت های اجتماعی یا فردی را فراهم میکند. 

اعتماد  : درصد خطاهای اندازه گیری و تشخیص تعیین کننده میزان اعتماد پذیری ارزیابی و تشخیص است. قابلیت 

 مراحل تشخیص

 را پذیرفته است، ذکر مراحل زیر می تواند تشخیص را تسهیل کند : DSMبا فرض اینکه مشاور نظام تشخیصی چند بعدی  

 جمع آوری داده ها؛

 دسته بندی و سازمان دهی نشانه ها؛

 تعیین قالب اختلال در چه چارچوب اختلال نشانه ها معنا پیدا می کنند؟؛ 

 مشخص کردن تشخیص های مرتبه دوم و سوم با ذکر دلیل؛

 مشخص کردن همبودی ها و توجیه آن ها؛

 مشخص کردن محورهای دوم نظام تشخیص به بعد؛

 ر کمبودها و تردیدها.کذ

 صینظام تشخ

از پذ  یابزارها  ای یمصاحبه تخصص  قیمشاور از طر  ایاست که روان شناس   یندیفرآ  صیتشخ به    هیاول  رشیمعتبر پس 

. امروزه به  دهدیاطلاعات خود صورت م  لیو تحل هیدرمان با تجز  یزیبرنامه ر  یبرا مینشانه ها و تصم یمنظور طبقه بند

ب  کیمنظور داشتن   از نظام    دهندیم  حیروان شناسان ترج  گرید  یحرفه ا  لیمتخصصان و به دلا  نیزبان مشترک در  که 

  نی الگو از ا  نیکند. ا یم تیتبع  یچند بعد  یاساس  یالگو  کیاز    کایآمر  یکنند. انجمن روان پزشک  تیتبع  یواحد  یصیتشخ

جهات   عیبا توجه به جم یو فرع یاصل یاز نشانه ها فیط کینظر اعتماد متخصصان را جلب کرده است که اختلالات را در 

فرد مورد    یو کنش ور  کیولوژیب یها  نهیزم  یو فرهنگ  یاجتماع  -  یطیعوامل مح  زیتما  یهمپوشان  ی مانند زمان شدت فراوان

است که    یمشکلات خاص  ی،فوق گرچه دارا  یصیتشخ  یالگو  .است  ریانعطاف پذ  یتجرب یها  افتهی  به  و نسبت  دهدیتوجه م

اند اما به دل یبرخ   در حال حاضر  یعموم  رشیو پذ یاجتماع یتوجه به مسائل فرهنگ لیاز متخصصان به آن اشاره کرده 

 .استفاده است قابل

گه شیپ  یآ

به   شود؛یدستخوش تحول م ابدی یکه تداوم م یبر اثر مشکلات  یکه وجود اختلال روان گرددیاصل بر م  نیبه ا یآگه شیپ

است که   نیدارد ا تیاهم یآگه شی. آنچه در پشوندیدچار تحول م یانسان  یساختها گریمانند د  زیمشکلات ن گریعبارت د

مراجع اگر او از    طیکه با توجه به شرا دهدیپاسخ م  یسؤال اساس نیبه ا یتجرب یها افتهیبر اساس  ینیمتخصص بال کی

 ایو   یو نشانه ها رو به بهبود  یوضع مراجع از نظر کنش ور  ابند؟ی  یمداخله مؤثر برخوردار نشود نشانه ها چگونه تحول م
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شده است در صورت عدم    یجهل معرف  یرویغلبه ن  ینابهنجار  یاساس  زمیمکان نجایکه در ا ییوخامت خواهد رفت؟ از آنجا

 .درمان مشخص کرد افتیمشکل را در صورت در یآگه شیپ توانیم نیهمچن. شودیتر م میدرمان اوضاع وخ یریگیپ

 مشکل مراجع یصورت بند یفرمول بند

 گستره فیضرورت تعر

  یکرده است. فرمول بند   دایپ  یدر مشاوره و روان درمانگ  یخاص  گاهیمشکل مراجع جا  یمفهوم پرداز  ای  یفرمول بند  امروزه،

 نییدر تب  یخاص  یریجهت گ یدارا  یدرمانگر وهیاست هر ش  یمشکل مراجع در چارچوب روش درمانگر  یاتیعمل  فیتعر

  یبرا  یزیو برنامه ر یدرمان یدر مداخله ها یفرمول بند  یاست شناخت نقش محور  یدرمان  یها هیو فرض  یشناس بیآس

ا یکتابهاار  در کانون توجه درمانگران و مشاوران قرار گرفته است. انتش  شیاز پ شیب ریاخ  یدرمان سال ها   نی متعدد در 

 (۲۰۰۷۱ لسیا)است  تیاهم نیا انگریب نهیزم

عوامل    ایعلل    نهیشده مراجع در زم  یجمع آور یبر داده ها  یمبتن  یساز  هیمشکل مراجع؛ عبارت است از فرض  یفرمول بند 

در   یو عاطف یمعنو یدفر  نیب یروان شناخت نهیساز عوامل آشکار کننده و نگهدارنده مشکلا فرد در زم نهیو زم  دآورندهیپد

تحول و ساخت   ییدایاگر درمانگر بتواند پد گرید یانیخاص مراجع به ب  طیو با در نظ گرفتن شرا  یدرمانگر  وهیچارچوب ش

و پشتوانه    یکند ک از منطق عقل  یسازمان ده  یدرمانگرانه خود و فرهنگ مراجع به نحو اتیمشت مراجع را در چارچوب فرض

فرمول   نیو مهار )درمان( آن پرداخته است. ا  ینیب شیپ ییتب یبرا  یباشد؛ به فرمول درست  رداربرخو یکاف یو تجرب  ینظر

 . شودیدرمان ارائه م یرسم چارچوبی کتب ایو  یبه شکل شفاه یبند

  یها   وهیدر ش صیدر نظر گرفته شده است؛ در واقع فرمول بند ضرب تشخ  یمختلف فرمول بند  یفوق مؤلفه ها فیدر تعر

 مراجع در نظر گرفته شده است.  طیاست و در آن شرا یدرمان

ا یها زمیمکانه شیو ر ارمعناد  راتییتغ  زمهایمسأله مکان  یفوق خطوط کل فیبا توجه به تعر یفرمول بند   نی شکل دهنده 

و    یچارچوب منطق  کیرا در   ریز یهمه قسمتها  یفرمول بند -  دیگوی( م۲۰۰۸)  ۲چنانچه پرسونز    دهدیمشکلات را نشان م

  دهدینشان م ینگاه کل کیدر 

  کند؛یم فیمراجع را توص یمشکلات، اختلالها و نشانه ها همه 1

 ند؛یب یعلل مشکلات و اختلالها تدارک م یزمهایدرباره مکان ییها هیفرض 2

 (تحول و بحرانها ) کندیمشکلات و اختلالها را مشخص م ریاخ یبهایش یبند فرمول  3

 د.کنیها را مشخص م زمیمکان نیا یها شهیر4

 اصول فرمول بندی

برای اینکه فرمول بندی از اعتبار و روایی لازم برخوردار باشد، توجه به اصولی که در پی می آیند ضروری است. این اصول در  

 درمانگری و مشاوره اسلامی دارای مبانی نظری میباشند که به بسیاری از آنها قبلاً اشاره شده است.
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: شیوه مشاوره و روان درمانگری مورد استفاده باید به حدی انعطاف داشته باشد که    اصل تناسب و توجه به وسع مراجع 

تمامی و یا بخش قابل توجهی از مشکل مراجع را پوشش دهد و در حد توانایی های مراجع باشد؛ در حالی که آن شیوه  

طی از این اصول سبب می شود که  درمانی از اصول نظری خود به طور معناداری فاصله نگیرد و هویت خود را حفظ کند تخ

 تبیین نشانه ها و منطق درمانگری مخدوش شود؛ 

: یکی دیگر از اصول هدایتگر و اساسی فرمول بندی اصل برنامه ریزی عملیاتی است    اصل برنامه ریزی عملیاتی هدفمند 

برنامه ریزی عملیاتی عبارت است از تعریف نشانه ها یا سندرم ها به زبان سبک درمانگرانه یا شیوه مشاوره ای که فرد به  

 د را به شکلی منطقی توجیه کند؛ کار میبرد؛ به نحوی که از آغاز تا پایان درمان که باعث رفع آن نشانه میشو

اندیشی  : در فرمول بندی چگونگی خروج از مشکل مهم تر از شروع آن است؛ به ویژه در درمانگری و مشاوره   اصل عاقبت 

اسلامی که از اصول اساسی آن توجه به عاقبت کار است، این اصل از اهمیت برجسته تری برخوردار است. این اصل اصول  

ید به نحوی فرآیند کار را فرمول بندی کنند که مشخص  قبل را تحت تأثیر قرار می دهد. بر اساس این اصل مشاور و مراجع با

باشد آنچه در پایان کار میماند چیست؟ آیا مراجع به استقلال عملکرد دست می یابد؟ آیا نشانه ها بر طرف میشوند؟ آیا  

 سیستم مقابله ای قوی تر میشود و فرد راحت تر با مسأله کنار می آید؟ 

فرمول بندی مشکل مراجع درمانگر یا مشاور مراجع را سهیم میکند آنها با هم    اصل مسؤولیت پذیری و مشارکت جویی : در 

به فرمول بندی مشکل میپردازند. این اصل از چند جهت واحد اهمیت خاصی است؛ یکی اینکه مراجع ضمن آگاهی از تبیین 

واسطه بالا رفتن آگاهی منطق   مشکل خود در چارچوب درمانگرانه، مسؤولیت تغییر خود را میپذیرد؛ دیگر اینکه مراجع به

مداخله را درک میکند و آن را میپذیرد این موضوع انگیزه او را برای ادامه درمان بالا می برد و سوم اینکه مراجع متوجه یک  

مراجع میگذارد که در راستای هدف    فعالیت علمی و هدفمند میگردد و در نهایت چشم انداز منسجم و متفاوتی را در اختیار

 فرآیندی درمان یعنی بینش افزایی است.

با توجه به نکات یا اصول فوق نظارت بر درمان نیز امکان پذیر است. نظارت بر درمان بر اساس شاخص هایی که در فرمول  

بندی مشخص میشود گام های رسیدن به هدف را مورد نظارت قرار میگیرند؛ مثلاً اگر از بین رفتن نشانه های اضطراب یک  

هایی را میسنجند که کم و زیاد شدن این نشانه ها را می سنجد و کاهش    گام درمان است فرم های نظارت بر درمان شاخص

 آن بیانگر رسیدن به این گام تلقی می شود.

 عناصر فرمول بندی

 ( :۲۰۰۶به طور کلی درمانگر در فرمول بندی به دنبال عناصر زیر است )انگرام، 

 نشانه ها و مشکلاتی که لازم است تغییر کنند؛

 اطلاعات زیادی که لازم است سازمان یابند؛

 طرح های مفهومی که توضیحاتی را تدارک می بینند؛

 تصمیمات درمانی که روش های خاص درمانی را هدایت میکند.
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 فنون و فرآیند فرمول بندی

 تعیین اهداف

وقتی درمانگری کارش را آغاز میکند به ویژه زمانی که اولین مراجعه کننده خود را می بیند با این سؤال مواجه است که چه  

از کجا بداند که کاری که آغاز میکند درست است؟ حتی وقتی   باید بکند و چگونه باید آغاز و پایان جلسه را اداره کند؟ و 

با این سؤالها مواجه باشد. وقتی با تجربه های بیشتری ادامه میدهد به نیاز مهم    درمانگری آموزش دیده باشد ممکن است

تری دست می یابد که وقتی با یک مراجع جدید مواجه میشوم چگونه میتوانم مناسب ترین برنامه درمانی را برای او تنظیم  

راین مشاور یا درمانگر نیازمند یادگیری و  (؛ بناب۲۰۰۶کنم؟ حتی درمانگران مجرب هم با این چالش مواجه هستند )انگرم ، 

 اجرای فرمول بندی است. 

فرمول بندی در هر چارچوب نظری بر اساس اصول و اهداف درمانگری و مشاوره تنظیم می شود. در درمانگری و مشاوره  

مذهبی اهداف دارای سلسله مراتب خاصی است که ممکن است هر یک از مراتب آن خود هدف مهمی برای شیوه    –معنوی  

درمانی موجود باشد. سنجش میزان عقلانیت و انعطاف فرد برای فهم امکان رسیدن به هدف درمان از اهداف مرتبه اول به  

نگری است؛ رسیدن فرد به حدی از تعادل که کنش وری فرد  حساب می آید. از بین رفتن نشانه ها هدف مرتبه دوم این درما

مذهبی است  را تضمین کند هدف مرتبه سوم و یافتن جهت گیری متعالی یا تعالی جویی هدف مرتبه چهارم درمان معنوی و  

)جان بزرگی زیر چاپ( پس از اطمینان درمانگر از شرایط پذیرش مراجع در مرتبه اول فرد به یک احساس ایمنی دست می  

یابد و ترس ها و نگرانی ها از بین میروند؛ در مرتبه دوم فرد به یک احساس نسبتاً مثبت و با نشاط دست می یابد که باعث  

چرا که نشاط در اثر فعال شدن و رغبت به انجام و به سرانجام رسانیدن کارها ایجاد میشود  تداوم و استحکام درمان میشود؛  

( و در مرتبه سوم فرد به یک احساس رضایت نسبی دست مییابد که در اثر اتصال به  ۵۶و   ۵۵، ص ۱۳۹۲)ر.ک پسندیده، 

آنچه خداوند به آنها عطا کرده است   منابع معنوی از درمان ترخیص میشود؛ چرا که رضایت حاصل پذیرش بی قید و شرط

 میباشد و رغبت ،توحیدی صداقت و پذیرش بی قید و شرط تدبیر الهی است. 

 گام های اساسی

 برای تنظیم فرمول بندی درمان میتوان مراحل یا گام های زیر را طراحی کرد :

انتخاب جهت گیری نظری اول :   گام 

هر چند در اینجا جهت گیری نظری در چارچوب مشاوره مذهبی تنظیم می شود، اما مشاور و درمانگر میتواند رویکردهای  

اصلی مشکل   اصلی مشکل مراجع بر میگردد. اگر هسته  این رویکرد به هسته  مختلفی برای درمان و مشاوره اتخاذ کند. 

یت معنویت و مذهب طراحی میشود و اگر مشکل در فرآیند فکر و  مراجع به معنویت او مربوط باشد فرمول بندی با محور

خطای منطقی باشد فرمول بندی با محوریت مداخله های شناختی تنظیم میشود. در هر حال انتخاب الگوی نظری برای  

را در درمانگر تضمین میکند ابهام و تنید و انسجام ذهنی  از جمله اینکه ثبات  ناشی از  درمانگر مزایای متعددی دارد؛  گی 
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تصمیم گیری های بالینی را از بین می برد به درمانگر برای جمع آوری داده ها و مصاحبه جهت میدهد و جهت گیری تقویت  

 و ارتقای حرفه ای درمانگر را مشخص مینماید و معلوم میکند چه هنگامی باید مراجع را به متخصص دیگری ارجاع داد؛ 

 گام دوم جمع آوری داده ها

در ابتدا درمانگر و مشاور داده های خود را از ابتدای اولین تماس تا انتهای تشخیص جمع آوری میکند. این اطلاعات سازمان  

دهی میشوند؛ به نحوی که اطلاعات مربوط به مسأله شرایط و بیوگرافی فرد، چگونگی شکل گیری مسأله فرآیند رشد و تغییر  

یی ها و نقاط ضعف فرد نشانه های بارز و پنهان مسأله مشکل فرد در زمینه شخصیت و  مسأله عوامل تأثیر گذار بر آن توانا

 رگه ها عمقی، وضعیت فضاهای زندگی فرد اعم از فضاهای معنوی و مادی و داده های دیگر جمع آوری می شوند. 

 گام سوم : تحلیل داده ها : عوامل زمینه ساز عوامل نگهدارنده )فرد ، محیط( 

داده های به دست آمده از گام اول در پنج دسته اصلی طبقه بندی میشوند: داده های مربوط به پدیدایی مسأله داده های  

مربوط به تحول و تداوم مسأله داده های مربوط به ساخت و سازمان دهی و استقرار مسأله داده های مربوط به توانایی ها  

 رد برای مداخله درمانی با داده های مربوط به توجیه منطق درمان.و نقاط قوت و شواهد مربوط به مفید بودن ف

 گام چهارم : شناخت وضعیت روانی فرد

در گام چهارم وضعیت روانی و فکری فرد در رابطه با منطق درمان روشن میشود. آیا او به قدر کافی دارای ذهنیت روانشناختی  

 هست که بتواند با درمانگر برای فرمول بندی مشارکت کند؟

 گام پنجم : شناخت زمینه های معنوی 

 شامل شناخت سلامت نسبی عقلانی جهان بینی پایبندی دوسوگرایی ها ناپایبندی ها و جهت گیری کلی است.

 گام ششم : شناخت خود

 مشتمل بر روان بنه های مربوط به خود دیگری ،شرایط خدا و مذهب است.

 گام هفتم : شناخت توانایی ها و نقاط قوت

 شامل سطح احتمالی هوش ، خود مهارگری، منابع حمایتی است.

 گام هشتم : برنامه ریزی برای درمان

شامل شناخت اهداف درمان فرضیه های کاربردی توافق ها تنظیم اهداف با داده های گام های قبل برنامه درمان شیوه  

 نظارت بر پیشرفت درمان است.

 فرضیات هسته ای بالینی در فرمول بندی

فرضیه هسته ای بالینی ایده توضیحی منحصر به فرد یا واحدی است که به ساختاردهی داده هایی که درباره مراجع به دست  

؛ نقل از انگرام ،  ۱۹۷۶آمده است کمک میکند به نحوی که به درک تصمیم گیری و انتخاب درمانی بهتری منجر میشود )لازار  

۲۰۰۶ .) 
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هر چارچوب نظری را میتوان به صورت یک فرضیه هسته ای مطرح کرد. وقتی این فرضیات را به آزمون میگذاریم میبینیم  

که همه آنها حرف مشابهی میزنند اما با اصطلاحات فنی متفاوت؛ به طور مثال درمانگران شناختی رفتاری وجودی و روایی  

انگرام ،  ۱۹۷۶شناختی تجربیات زندگی نسبت میدهند )لازار، همه مشکلات را به نوعی به معیوب بودن ساختار  ؛ نقل از 

(. با کمی دقت و تا حدی با کمی مسامحه بسیاری از نظریات دیگر نیز همین وضع را دارند؛ آدلری ها با مفهوم خطاهای  ۲۰۰۶

حل تعارض روان تحلیلگران با عدم توانایی فرد در  انسان به باورهای یقینی،  روانی که به نوعی به    اساسی و نیاز  های 

مشکلات شناختی تصمیم گیری، عدم توانایی تشخیص مبادی شناختی عواطف فقدان یک چشم انداز کارآمد از خود و جهان  

پیرامون و ایجاد آن درمان در نظر نگرفتن واقعیت فقدان بینش تقویت مکانیزم های شناختی من در درمان و.... راجرزیها با  

به نوعی بر  ایجاد شرایطی برا ارتباط افراد با ارزشهای کاذب  ی شناخت ارزشهای واقعی و توجه به خواسته های واقعی و 

 نارساکنسوری شناختی تأکید دارند.

برای تدوین یک فرمول بندی و داشتن یک فرضیه محوری توجه به چند نکته اهمیت دارد؛ یکی اینکه فرمول بندی باید به  

نحوی طراحی شود که به حل مشکل مراجع منجر شود. این فرمول بندی وحی منزل نیست که درمانگر نسبت به آن تعصب  

نکته دوم اینکه داشتن یک فرضیه منعطف و چند بعدی ممکن    داشته باشد یا تحت هر شرایطی بخواهد آن را حفظ کند.

است برای کار درمان مناسب تر از یک جهتگیری تک بعدی باشد. داشتن تنها یک جهت گیری نظری نیز در نهایت به دو  

 فرضیه منجر میشود :

 رد من برای این مراجع مناسب است و بنابراین میتوانم ترجیحی درمان را برای مراجعم انتخاب و به پیش ببرم.کیرو

 رویکرد من برای این مراجع مناسب نیست و بنابراین باید مراجع به درمانگر دیگری ارجاع داده شود.

نکته دیگر اینکه فرمول بندی باید به نحوی تنظیم شود که مراجعه کننده آن را برای مشکل خود مناسب و قابل درک بداند؛  

این صورت است که مراجع برای   به عبارت دیگر فرمول بندی با ارائه فرضیه اساسی خود باید واجد منطق درمان باشد. در 

( برای عبور از این مشکل پیشنهاد یک فرضیه هسته ای با رویکردی  ۲۰۰۶نگرام )ادامه درمان انگیزه بالایی کسب می کند. ا

 تقریباً یکپارچه میدهد که با اصطلاحات علمی هر یک از نظریات در هفت طبقه سازمان می یابد :

 (.Bفرضیه های زیست شناختی )

 (.CSبحران موقعیت های تنیدگی زا و گذارها )

 (.BLالگوهای رفتاری و یادگیری )

 (.Cالگوهای شناختی )

 (.ESالگوهای معنوی و وجودی )

 (.Pالگوهای روان پویشی )

 (.SCEعوامل اجتماعی فرهنگی و محیطی )

 جمع بندی فعالیت های اساسی در فرمول بندی
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 بنابراین در یک جمع بندی کلی در فرمول بندی شش فعالیت مهم تعریف میشود :

 جمع آوری داده ها؛

 تعریف مشکل )ها(؛

 تعیین اهداف نهایی؛

 فرضیه های کاربردی و هسته ای؛

 برنامه درمان؛

 نظارت بر تأثیرات مداخله ها؛

 بررسی کنش وری فرد در فضاهای زندگی

اگرچه بررسی کنش وری کلی فرد در آخرین گام تشخیص چند بعدی قرار داشت، اما در پایان فرمول بندی مجدد در گستره 

 ای وسیع تر به منظور تعیین حوزه های مداخله مورد توجه قرار میگیرد.

پس از جمع آوری اطلاعات در زمینه های مختلف برای تشخیص، فرمول بندی و گردآوری آنها در قالب فرم فرمول بندی  

نهایی درمانگر برای تنظیم برنامه درمان و شروع کار به بررسی کنش وری فرد در فضاهای مختلف زندگی میپردازد. فرد در 

به نوعی سبک زندگی او را تشکیل میدهد. همزمان با تکمیل این فرم   زندگی روزمره با فضاهای مختلفی سروکار دارد که

درمانگر حوزه های زندگی مراجع را که از قبل مورد بررسی قرار داده است ارزیابی و نقاط قوت و ضعف فرد را در آنها مشخص  

 طراحی کنند. میکند. این ارزیابی به مراجع و درمانگر کمک میکند تا اهداف درمانی عملیاتی و دقیقی را

 فصل هشتم: اصول مربوط به هدایت مشاوران و درمان

مشاوره و روان درمانگری آنگونه که در تعریف آن ذکر شد در نهایت به برنامه ریزی و اقدام برای تغییر منجر میشود برای  

 برنامه ریزی درمانگر لازم دارد از یکسری اصول عملی پیروی کند.

منظور از اصول عملی چارچوب های راهنمایی است که مکانیزم ها و فنون درمان با توجه به آنها به کار گرفته میشوند؛ به  

طور مثال بر اساس اصل هدفمندی هر فنی که در درمان مورد استفاده قرار میگیرد باید توجیهی در راستای هدف درمان  

 داشته باشد.

حداقل این نکته مهم است که فعالیتهای مشاور نباید ناقض این اصول باشند. هر اصلی ممکن است به طور مستقیم فنون  

 و مکانیزم های خاصی را پوشش دهد؛ در حالی که به طور غیر مستقیم به فنون دیگر مربوط باشد.

این اصول عملی خود با اصول کلی تر نظری که در فصل دوم به آنها اشاره شد، در ارتباط و برگرفته از آنهاست؛ بنابراین در  

در مشاوره باید با این اصول کلی همساز باشد و یا دست کم ناقض آنها   نهایت هر گونه فرضیه سازی فعالیت یا تبیینی 

 نباشد.

از روان درمانگری حمایتی تا مشاوره های معطوف به   انواع روان درمانگری ها طیف وسیعی را به خود اختصاص می دهند؛ 

سؤال های اساسی زندگی تمامی روان درمانگری ها و فعالیت های مشاوره ای میتوانند از این اصول و فنون استفاده کنند.  
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روان درمانگری حمایتی هدفش بهبودی نشانه های اختلال بقا و بهبودی و بازیافت حرمت خود؛ کنش وری من و مهارتهای  

امید و خود مراقبتی است )وینستون روزنتال و دیگران ،  سازگاری است. حرمت خود؛ یعنی احساس خود بسندگی اعتماد، 

۲۰۰۴.) 

،رفتار   اصلاح خطاهای منطقی یاددهی  به بازسازی گذشته پالایش روانی، بینش دهی،  رویکرد اسلامی صرفاً  مشاوره با 

معطوف کردن فرد به اینجا و اکنون و.... نمی پردازد، بلکه مشاوره و روان درمانگری فرآیندی است که فرد را به فطرت کمال  

 تغییر رشد متعادل و تعالی است.جویانه خود معطوف میکند و درصدد بازسازی 

 اصول عملی در هدایت درمان و مشاوره

بر اساس مبناها و اصول نظری که در فصل دوم مورد بحث قرار گرفت؛ میتوان اصولی عملی و برای روان درمانگری و مشاوره  

در نظر گرفت روان درمانگری و مشاوره در حوزه های مختلف را می توان بر این اصول تنظیم کرد. جدا کردن این اصول کار  

اند و با هم همپوشی دارند. اگرچه این مجزاسازی برای یادگیری دقیق به ذهن آسانی نیست؛ چرا که بسیار به هم وابسته  

 کمک میکند.

درمانگر و مشاور قبل از اینکه وارد حوزه اجرایی درمان شود؛ در مرحله فرمول بندی مراجع را نسبت به الگوی درمانی خود  

ارتباط با چهار   اینجا نیز تحریک شناختی است که مراجع خود را در  توجیه میکند مهمترین اصل عملی حاکم بر درمان در 

ف مشکل خود در ارتباط با آنها و تعیین وزن هر یک در مشکل مراجع را تمرین  حیطه نظری تعریف میکند و او براساس تعری

 کرده است.

 سازمان یافتگی عقلانی

بر مبنای اصل نظری عقلانیت به عنوان هسته انسانیت انسان مهم ترین صحنه عملیات مشاوره و روان درمانگری اگر نتوان  

برآوردی از توان عقلی و درک و فهم فرد داشت و یا ظرفیت عقلانی او به نحوی باشد که قابلیتی بیش از این نداشته باشد  

انعطاف  بعید است مشاوره به شکل علمی برای چنین   فردی مفید باشد. هر گونه مشاوره و درمانی مستلزم درجه ای از 

 پذیری و ارتباط با واقعیت است.

 بنابراین دو اصل اساسی در این زمینه فعالیت های مشاور را رهنمون می شوند؛ یکی خردسنجی و دیگری ، خردورزی.

 اول اصل خردسنجی

در فصول گذشته خردسنجی درباره ارزیابی معنوی مورد بحث قرار گرفت؛ اما در اینجا به عنوان یک اصل عملی همواره باید  

چرا که سنجش آن نوع مداخله و سطح آن را مشخص میکند و حتی گاهی در خلال درمان به دلیل   در مد نظر قرار گیرد؛ 

 است فرد دچار بازداری عقلی شده و سطح مداخله را تغییر دهد.بحرانهای مختلف ناشی از درمان با غیر آن ممکن 

 دوم خردورزی

بنابراین اصل هسته ای مشاوره و روان درمانگری تحریک عقلانیت است و تا درجه ای از آن نباشد امکان مشاوره و درمان  

فراهم نیست و تمهید و آماده سازی مراجع تا حدی به موفقیت در تحریک این مکانیزم وابسته است. اصول اساسی دیگر در  
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چهار حوزه قرار میگیرند که در روان شناسی و مشاوره توجه به این حوزه ها درک کاملی از انسان و آسیب پذیری او به دست  

میدهد. در منابع دینی موارد متعددی برای سنجش خرد و نیز تحریک خردورزی وجود دارد که در فصول بعدی به آنها اشاره  

 خواهد شد.

 سوم عبودیت

اصل هسته ای و محوری دیگر پس از خردورزی عبودیت است. بر اساس منابع دینی که برخی از آنها پیش تر توضیح داده  

شد؛ انسان به نسبت شناخت و رشد عقلانی به رابطه خود با خدا هویت میبخشد و درجه بندگی خود را بالا برده و بیشتر  

لی است که جهت گیری آن فراروی به سوی خداوند است و هدف  تسلیم خواست خداوند می شود. پس عقل در اینجا عق

خلقت که عبادت است به واسطه شناخت و عقل تحقق می یابد و دقت فرد در عبادت و اعمال بدون بهره کافی از عقل مورد  

داوند و آخرت  توجه نیست  ثواب هر عمل به میزان عقل فرد بستگی دارد. عقل به نوعی رابط بین انسان، انبیاء و ربوبیت خ

 است. عقل با علم همراه است و همه اصول دیگر به نوعی وابسته به این اصول هستند.

انسان با خدا )خداشناسی(  اصول مربوط به رابطه 

بر اساس اصل کلی رابطه انسان با خالق خداشناسی اصول عملی زیر راهنمای مشاوران قرار میگیرند. این اصل به مشاور و  

مراجع کمک میکند که بیشتر به مبداشناسی هستی و عمل خود بپردازند. وقتی انسان بداند که هستی او از کجاست و مبدأ  

هی درست رابطه خود با عملش واقعی تر و هدایت آن برایش هدفمند و  عمل او چگونه شکل گرفته است به دلیل استادد

 آسان تر می گردد.

وقتی یک مشاور خداوند را خالق مستقیم انسان بداند به نحوی که انسان تحت ربوبیت اوست و او همواره در همه صحنه  

های زندگی حاضر و به انسان نزدیک تر از رگ گردن اوست و بین قلب و خودش حاضر است؛ بر این اساس استراتژی ها و  

 اصول عملی مشاوره و درمان سازمان می یابند.

اکرام  اصل 

مخلوق خاص خداوند است مورد اکرام او قرار گرفته است. از آنجا که هسته   نکهیو به واسطه ا یاست اله  یانسان موجود

انسان در او مقاومت    اریبرخلاف اخت  یکند هر گونه اقدام  یم  دایظهور پ  اریاست و عقل به واسطه اخت  تیوجود او عقلان  یاصل

اصل   نیرا دارد. طبق ا  رییاز جمله تغ  یزیبه مقاومت و جدل با هر چ  لیانسان تما  نکهی. گذشته از اکندیم  جادیا  یگردانیو رو

ساز   نهیکند و اکراه و اجبار زم یاست. قلب انسان با اکراه رابطه برقرار نم ریامکان پذ ۳اکرام    هیرشد تکامل انسان در سا

وجود  به واسطه    زین  زیتما  نیو ا  شودیمجزا م  تموجودا  ریاست که بر اساس آن انسان از سا  یاکرام اصل  شودیدر او م  بیآس

بزرگداشتن و    یو اکرام به معنا  احترام.  پردازد  یانسان به انتخاب حق از باطل م  که  عقل در انسان است. در پرتو عقل است

  ؛مورد توجه قرار گرفته است.  یو در منابع اسلام استی گرید یخود و هم برا ینگهداشتن هم برا میحر

 اصل امید
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اعتمادی است که انسان   انسان به دلیل اختیاری که دارد ملاحظات متعددی برای انتخاب خود در نظر میگیرد. امید حاصل 

به انتخاب های خود پیدا میکند و سرمایه گذاری عاطفی خود را به آنها معطوف میکند اعتماد اساسی زمینه ساز استقرار  

انسان است )اریکسون ، قتی انسان سرمایه گذاری مادی یا معنوی میکند امید به معنای اعتماد به  (. و۱۹۶۸حالت امید در 

دریافت منفعت در شرایطی است که متغیرها به وضوح قابل پیش بینی عینی نیستند بر اساس این تجربه ها فرد به پیش  

 بینی خوش بینانه در آینده میپردازد؛ 

 اصل رضامندی و پذیرش

پذیرش )تقدیرگرایی( : اگر تدبیر امور در دست خداوند است و اگر او کارهایش حکیمانه است؛ پس هر چه او بخواهد خیر  

است. تنها در این صورت است که انسان در برابر مصیبت ها و وقایع تنیدگی را صبور میشود البته نه در برابر برخی ظلم ها  

 ر آنجا اختیاری از خود ندارد و ستمها بلکه بیشتر در جایی که انسان د

زمانی که فرد در جهت ایمان به خدا قدم بر میدارد خداوند امور او را تدبیر میکند؛ بنابراین در هر تقدیر و حکمی از جانب  

خداوند خیری نهفته است و آنچه خداوند برای بنده خود اختیار کند، گرچه ناخوشایند باشد؛ بهتر است از آنچه بنده برای  

وشایند باشد. رسیدن به حقیقت ایمان تنها با پذیرش تقدیر امکان پذیر است پسندیده،  خودش اختیار کند هر چند برای او خ

( عاملی که خیر مقدر را به خیر مؤثر تبدیل میکند پذیرش و رضایت انسان و واکنش مثبت نسبت به آن است )پسندیده  ۱۳۹۲

 ،۱۳۹۲.) 

 اصل واسطه گری

بر اساس این اصل، مشاور خود را در درمان مستقل تصور نمی کند؛ بلکه او واسطه شفا و شفادهنده اصلی خود خداوند  

است. این واسطه شفا بودن سلب کننده مسؤولیت روان شناس نیست، همان گونه که مسؤولیت مراجع را سلب نمیکند.  

. حتی روان شناسان غیر معتقد نمیتوانند نتیجه کار خود را کاملاً  پیشتر درباره نداشتن دید استقلالی به دنیا بحث شده است

تضمین کنند و معمولاً آنها تعهد میدهند که از هیچ کوششی فروگذار نکنند. این اصل، تمرکز را به تلاش معطوف کرده و از  

ای بهبودی اوضاع به شکل  نتیجه سلب میکند. فرض اساسی این اصل در درمان این است که مشاور و مراجع تلاش خود را بر 

تسهیل گری که   از خداوند طلب شفا دارند. دیگر اینکه هر گونه واسطه یا  دقیق منطقی و تخصصی به پیش می برند و 

او را فراهم کند فرآیند بهبودی یا پذیرش را آسان میکند. فنون و مکانیزم هایی که به   موجبات رضای خداوند و یا قرب به 

 ی و تنظیم عاطفی می پردازند، به نوعی به این اصل مربوط هستند.مسؤولیت دهی امید بخش

 اصل وحدت نگری

بر اساس اصل توحید انسان در صورتی به سمت سلامت بیشتری حرکت میکند که به واسطه اعتقاد به یگانگی خداوند تمامی  

 اعمال خود را به آن سو جهت میدهد و بدین وسیله به سمت انسجام وجودی بیشتر حرکت میکند.

بر این اساس درمانگر و مشاور فنون و مکانیزم هایی را در مد نظر قرار میدهد که هدف آنها یکپارچه کردن شخصیت و اعمال  

است؛ مانند خلوص در فعالیت ها و انگیزه ها که میتواند فرد را از نظر سلامت روانی به بالاترین حد برساند. این خلوص و  
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یک لایه بودن در سایر روان درمانگری ها؛ از جمله درمان راجرزی روان تحلیلگری گشتالت درمانگری و جز آن نیز دیده می  

دیگران ،   ( روش درمانگری مبتنی بر توحید را تحت عنوان توحید  ۲۰۰۱(. جلالی طهرانی )۱۳۹۴شود )رک جان بزرگی و 

حدت بخش را لازمه درمان میدانست این نظام ارزشی باید بر یک جهت گیری  درمانگری بنا نهاد. او داشتن یک نظام ارزشی و

 اصیل دینی مبتنی باشد.

 اصول هستی شناسی

هستی و هر آنچه هست آفریده خداوند است و تدبیر آن به دست اوست. این آفرینش از نظام خاصی برخوردار است و  

انسان به عنوان بخشی از این نظام هستی در عین اختیار و آزادی که دارد نمیتواند بر خلاف قواعد این نظام هستی عمل  

دیگران آسیب میزند. از آنجا که قواعد نظام هستی در مشیت خداوند    کند و عمل نامنطبق با این نظام هستی به او طبیعت و

است حق هستند و بنابراین رابطه سالم انسان با نظام هستی اعم از طبیعت ماوراء طبیعت و دنیای انسانی مبتنی بر حق  

 پی می آیند.متقابل است آنچه برای یک مشاور و روان درمانگر از اهمیت خاصی برخوردارند. اصولی است که در 

 اصل قانونمندی نظام روان شناختی و عوامل مشترک

نظام روان شناختی انسان به عنوان بخشی از عالم هستی دارای قانون مندی های ثابتی است؛ چرا که نه در خلق خدا تبدیل  

انسانی دارای قوانین تغییر ۳۰راه دارد روم ) ( و نه در سنتها و قوانین او تبدیل و تحولی وجود دارد. بنابراین این فطرت 

مشترک بین انسانی را شناسایی کرد پیش بینی و مهار رفتار امکان پذیرتر می شود؛ به  ناپذیری است. اگر بتوان این قوانین  

( با تقوای الهی سبب تحول عقلانی تا حدی می شود که انسان دیدی  ۲۷طور مثال فساد مایه خسران و تباهی است )بقره )

اگ حق از باطل برای انسان به وجود می آید. یا  ر زن و شوهر کنار هم آرامش گیرند  حقیقت بین پیدا میکند و تشخیص 

خداوند بین آنها مودت و رحمت ایجاد می کند. در مشاوره و روان درمانگری عوامل مشترک درمان توسط متخصصان مختلف  

 مورد توجه قرار گرفته است.

. در منابع دینی به موارد متعددی بر می خوریم که به عنوان عوامل مشترک نظام روان شناختی انسان در مشاوره و روان  

 قابل استفاده هستند؛ از جمله آنها میتوان به موارد زیر اشاره کرد:  -درمانگری 

او - اختیار انسان انسان به خود    بازگشت عمل 

( و برخی  ۲۰۰۸عوامل کلی و مشترک درمان را شاید بتوان در چند گروه کلی شناختی رفتاری، عاطفی )کرسینی و ودینگ 

( بر اساس نتایج درمان به سه دسته عوامل حمایتگرانه عوامل مربوط به یادگیری و  ۲۰۰۴)مانند لیمبرت برجین و گارفیلد ، 

 (.۱۳۹۳ه اند )ر.ک: جان بزرگی و نوری ، عواملی که بیشتر جنبه عملی دارند تقسیم کرد

مهم ترین فرض مبتنی بر این اصل وجود عوامل مشترک در ایجاد سلامت و آسیب در انسان است که زمینه وحدت رویه در  

 روان شناسان را نیز فراهم میکند.
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این اصل قابل   بر اساس اصل عوامل مشترک فنون کلی درمان و مشاوره قابل استخراج هستند. مکانیزم های درمانی با 

از آن جمله میتوان به همدلی خلوص گوش کردن فعال ، تذکر ،  هشیاری افزایی ، مواجهه سازی ، ترغیب  توجیه هستند؛ 

 انتخابگری و... اشاره کرد.

 اصل خود نظم جویی فعال

خداوند انسان را طوری آفریده است که باید سرنوشت خود را به طور فعال تعیین کند. انسان خود مسؤولیت اصلاح خود را  

دارد اصل فعالیت از آن جهت که یک نیروی طبیعی در همه موجودات زنده است به اصل کلی ثبات قوانین عالم بر میگردد  

از آن جهت که تضمین کننده بقای انسان است  ابتدای تولد تا لحظه مرگ  و  به اصل کلی پایداری انسان انسان سالم از 

و کوشش برنمی دارد و از طرف دیگر غیر فعال شدن به نوعی علامت افسردگی و بیماری برای انسان به   از تلاش  دست 

ن شناسان شناختی  حساب میآید فعال بودن زمینه تحقق خواسته ها و تحول و رشد انسان را فراهم میکند؛ به طوری که روا

از جمله پیاژه به نقل از منصور و دادستان   ( فعال بودن را زمینه تحول  ۲۰۱۱و یک و ویشار ،    ۱۳۷۵با بیان های متفاوت ) 

 شناختی میدانند.

مشاوره بر مبنای متون اسلامی نیز فعال بودن را اصل مهمی در کار خود میداند. انسان محصول اعتقادات و عمل خویش   

است. خداوند متعال در قرآن کریم اشاره دارند که پس هنگامی که از کار مهمی فارغ میشوی به مهم دیگری بپرداز ؛ یعنی 

ن تلاش و کوشش را کنار ،مگذار پیوسته مشغول مجاهده باش و پایان مهمی  بر اساس نظر برخی از مفسرین هرگز بیکار نما

را آغاز مهم دیگر قرار ده مطابق آنچه گفته شد؛ آیه مفهوم گسترده ای دارد که فراغت از هر مهمی و پرداختن به مهم دیگر  

اینکه در آیه شریفه موضوع  را شامل میشود و جهت گیری تمام تلاش ها را به سوی پروردگار توصیه میکند. با توجه  به 

»فراغت معین نشده است و فانصب« از ماده »نصب« بر وزن )نسب به معنی تعب و زحمت است آیه بیانگر یک اصل کلی  

امر مهم   و فراگیر است و هدف آن است که پیامبر را به عنوان یک الگو و سرمشق از اشتغال به استراحت بعد از پایان یک 

مر و پیگیر را در زندگی به او گوشزد کند و چه برنامه سازنده و مؤثری که رمز پیروزی و تکامل در آن  بازدارد و تلاش مست

نهفته است. اصولاً بیکار بودن و فراغت کامل مایه خستگی کم شدن نشاط تنبلی و فرسودگی و در بسیاری از مواقع مایه  

نشان میدهد که به هنگام تعطیلات مؤسسات آموزشی میزان  فساد، تباهی و انواع گناهان است. قابل توجه اینکه آمارها  

فساد گاهی تا هفت برابر بالا میرود به هر حال مجموعه این سوره بیانگر عنایت خاص الهی به پیغمبر اکرم الله و تسلی او  

 در برابر مشکلات و وعده نصرت و تأیید او در برابر مشکلات و فراز و نشیب های راه رسالت است 

 اصل گشودگی به رابطه )الفت(

از استعدادهای انسان در سایه رشد اجتماعی او تحقق می یابد. انسان را فطرتاً موجودی اجتماعی   به طور فطری بسیاری 

از ویژگی های روان شناختی مستلزم ویژگی نوع دوستی است. بر اساس   میدانند. صمیمیت، مشارکت مهرورزی و بسیاری 

مثبت موضوعیت پیدا میکند. این اصل را میتوان با موضوع احسان در  این اصل تنظیم ارتباط با دیگران بر اساس رویکردی  

از ایمان به   منابع دینی پیگیری کرد. امام علی در وصیت خود به محمد حنفیه میفرمایند: »بدان که کمال عقل و خرد بعد 
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انسانیت نیست   او خیر و  خداوند متعال محبت و احسان به مردم است؛ آن کسی که با مردم به نیکی معاشرت نکند در 

خداوند متعال چیزی را بهتر از سخن گفتن نیافریده است و از آن زشت تر نیز چیزی خلق نکرده است به وسیله سخن صورت  

. بر اساس این اصل، مشاور در ارائه خدمت خود سوگیری ندارد  (۷۱و    ۷۰ها سپید و سیاه می گردند )ابن بابویه، بی تا، ص 

و همه مراجعان خود را بی قید و شرط می پذیرد؛ چون در انسانیت با همه انسان های دنیا مشترک است. نوع دوستی در 

نگرانه مهمی را استخراج  منابع اسلامی به ویژه در قرآن کریم به شکلهای مختلفی مطرح شده که میتوان از آن قوانین درما

 کرد.

 رابطه حسنه با والدین 

رابطه حسنه با والدین بیانگر اهمیت نظام خانواده در اسلام است که مشاور و درمانگر اسلامی آن را محور کار خود قرار  

میدهد بررسی هر گونه مشکلی با در نظر گرفتن خانواده و انسجام آن در مد نظر قرار میگیرد؛ علاوه بر این به نظر میرسد  

از مشکلات روان شناختی  نارسا کنش وری خانواده نقش دارد. همچنین اختلال در رابطه فرزندان با والدین  که در بسیاری 

به ویژه مادر در مراحل ابتدایی زندگی و پدر در مراحل بعدی از نقش کلیدی در سازمان دهی مشکلات روان شناختی برخوردار  

 است.

 رابطه حسنه با مردم

البلاغه می فرمایند: خود را میان خویشتن و   معیار معاشرت نیکو در برخی منابع دینی خود فرد است. امام علی در نهج 

دیگران میزان در نظر آور پس آنچه برای خود دوست داری، برای غیر خود نیز دوست بدار و آنچه برای خود نمی پسندی برای  

دوست نداری به تو ستم شود و نیکی کن همان گونه که دوست داری به تو  دیگران نیز مپسند. ستم مکن همان گونه که 

 (۱۳۸۴نیکی کنند و..... )نقل از مصباح، 

: اگر انسان بیاموزد که ظلم نپذیرد و ظلم نکند؛ بسیاری از مشکلات روان شناختی او   تحلیل روابط بین فردی و ظلم زدایی 

ل روابط متقابل به نام روان پزشکی اجتماعی؛ اساس  یمنحل میگردد. در روان شناسی یکی از مکاتب مهم روان شناسی تحل

درمان روان شناختی را بر این اصل استوار کرده است که طی آن به مراجعان خود یاد میدهند که چگونه با رد ظلم و نیز ظلم  

( توسعه  ۱۹۷۱نکردن به خود و دیگری به سلامت روانی دست یابند. این مکتب توسط گلاد شتاینر و دیگران )ر.ک: اگل ،  

 یافت.

الگوگیری  اصل 

تعامل و اثرپذیری انسان از مؤلفه های هستی شناختی اعم از مؤلفه های انسانی یا غیر انسانی و طبیعی یا ماوراء الطبیعی  

مستلزم شناخت کامل بر قواعد آن است. علم و عقل انسانی تا حدی امکان شناخت و تسلط بر این قواعد را فراهم میکند  

مطرح است؛ نمیتواند مسیر درست زندگی را تا دریافت شناخت کامل   یف الهیلکتاما رفتار انسان به ویژه آنچه به عنوان  

تعلیق پیدا کند. در عین حالی که عقل ابزار کامل را برای شناخت همه حقایق به ویژه مبانی احکام ندارد. این موضوع سبب  

هستند و او خود آنها را به  میشود که انسان برای پیمودن مسیر صحیح انسانیت از کسانی که در این زمینه برگزیده خداوند  
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عنوان اسوه معرفی کرده است الگوگیری کند. این موضوع همچنین در اصول مربوط به انسان شناسی که به معرفی منابع  

 درونی و بیرونی کنترل مربوط است نیز قابل طرح میباشد.

الگوگیری نوعی یادگیری مشاهده ای است که انسان از تجربه دیگران می آموزد که چگونه با یک پدیده مواجه شود. منطق  

استفاده یا توصیه به الگوگیری این است که به خصوص در یادگیری های مهارتی اصلاح یک اشتباه سخت تر از یادگیری  

یار عمل میکند که میتوان به واسطه آن درستی عمل خود را در بهترین  جایگزین است و از سوی دیگر الگو به عنوان یک مع

الگوی کامل باعث   شرایط انجام آن مورد وارسی قرار داد. از آنجایی که انسان دارای کمال جویی فطری است جستجوی یک 

 آرامش روانی فرد میشود.

 اصول مربوط به انسان شناسی

اصول نظری مربوط به این حوزه بیشترین سهم را در مشاوره و درمان دارند. بر این مبنا، درمانگر و مشاور اسلامی اصول  

کلی خاصی را در کار خود در مد نظر قرار میدهد. مکانیزم ها و فنون بینش افزایی خودآگاهی ،خدا آگاهی ،آماده سازی  

 فطری انسان مربوطند. اصلاح خود پنداره به هسته های روان شناختی

 اصل رابطه موضوعی )خدا محوری(

(  ۱۳۹۰بر اساس فطرت کمال جویی انسان او علاقه مند به هر نوع کمال و متنفر از هر گونه نقص است )موسوی خمینی،  

کسی که بتواند نیازهای مادی و روانی انسان را برآورده کند و در مراتب بالاتر کمال مطلوب او باشد تبدیل به موضوع دوست  

اری روانی روی آن گرایش جدی پیدا میکند؛ به خصوص اگر آن موضوع بتواند  داشتن انسان می شود و انسان به سرمایه گذ

آشفتگی روانی او را به وحدت تبدیل کند. در این صورت شدت دوست داشتن به حد عشق ورزی می رسد. روان شناسان  

بر اساس این اصل بنا کرده ؛ اشپیتز ،ماهلر بالبی فیربرن .....( همه نظام تبیینی خود را  ۱۹۵۲رابطه موضوعی )مانند کلاین  

اند. آنها معتقدند اولین باند ارتباطی مهم ترین چارچوب رابطه عاطفی را در انسان شکل میدهد و حتی رابطه با خداوند را  

متأثر از آن می دانند. در منابع اسلامی این رابطه موضوعی منحصر شده است به رابطه انسان با خداوند و کسانی که او  

این اصل احتجاج حضرت ابراهیم با ستاره، ماه و خورشید است؛ در آنجا در عین برگزیده است . بهترین بیان برای توضیح 

استدلال عقلی وجه ارتباط خود با رب خود را دوست داشتن عنوان میکند من پروردگاری که افول کند را دوست ندارم معلوم  

یشود، اضطراب جدایی اجتناب ناپذیر است؛ بنابراین مهم  میشود وقتی دوست داشتن معطوف به یک موضوع افول پذیر م

ترین تکلیف مربیان از جمله مشاوران و والدین جهت دهی عواطف به سمت موضوعات پایدار و تنها خداوند است؛ چون او  

دی است  کمال مطلق دانا و قادر مطلق بی نیاز منبع اصلی و اصیل ارضای نیازهای انسان و هدایتگر او به سمت کمال وجو

 که دارای ویژگی یک موضوع کامل و بی نقص است که در فصول پیش به آن اشاره شد. 

 اصل اعتدال

از فنون و   فطرت انسانی رنگی الهی دارد و دارای قوانین ثابت و بر حنیفیت یا اعتدال بنا شده است. اصل اعتدال بسیاری 

مکانیزم های مشاوره و روان درمانگری را دربر می گیرد. در منابع اسلامی اعتدال یا میانه روی به عنوان پایه ای برای مکانیزم  
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مهار تکانه ای یا به اصطلاح »هوی«، و مکانیزم فراروی توحیدی یا به اصطلاح »تقوی«، معرفی شده است. این اصل بر پایه  

افراط و تفریط است. )گروه  ۲۸۲اصل نظری عدل در اغلب کاربردهای آن به معنای بیکم و کاستی )بقره،   از  (، و دوری 

( داوری در میان مردم صورت میگیرد  ۱۵۲سخنی گفته می شود )انعام )(. اگر  ۲۹، ص۱۳۸۷پژوهشی علوم قرآنی و حدیث ،

( و اگر مسؤولیت خانواده بر دوش کسی قرار میگیرد  ۹(، و صلح و سازشی بین آنها برقرار می شود )حجرات ،  ۵۸)نساء،  

 ( همه بر اساس اعتدال، عدالت و رعایت حق به نتیجه مطلوب می رسند.۳)نساء، 

 اصل انسجام وجودی

براساس اصل انسجام وجودی انسان موجودی موزون و دارای استعدادهای متعادل آفریده شده است؛ به بیانی دیگر نقصی  

اینجا این است که وجود انسان   از نظر وجودی متوجه انسان نیست و برای انسان شدن چیزی کم ندارد. فرض اساسی در 

ی قرآن کریم نسبت به انسان است و تمامی قوانین سیستم ها بر  منظم و مرتب است. این نظم و ترتیب بیانگر دید سیستم

آن حاکم است؛ از جمله این قوانین انسجام و گرایش به وحدت است. انسجام وجودی انسان نیاز به مراقبت دارد و به خاطر  

انی معنوی در انسان  تأثیر پذیری از شرایط بیرونی و درونی این انسجام به هم می خورد که اساس بسیاری از آسیب های رو

 میشود.

در روان درمانگری در نظر گرفتن این اصل درمانگر را کمک میکند که عوامل ایجاد انسجام را شناسایی کند و فرد را به سمت  

تعادل و وحدت یافتگی شخصیت هدایت کند و فرض او این است که وجود انسجام شخصیت و رفتار با سلامت روانی رابطه  

به این اصل وحدت دهی به رفتار، تفکر توحیدی، مکانیزم های شناختی، تعیین    مثبت دارد. از جمله مکانیزمها و فنون مربوط 

اهداف غایی تنظیم رغبت ها مدیریت عاطفی و مدیریت دلبستگی میباشد. اختیار به عنوان یک اصل در فصول قبل مورد  

 اشاره قرار گرفت و قبول مختار بودن انسان اصول دیگری را در پی دارد.

 اصل حریت و آزادگی انسان

لازمه استفاده از اختیار داشتن حریت و آزادگی است که در چارچوب مذهبی به معنای عدم سرسپردگی به کسی چیزی یا 

موقعیتی غیر از خداست حفظ تعادل و انسجام وجودی که در اصول قبل بیان شد لازمه این آزادی و اختیار است. پیشتر  

ه از دست رفتن این اختیار را فراهم میکند )ر.ک: فصل آسیب شناسی  بیان شد که تعارض ها و پنهان کاری های روانی زمین

روانی( امام صادق فرمود: آزاده در هر حالی آزاده است اگر مصیبتی برای او پیش آید، بر آن صبر خواهد کرد و اگر مصائب  

اگرچه اسیر شود و اذیت شود و آسایش او تبدیل به س ختی گردد همان طور که  بر او هجوم آورند او را در هم نشکنند؛ 

حضرت یوسف صدیق امین بود... و این چنین است صبر که خیر به دنبال دارد شما هم صبر کنید تا پیروز شوید و صبر را  

 پاس دارید تا اجر ببرید 

 اصل باز بودن سیستم روانی مقاومت

اختیار انسان ایجاب میکند که انسان در تصمیم گیری آزاد باشد. این آزاد بودن تا حدی بیانگر باز بودن نظام روان شناختی  

( انسان برخلاف  ۱۳۶۶،پریانی    ۱۹۷۳و در نتیجه تأثیر پذیری او است که برخی قبلاً به آن اشاره کرده اند )از جمله برتالنفی  
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سایر موجودات حتى محصور کامل به غرایز خود نیست و این ویژگی، انسان را نسبت به موقعیتها و شرایط تأثیر پذیر میکند  

اعم از مثبت یا منفی به همین دلیل، دستور به حفظ نفس از اثرپذیری یکی از موضوعات مطرح در منابع مذهبی است و از  

مقاومت میکند. اختیار انسان در این تأثیر و تأثر متقابل نقش اساسی دارد. باز  طرفی، گاهی انسان نسبت به اثر پذیری نیز  

بودن به این معناست که اثر پذیری و اثرگذاری هر دو مستلزم انتخاب است؛ یعنی بی تفاوت بودن نسبت به محیط داخلی  

  ۲۵۱نگر اثر پذیری انسان است. ص  و بیرونی مانع این تأثیر پذیری نمی شود. اصطلاح تحجر و قساوت قلب و شرح صدر بیا

 ۲۵۲و 

انسان به هدایت مربوط می شود. انسان برای رسیدن به اهداف   این حوزه اهمیت دارد به نیاز  اصل نظری دیگری که در 

تعالی جویانه خود نیاز به امکانات و شرایط لازم دارد. از نظر منابع اسلامی انسان برخی از این لوازم و امکانات را دارد و برخی  

دارد، این است که ملاک درست بودن رفتار برای انسان مهم است بر اساس فطرت کمال    را باید به دست آورد. آنچه اهمیت

جویانه لازم است حرکت انسان به سمت اهداف درست باشد و هر گونه اشتباهی او را با توجه به زمان محدود او با تأخیر و  

منبع از نظر روان شناسی یا درونی است یا  خسارت مواجه میکند؛ بنابراین منبع کنترل رفتار برای انسان مهم است که این

بیرونی در مشاوره اسلامی منبع کنترل رفتار هم درونی است و هم بیرونی منبع کنترل رفتار درونی عقل است و منبع کنترل  

بیرونی شرع بدین معنا که عمل انسان هم باید با معیارهای عقلی و هم معیارهای شرعی هماهنگ باشد. معیار شرع در 

ابل معیار عقلی نیست بلکه شرع نوعی عقل تجربه شده است که با وحی الهی انطباق دارد و بنابراین مکمل عقل انسان  مق

 است؛ بر این اساس اصل منبع کنترل رفتار مطرح می گردد.

 اصل توجه به شاخص منابع دوگانه کنترل رفتار

در منابع دینی برای سنجش درستی رفتار از دو حجت سخن به میان آمده است. امام موسی ابن جعفر پس از اشاره به آیات  

الهی درباره عقل، آن را حجت پنهان و درونی و پیامبران و ائمه را حجت آشکار یا بیرونی معرفی میکند؛ بنابراین، انسان  

( فرض کرد که انسانها دارای دو  ۱۹۷۲است اگر چه روان شناسانی؛ مانند را تر )دارای دو منبع اساسی سنجش و مهار رفتار 

منبع کنترل رفتار هستند یا موفقیت خود را به منبع درونی خود نسبت می دهند و یا به منابع بیرونی اما با آنچه در اینجا  

افراد با منبع کنترل درونی باور دارند که    بیان میشود همسان نیست. راتر بیشتر درباره اسناد مسؤولیت رفتار سخن میگوید

کارآمدی تدبیر سخت کوشی احتیاط و مسؤولیت پذیری به پیامدهای مثبت خواهد انجامید و رفتار خود آنها نقش مهمی در 

  افزایش برون داده ای مطلوب و کاهش برون دادهای نامطلوب دارد و برعکس افرادی که منبع کنترل بیرونی دارند رویدادهای

مثبت یا منفی را به پیامد رفتار خود نسبت نمی دهند. در اغلب پژوهشها نیز دسته اول از سلامت بیشتری نسبت به دسته  

دوم برخوردارند؛ اما در واقع گریزی از این نیست که انسان ها به معیار بیرونی برای سنجش رفتار خود نیاز دارند. در مشاوره  

میتواند رفتار خود را با معیار درونی که ممکن است با هدایت تکوینی مطابقت داشته  اسلامی نیز بر اساس این اصل فرد  

 باشد و نیز با معیار بیرونی که تا حدی ممکن است با هدایت تشریعی مطابقت داشته باشد بسنجد.
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فرض اساسی این اصل در مشاوره و درمان این است که مطابقت عمل انسان با ملاک های درونی عقلانی کافی نیست بلکه   

 مراجع نیاز به یک الگوی رفتاری صحیح به عنوان شاخص دارد تا بر اساس یقین عمل کند. 

مکانیزم ها و فنون مربوط به این اصل را میتوان به آگاهی افزایی تحریک عقلانی خود مهارگری، دوراندیشی خود راهبری و  

 استقلال سنجش رفتاری با شاخص های دوگانه و استحکام بخشی به رفتارها با الگوگیری از اسوه حسنه نسبت داد.

 اصل جامع نگری معنوی

اصل نظری دیگر به ابعاد مختلف انسان مربوط است. برخی انسان را دارای یک بعد الهی یا ملکوتی و یک بعد طبیعی یا 

( و برخی او را دارای  ۱۳۹۰ملکی میدانند. درباره این ابعاد در منابع مختلف اسلامی بحث شده است از جمله موسوی خمینی )

 (.۵۱۲، ص ۱۳۷۵سه بعد عقل، نفس و بدن میدانند )کلینی، 

ارتقای کیفیت زندگی  اصل تحولی نگری و 

در اصل تحولی نگری توجه به مراتب تحول فرد به ویژه در ابعاد روان شناختی در مد نظر است. براساس پردازش حال معنوی  

در سطوح مختلف و تنظیم دیدگاه خود درباره امور و موضوعات معنوی به سطح تحول عقلانی او وابسته است. در واقع  

مداخلات درمانگری به ویژه وقتی با مداخلات مذهبی سروکار داریم قرار   تحولی نگری توجه به توانایی مراجع را در کانون

میدهد. لازم به ذکر است که بین تحول خطوط مختلف روان شناختی همبستگی وجود دارد و برخی نسبت به برخی دیگر  

 حالت سخت ساختاری دارند؛ هر چند که از این موضوع نمیتوان برداشت علی نگری نمود. 

قرآن کریم در آیه ای دنیا را با پنج کلمه توصیف کرده است ،لعب لهو ،زینت تفاخر و تکاثر که برخی این پنج کلام را با   

نگاهی تحولی به دورانهای مختلف زندگی نسبت داده اند. این پنج ویژگی زمینه های طبیعی هستند که انسان از طریق آنها  

به این ماهیت هشیار شوند اعمال خود را در سطحی متعالی معنا کرده و متوجه   دچار سوء تفاهم میشود اگر افراد نسبت

روان   انسان یک اصل اساسی است که فراتر از آنچه در  نگاه تحولی به  موانع تعالی جویی خود میشوند. در منابع دینی 

اند. قرآن کریم حرکت انسان را از یک مسیر هفت  مرحله ای )خاک، نطفه،  شناسی مطرح شده است؛ آن را مطرح کرده 

 علقه ، جنین ، طفولیت ، بلوغ و پیری( تشریح کرده است. 

مکانیزم ها و فنون ارزیابی تحول روانی معنوی فرمول بندی تحولی مشکل فرمول بندی تحولی درمان مواجهه سازی تحولی  

 مداخله شناختی رفتاری علیه موانع تحولی.

 اصول مربوط به آخرت شناسی

توجه به آخرت نیز از مصادیق عقلانیت و خردمندی است. در قرآن کریم دنیا به عنوان »متاع« و آخرت به عنوان دار قرار با  

خانه ماندگار معرفی شده است.  از نظر امام علی عاقل و خردمند کسی است که خانه ماندگار خود را آباد کند و نیز از نظر  

یاد دنیا بدترین درد و بیماری است. با توجه به این معنا آخرت و یاد آن در آرامش   آن حضرت یاد آخرت، دارو و شفاست و

روانی نقش مهمی ایفا می کند؛ چرا که آخرت صلاحیت هدف واقع شدن را دارد و بر تعدیل و تعالی نظام روان شناختی  

 انسان اثر پایداری دارد.
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انگیزشی  اصل هدفمندی 

انسان موجودی هدفمند است و اگر اهداف مربوط به کمال یا رفع نقص در مسیر توجهش قرار گیرند به سمت آنها برانگیخته  

 (۱۳۹۰. تحریری ، ۱۳۸۷میشود کمال جویی از گرایشهای فطری انسان است )از جمله موسوی خمینی ، 

با توجه به این گرایش است که نیاز به پیشرفت موفقیت و رقابت توجیه میشوند. اما به نظر می رسد که این اصل نیاز انسان  

( را نیز پوشش میدهد که روان شناسان به  ۲تغابن ،   ۷۳و   ۷۲؛ احزاب،  ۳به تعالی جویی تا رسیدن به قرب الهی )انسان،  

 آن نپرداخته اند. 

انگیزه او را برای   بر اساس این اصل این فرض در مشاوره معنا پیدا میکند که هشیار سازی و یا اکتشاف هدف غایی فرد 

 درمان افزایش و هدایت میکند. این اتفاق موجب فعال سازی مکانیزه وحدت بین فعالیت ها و رویه های فرد میشود. 

مکانیزم ها و فنون مربوط به این اصل بیشتر در حوزه فنون تمهیدی و انرژی زا قرار می گیرند. بینش افزایی آشناسازی به  

 خصوص بیان کاربردهای درمان خود مهارگری، تحلیل انگیزشی ، نیت، هدفگذاری ذهن ، آگاهی از جمله این فنون هستند. 

 اصل توجه به معنای زندگی در چارچوب مبدأ و معاد

بر اساس این اصل عمل انسان از یک سو با توجه به انگیزه و خلوص نیت و از سوی دیگر ارزشمندی در چارچوب رفتار قابل  

قبول در آخرت قابلیت تحلیل و معنایابی دارد. با توجه به ماهیت زندگی دنیا و آخرت معنادهی به فعالیت ها بر اساس مبدأ  

عیت اصلاح و به تعدیل باورها و توقعات فرد منجر شود. تحلیل و محاسبه گری نیت  و معاد میتواند رابطه انسان را با واق

عمل و عاقبت کار در درمانگری اسلامی از اهمیت خاصی برخوردار است. انگیزه دنیا طلبی گاهی به فعالیتهای صرفاً عبادی 

آخرت سنجیده شوند، معنای واقعی خود را  نیز گسترش می یابد؛ در حالی که اگر اعمال با توجه به درجه مقبولیت آنها در 

 می یابند.

رابطه بین نیت عمل هویت و هدف غایی در منابع دینی به خوبی بیان شده است. امام علی نیت را اساس عمل میداند  

( و امام صادق ، میفرمایند: هیچ بدنی در انجام آنچه نیت بر  ۱۰۲۸ص    ۱۳۸۱؛ نقل از ری شهری  ۱۰۴۰،  ۱۳۶۶)تمیمی آمدی  

 (؛ ۱۳۸۱قل از ری شهری ن ۵۸۵۹/۴۰۰/۴آن قوی باشد، ناتوان نیست« )الفقیه، 

 فصل نهم

 فرایند ، مراحل و درمان 

وقتی در تعریف روان درمانگری از اصطلاح فرآیند استفاده میشود؛ یعنی روان درمانگری و مشاوره دارای مراحلی هستند 

درمان و مشاوره مستلزم صرف زمان و تمرین است؛ چرا که مشکلات روان شناختی بیشتر لایه های مختلف سیستم روان  

تی مراحل مختلفی را برای فرآیند مشاوره قائلند تمامی این نظام ها شناختی را درگیر میکنند. اغلب نظام های روان شناخ

دارای سه مرحله ارزیابی و تشخیص مداخله و اختتام یا ارزشیابی هستند. در مرحله مداخله با استفاده از شاخصهایی که از  

ی و تدریجی بودن تغییر در ارزیابی حاصل شده است به نظارت و کنترل مداخله ها و تغییرات می پردازند. ایده مرحله ا
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منابع دینی قابل پیگیری است. از آنجا که در مشاوره مذهبی ممکن است چالش با باورهای مذهبی لازمه بهبودی باشد،  

 مشاور به اصل تدریجی بودن و مرحله بندی درمان پایبند است.

 برنامه ریزی برای درمان

برنامه ریزی برای درمان پس از تشخیص و فرمول بندی مشکل مراجع صورت میگیرد. برنامه درمان شامل مشخص کردن  

امکانات تعیین قرارداد مشخص کردن جلسات، زمان ملاقاتها فراوانی و شدت آنها هدفگذاری برای درمان و تعیین زمان ختم  

 جلسات است. 

اگر نیاز به ارجاع یا  در برنامه ریزی برای درمان ،مراحل تمرینها و وظایف درمانگر و مشاور مشخص می شود؛ همچنین 

 همکاری سایر متخصصان باشد مشخص میشود.

در فرآیند مشاوره و درمان ابتدا لازم است مشکل مراجع بر اساس چارچوب تخصصی تعریف و تصریح شود؛ سپس با توجه   

به فرضیات درمانی فرمول بندی شده و چنانچه مشکل فرد قابلیت فرمول بندی را برای مداخله داشته باشد وارد برنامه درمان  

دنبال میکند که توجه به آنها برای مشاور و درمانگر اساسی است. درمان و   میگردد. از این پس درمان قواعد خاص خود را

مشاوره معطوف به مسائلی است که ماهیت آن در بسیاری از موارد برای خود فرد نیز چندان واضح نیست. همچنین مداخلات  

ار تیغ جراحی در دست خود بیمار  مشاوره و روان درمانگری؛ مانند یک عمل جراحی باز می ماند با این تفاوت اساسی که انگ

 است و مشاور تنها او را برای درمان آماده آموزش و هدایت میکند .

 مراحل درمان

 زمینه های مذهبی مراحل مشاوره

در تعریف مشاوره و روان درمانگری در فصل اول اشاره شد که مشاوره یک فرآیند است. در منابع دینی اشاره مستقیمی به  

از آنجا که مشاوره و به خصوص روان   چنین برداشتی به دست می آید.  اما از متون دینی  مراحل مشاوره نشده است؛ 

احلی میگذرد؛ به طور مثال در بحث مراتب ایمان ابتدا ایمان زبانی مطرح  درمانگری نوعی برنامه ریزی برای تغییر است، از مر 

می شود و از آیات قرآن چنین میتوان فهمید که فرد در مرحله اول ایمان می آورد ولی هنوز کافر است و یا حتی کافر میشود؛  

ق بعد اخلاص و بعد از  یبعد تصدیعنی ایمان دارای مراتب مختلف معرفتی است؛ اولین مرحله ایمان معرفت، سپس یقین،  

(. معرفت از طریق تفکر در دلایل حاصل میشود در مشاوره هم مراجع و مشاور  ۱۳۷۶آن شهادت به همه اینهاست )دیلمی ، 

 برای مدیریت تغییر، مراتب مختلفی از شناخت و بینش را کسب میکنند؛ 

مرحله اول مراجع داستان زندگی و مشکل خود را بیان   اساس مراحل یک مشاوره مؤثر نیز طراحی میشود؛ در  بر همین 

میکند؛ در مرحله دوم پیش نویس )سناریو( توجیحی برای حل مسأله طراحی میشود و در مرحله سوم راههای رسیدن به  

 اهداف آن پیش نویس )سناریو( تنظیم میشود.

 مرحله اول تصویر کنونی مشکل
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این مرحله مشاور باید به مراجع   در مرحله اول مشاور و مراجع در صدد نشان دادن تصویری روشن از مشکل هستند. در 

کمک کند تا قصه مشکل خود را بیان کنند؛ بنابراین درگیر شدن با مشکل او، کاهش استرس اولیه برقراری ارتباط درمانگرانه  

های او باید کاملاً شنیده شود و مورد حمایت قرار گیرد. در این مرحله است که  و جز آن در این مرحله اتفاق می افتد. حرف  

مراجع نقطه امیدی برای حل مشکلش را پیدا میکند. در بخش اول مشکل مراجع با بیان قصه او بسط مییابد و با فن گوش  

مراجع این حد از کمک کفایت می  کردن فعال، موقعیت هسته ای مشکل را در می یابد و درباره آن میاندیشد. برای برخی 

کند و برای برخی دیگر شروع بیان مسائل است؛ مثلاً مراجع ممکن است بگوید: همین که شما حرفهایم را خلاصه کردید 

احساس میکنم مسائلم برایم روشن میشود. مهارت های این مرحله شامل گوش کردن فعال انعکاس تأویل و تفسیر وارسی  

لاصه کردن است. سؤال های راهنمای این مرحله هم در جدول ذکر شده است. در بخش دوم از  درک پرسشگری باز و خ

مرحله اول مسائل به چالش کشیده میشوند در سایه فن انعکاس همدلانه و چالش کردن نقاط کور و فاصله بین ادراک ها  

 موقعیت و نقاط قوت(. و ارزیابی او از موقعیت دیگران و خودش روشن می شود )الگوها اثرات رفتار بر

 مرحله دوم برنامه جایگزین

افراد معمولاً عادت کرده اند که از مشکل به عمل یا به راه حل عجولانه بگریزند، بدون اینکه ببینند واقعاً چه می خواهند و  

یا به چه طریقی میتوانند مشکل را به یک فرصت تبدیل کنند. مرحله دوم به این موضوع می پردازد و به مراجع کمک میشود  

خواهد را پیش رو بگشاید و اینکه امور چگونه بهتر میشوند. در این مرحله، مهم ترین کار  که تصویری از آنچه که واقعاً می 

 دادن انرژی و امید است.

در بخش اول به مراجع کمک کنید با بارش فکری شرایط ایده آل و جایگزین خود را ترسیم کند. به طور مثال بگویید اگر فردا  

از خواب بیدار شوید و همه چیز آن گونه که می خواهید باشد و رؤیاهای شما تحقق پیدا کرده باشد شما چگونه خواهید  

نید؟ بدین ترتیب مراجع ترغیب میشود که بیشتر از تخیل و تجسم استفاده کند  بود؟ آیا می توانید آن وضعیت را توصیف ک

اما با اجرای یک بار بارش فکری، فکر فرد به   و در حال حاضر به عملی بودن فکر نکند این کار در ابتدا سخت خواهد بود؛ 

 جریان می افتد.

در بخش دوم از نتایج بارش فکری مراجع با توجه به ویژگیهای هدف خاص بودن، قابل سنجش بودن، قابل وصول یا متناسب  

بودن برای او و با توجه به شرایط واقع نگرانه بودن )با( مراجعه از عالم واقع زمانمند بودن شروع به هدف گزینی میکند؛  

 و هم به او احساس مسؤولیت می دهد.  هدف گزینی هم انگیزه فرد را بالا می برد

در بخش سوم هدف این مرحله آزمون واقع نگرانه اهداف قبل از پرداختن علمی به آنها است؛ همچنین با محاسبه سود  

زیان رسیدن به اهداف تعهد فرد نسبت به آنها سنجیده و مستحکم میشود. در واقع پاسخ به این سؤال که آیا واقعاً ارزش  

 پردازد؟آن را دارد که به رغم وجود ریسک تغییر به آن ب

 مرحله سوم چگونه به هدف برسیم؟
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هر چند چگونگی رسیدن به هدف در مرحله دوم تا حدودی روشن شد؛ اما مشاور در این مرحله بیشتر در پی استراتژی ها  

و اقدامات عملی است که فرد برای رسیدن به هدف باید شروع کند؛ در عین حال، عواملی )چه و چگونه( هم که کمک کننده  

 مشخص شوند.است و یا رسیدن به هدف را به تأخیر می اندازد 

بخش اول به عنوان خلاقیتی دیگر فرد دوباره از بارش فکری استفاده می کند تا راه های رسیدن به هدف را از طریق تفکر  

عمیق پیدا کند چه کسانی کجاها چه ایده هایی و چه شرایطی مشکل گشا و یاریگر هستند؟ هدف این است که فرد آزادانه  

 الگوهای ذهنی و عملی قبلی را بشکند. به تولید اندیشه ها و اعمال جدید بپردازد و

بخش دوم تمرکز بر استراتژیهای متناسب در این بخش با روش بارش فکری انتخاب بهترین راهبرد برای حل مسأله تسهیل 

 میگردد. راه حلی که میبایست متناسب با شرایط باشد و متعارض با ارزش های فرد نباشد.

میشود تا اهداف به فعالیت های کوچک تقسیم شوند. مراجع همه   این بخش تلاش  بخش سوم پیش به سوی عمل در 

انگیزه فرد را برای اجرای برنامه ای ویژه در  خود را برای تولید عمل به کار می گیرد. مشاور با مراجع کار میکند تا  تلاش 

 چارچوب زمانی خاص تقویت کند.

ارزشیابی که مرحله مداخله طولانی ترین  در نگاهی دیگر درمان دارای سه مرحله اصلی است؛ مراحل ارزیابی مداخله و 

از این مراحل شامل اصول و فنون خاص خود هستند )واینر و   مرحله و شامل نظارت بر مشاوره یا درمان میباشد. هر یک 

فرآیند مشاوره هستند؛ متعدد و عبارتند از هدف های مشاوره و درمان  (. متغیرهای اساسی که تعیین کننده  ۲۰۰۹دیگران ،  

نقش آماده سازی مراجع تناسب مراجع تناسب شخصیت، اخلاقیات جنسیت و ارزشهای مشاور و مراجع تمایل درمانگر برای  

ول درمانگری به مشکلات  ارتباط با نژاد و ملیت خاص مهارت های درمانگر تعهد درمانگر به راهنمای درمانی خود تأکید در ط

انتقال عاطفی پایبندی مراجع به تمرین های خانگی اتحاد   زندگی و هسته روابط بین شخصی درستی تعبیر و تفسیرهای 

اتحاد درمانگرانه، بن بست بین درمانگر و مراجع استفاده از استعارات ابرازگری و گشاده رویی   درمانگرانه گسیختگی در 

انگر، تسلیم بودن مراجع نسبت به درمانگر طول درمان و ساخت پرداخت )اورلینسکی و دیگران،  مراجع، خود افشاگری درم

 (.۲۰۰۹۵؛ نقل از مکلوئید، ۱۹۹۴۴

( هر گونه مداخله مؤثر دارای پنج مرحله است که سه مرحله آن به شناخت بستگی دارد و  ۱۹۹۹از نظر پترسون و نیز نهولز )

 ( پایان .۵( عمل و اقدام و )۴( درک؛ )۳( اکتشاف؛ )۲( شروع و توجه )۱عبارتند از: )

 مراحل مشاوره با توجه به رویکرد مذهبی )اسلامی(

 مراحل درمان با توجه به اصول 

 مراحل مشاوره و روان درمانگری را با توجه به اصول نظری میتوان به چهار مرحله اساسی تقسیم کرد :

ارزیابی و تشخیص سلامت عقلانی  اول  : همان طور که در فصل دوم اشاره شد متناسب با اصل هسته ای عقلانیت؛  مرحله 

آنچه به انسان انعطاف میدهد وجود عقل یا شناختی است که توانایی ارتباط و سنجش با واقعیت را داشته باشد. اگر ارزیابی  
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ها سطح مناسبی را از منطقی بودن نشان دهند مراحل بعدی درمان پیگیری میشود در این مرحله هماهنگی )هارمونی( فرد  

 با خالق هستی و نیز هماهنگی افکار و اعمال مورد توجه است و فرد به این مبانی آگاه میشود.

اینکه مراجع مبدأ وجودی خود را چگونه ارزیابی میکند خدا را    مرحله دوم بازشناسی و بازسازی مبدا شناسی )خداشناسی(: 

چگونه تصور میکند و این تصور منشأ چه مشکلاتی است ، چقدر زندگی او وحدت یافته با توحیدی است و تا چه حد مشکل  

 ین پیگیری میشود.او به این نوع شناخت ها ربط دارد، مهم است. در این مرحله تنظیم باورها و اعمال با اعتقادات بنیاد

از دنیا و دیگران )هستی شناسی(:  ارتباطی و شناخت خود  در این مرحله فرد به شناخت ماهیت    مرحله سوم اصلاح مشکلات 

ادراک شده خود می پردازد و با تحلیل نیت و هدف خود در  ارتباط با هستی  افکار و قواعد خود در  دنیا و دیگران و تحلیل 

از اهمیت بالایی برخوردار   رابطه با مؤلفه های دنیا و دیگران به تنظیم رغبت های خود میپردازد. انجام تکالیف و تعهدات 

ست. در این مرحله تنظیم رغبت ها با هدف شکوفایی استعدادها و حکمت خلقت و ترکیب مؤلفه های رفتاری و اهداف به  ا

 منظور رسیدن به بالاترین درجه کمال در مد نظر قرار می گیرد.

در این مرحله فرد به شناخت مؤلفه های فطری و بازسازی شناخت ها و روان بنه های منفی در   مرحله چهارم خودشناسی: 

رابطه خود وحدت دهی به افکار، گسترش احساس مسؤولیت، مراقبت از خود در برابر وسوسه ها خود مهارگری با توجه به  

 ی می پردازد.منابع مهار درونی و بیرونی متعادل سازی ابعاد درونی و تحول روانی معنو

: در این مرحله به معنادهی رفتارها و اعمال خود در زمینه ارزش و تصویر آن در پایان و مقبولیت  مرحله پنجم؛ معادشناسی 

آنها با توجه به ملاک های درونی و بیرونی و تعیین اهداف غایی معنادهی به مرگ و معادشناسی می پردازد. جهت دهی به  

 از اهمیت بالایی برخوردار است.خود و اعمال به نحوی که قابل اتحاد با اهداف غایی خلقت باشد 

 مراحل درمان با توجه به فعالیت های درمانگری

( می توان مراحل مشاوره را با توجه به  ۱۳۹۰با توجه به دیدگاههای کلی و نگاه به منابع اسلامی از جمله موسوی خمینی )

 فعالیتهای مشاوره ای به ترتیب زیر تنظیم کرد

ارزیابی تشخیص و فرمول  اول  بندی با هدف سرند مشکلات، تشخیص نوع و شدت مشکل متناسب بودن مراجع    مرحله 

 بخش اصلی فنون به رابطه درمانگرانه و گوش کردن فعال مربوط است. 

انگیزش و هدفگذاری  با هدف تفکر، تصمیم قاطع و مشخص کردن سطح توقع. پاسخ دهی به نیازهای مراجع    مرحله دوم 

 انگیزه او را برای فرمول بندی هدفگذاری و سرمایه گذاری برای رسیدن به اهداف بالا میبرد.

افزایی  از طریق آگاهی دهی و آموزش با هدف اهمیت حرکت آشنایی مراجع و افزایش انگیزش مکانیزم    مرحله سوم بینش 

اصلی درمان تداوم رابطه درمانگرانه و شناخت روان بنه های اساسی و رابطه مشکلات با مسائل دینی و فرمول بندی بالینی  

 آنهاست.
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با هدف تشخیص و غلبه بر عوامل بیرونی ایجاد موازنه و تعادل    مرحله چهارم زمینه سازی و تعادل جویی )بازسازی ظاهر( 

اصلاح سبک زندگی و شناسایی و تعدیل عوامل نگهدارنده و مکانیزم های درمانی مرحله قبل به علاوه شناخت حالات هیجانی  

 دوسوگرایی ها به ویژه مذهبی و مدیریت حالات هیجانی.

اکتشاف مشکلات و باز تعریف آنها بر اساس چارچوب های دینی )بازسازی باطن(  با هدف تشخیص عوامل    مرحله پنجم 

درونی تعارضهای باطنی و اصلاح شناختی و رابطه با خداوند انجام تکالیف و فنون بازسازی شناختی فراشناختی و تنظیم  

 عاطفی. 

 با هدف اقدام تمرین تغییر، مراقبه و فنون مکانیزم های قبل. مرحله ششم: حل تعارضهای درونی و استحکام

با هدف اختتام جلسه با مشاوره اخلاقی سازی رفتارها و فرارابطه با خداوند    استقلال  - مرحله هفتم تعالی خواهی فردی 

 )انجام مستحبات(. 

در این مرحله بیشتر فنون به وحدت دهی معنایابی و ارزش دهی متمرکز هستند. برای سهولت کار این مراحل را میتوان در  

سه مرحله ایگن جای داد. مشاوره و روان درمانگری اسلامی بر اساس مبانی و اصولی که در فصول گذشته به ویژه در فصل  

 اول بیان شد تنظیم میشود.

ارزیابی تشخیص و فرمول بندی اول   مرحله 

 فعالیت های درمانگرانه اصلی در این مرحله عبارت اند از:

اولیه  : در این گام فنون و فعالیت هایی مانند برقراری ارتباط، فهم هدف مراجع بیان اصول و چارچوب های اخلاقی    ارزیابی 

 آشناسازی و جلب رضایت داوطلبانه انجام می شود. 

 : این گام با هدف تشخیص و تصریح مسأله در صورت لزوم برداشته میشود.  انجام مصاحبه بالینی

ارزیابی های مکمل  : در این گام ارزیابی روانی معنوی و نیز در صورت لزوم آزمون های روانی انجام می شود. انجام 

در این مرحله مشاور مراجع را ترغیب میکند تا داستان مشکل خود را به شکلی که پدیدایی تحول و ساخت    بستن قرارداد :

آن را با دقت بیان کند در صورت لزوم با مکانیزم با فن پرسشگری درمانگر زمینه تشخیص مشکل اساسی و سطوح و شدت  

د و درمانگر تعهد می دهد که چگونه در فرآیند تغییر به  آن را معلوم می کند. در این مرحله مراجع در فرعی مخصوص به خو

 وظایف فرد پایبند باشد و تغییرات را پیگیری کند.

در این مرحله مشاور باید به داستان مراجع گوش دهد؛ به نحوی که مراجع پسخوراند درک شدن را ارائه دهد سپس هدف  

این مرحله بیشتر مورد استفاده قرار   مراجع را به درستی درک و بتواند مشکل مراجع را فرمول بندی کند. فنون تمهیدی در 

 میگیرند.

انگیزش و هدفگذاری  مرحله دوم 

گاهی مراجعان صرفاً تمایل دارند تا مسائل خود را برای فردی بازگو کنند. اینکه بخواهیم مراجع را برای تغییر تحریک کنیم  

به هدف مراجع بستگی دارد. در این مرحله نیز مشخص می شود که مراجع مداخله مذهبی را ترجیح میدهد یا خیر؛ بنابراین  
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این مرحله این است که در سطح شناختی مراجع را نسبت به   سطح و نوع توقع مراجع را معلوم میکنند. هدف عمده در 

عواقب عدم پیگیری های مشکلاتش به تفکر واداریم. اگر مراجع تصمیم قاطعی برای درمان داشته باشد با ذکر سختی های  

 قرارداد و تعهد هدفگذاری در این مرحله انجام میشود..تغییر آماده است تا برای آن برنامه ریزی کند بستن 

( فرمول بندی و بیان  ۳( بیان کاربردها؛ )۲( استخراج شاخص های اساسی هدف )۱فعالیت های این مرحله عبارت است از )

 ( بررسی سطح تصمیم و عزم راسخ.۵( هدفگذاری )۴منطق کلی مداخله )

افزایی  مرحله سوم بینش 

در مرحله سوم بر اساس شناخت مراجع از خودش و نیز شناختی که مشاور از منابع مختلف مصاحبه آزمون و مشاهده از  

مراجع به دست آورده است مشکلات مراجع تحلیل شده و رابطه عوامل مختلف با مشکلات موجود مشخص میشود. این  

حساس است. امیددهی و ذکر نمونه های موفق درمانی  مرحله از آن جهت که ممکن است باعث دلسردی موقت مراجع شود  

و یا استفاده از منابع مذهبی امیدوار کننده؛ اعم از ذکر آیات تا نمونه های دینی موجود در منابع در لا به لای این تحلیل ها 

له عوامل زمینه ساز  از اهمیت بالایی برخوردار است. بالا بردن درجه عزم از مهم ترین اهداف این مرحله است. در این مرح

سختی ها استرس ها و تأثیر آنها بر تصمیمات او محیط مساعد، الگوهای غلط ،انسانی رفتارهای زمینه ساز افکار غلط اعم  

هیجانی دوران کودکی، عوامل پدیدآورنده تصمیم ها و و خطاهای فردی تا  –از فکرهای محتوایی و روان بنه های شناختی 

اثرات اجتماعی و محیطی و عوامل نگهدارنده عادات غلط و وجود عوامل پیشین به شکل مشارکتی و در کل روان بنه های 

 شناختی منفی تحلیل میشوند. 

ایجاد تعادل برون سازی   مرحله چهارم زمینه سازی و 

در این مرحله برنامه تغییرات به طور عملی تری آغاز میشود منظور از زمینه سازی این است که عوامل زمینه ساز مشکلات  

یا عوامل آشکارساز تغییرات پایدار برای عملی سازی سناریوی جدید زندگی فراهم شود؛ بنابراین از فنون مختلف از جمله  

بتدا استفاده میشود. اصلاح سبک ظاهری زندگی به عنوان عامل مهم زمینه ساز  محاسبه مشارطه اقدام و مراقبه از همان ا

در دستور کار مشاوره قرار میگیرد بازسازی شناختی و اعتقادی تنظیم و جهت دهی به عواطف تنظیم روابط فنون تعدیل گر  

 و انرژی بخش در این مرحله بیشتر مورد استفاده قرار میگیرند.

این مرحله موارد زیر را پوشش   این مرحله برنامه اصلی برای رسیدن به هدف به اجرا در می آید. فعالیتذهای اصلی در  در 

 میدهد :

 شناسایی زمینه های ظاهری و بیرونی مشکل.

 شناخت توقع و پاسخ دهی دنیای مراجع و بررسی موازنه آن؛

 شروع اصلاح مؤلفه های مربوط به سبک زندگی؛

 شناسایی تعارض های ارتباطی و مذهبی یا ارزشی.

 شناسایی افکار در سطوح خطاهای منطقی و افکار میانی بازسازی شناختی؛
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 مدیریت حالات هیجانی در سطوح رفتاری.

 مرحله پنجم باز تعریف مشکلات در رابطه با دینداری )درون سازی هماهنگی ظاهر و باطن(

در این مرحله که به طور معمول از نشانه های مشکل خبری نیست یا بسیار کمرنگ شده اند. بسیاری از مراجعان تمایل به  

ترک جلسات دارند؛ اما مشاور با استفاده از فنون چالشگر مراجع را با سطحی بالاتر از تغییرات آشنا میسازد. انحلال تعارض  

زندگی و دفاع منطقی و استقامت در این مسیر به همراه انعطاف پذیری و ملایمت    های باطنی به ظهور رسانیدن سبک جدید

در اجرای آنها در این مرحله پیگیری میشود باز تعریف و بازسازی مسائل در چارچوب اعتقادات و تکالیف مذهبی شناسایی  

اصلاح شناختی و رابطه با خداوند  عوامل مستقیم معنوی روان بنه های شناختی و هیجانی قدیمی تر تعارض های باطنی و 

این   فنون بازسازی شناختی فراشناختی و مهار توجه و رغبت و تنظیم عاطفی فعالیت هایی است که در  انجام تکالیف ، 

 مرحله پیگیری می شود.

 باز تعریف مشکلات در سطح باطنی.

 تغییر شناخت های ناکارآمد در سطوح مختلف. ۲

 کار روی روان بنه های ناکارآمد شناختی عاطفی و دریافت محتوای مذهبی و غیر مذهبی روان بنه ها؛

 انحلال تعارض های هیجانی )تنظیم منبع کنترل رفتار(؛

 تمرین های فراشناختی و مراقبه.

وارسی همگونی سبک زندگی و ارزش ها هماهنگی نیت و عمل هماهنگی فعالیت ها با اهداف توانایی مهار فراشناختی  

هدایت توجه بیشتر به سمت دیدن فعالیت ها با نگرش ارزش آخرتی، مهار خواطر ، تنظیم رغبت ها بین دنیا و آخرت سامان  

 ییرات جدید کمک میکنند.دهی تکالیف دینی و تمرین اخلاص همه به استحکام تغ

 مرحله ششم فرادرمانگری ؛ تعالی جویی ، خودکاری

در مرحله هفتم اینکه مشاور به دنبال ترغیب مراجع برای تعالی بخشی به تغییرات حاصله و ابعاد زندگی است. آنچه در این  

مرحله مهم است فرد به طور خودکار و بدون کمک مشاور به کار خود ادامه میدهد. فعالیت های اساسی این مرحله شامل  

 موارد زیر است:

 هدف یابی معنوی فعالیت ها.

خود نظم جویی )معنوی خود تحلیلگری انگیزه ها و نیست ها، خودارزش گذاری معنوی اعمال خود معنادهی به فعالیت  

 ها(.

 روهات(.کتعالی جویی مذهبی اخلاقی سازی ، فرا رابطه با خداوند )انجام مستحبات و دوری از م

ارزشیابی اختتام و پیگیری  مرحله هفتم 

در مرحله نهایی برای اینکه مراجع و مشاور نسبت به نتیجه نهایی کار مطلع شوند، لازم است رفتار مراجع و تغییرات آن را با  

شاخص هایی که در مرحله ارزیابی به دست آمده بودند، مجدداً ارزیابی کنند تا به ارزشیابی مداخله ها دست یابند. یک 
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اختتام مطلوب وقتی صورت می گیرد که مشاور و درمانگری به طریقی قابل دفاع بتواند شاخص های رسیدن به اهداف را  

اتمام جلسات و بروز برخی مشکلات جدید   مقاومت مراجعان در  از مشکلات مشاوران در ختم جلسات  نشان دهد. یکی 

ف کمال جویانه و خود مهارگری کامل شکوه میکنند اما میدانیم  است. آنها گاهی از ابهام یافته ها حل تمامی مشکلات اهدا

این شاخص ها بنا بر موقعیت فرد نسبی هستند و همواره انسان به قله های بالاتر فکر میکند. یادآوری نشانه ها و   که 

ه در مد نظر  اهداف درمان خودشناسی، خودآگاهی و خودکاری مراجع میتواند به عنوان شاخص های اتمام درمان و مشاور 

 قرار گیرند.

(. این موضوع  ۲۰۰۹درباره اینکه زمان دقیق پایان جلسات چه وقت است اتفاق نظر دقیقی دیده نمی شود )واینر و دیگران  

( نیازها و ظرفیت های  ۳( جهت گیری و مهارت درمانگر و )۲( عمق و شدت درمان؛ )۱به سه عامل درونی درمان بستگی دارد )

 مراجع. 

 ( حداقل سه معیار را برای اختتام جلسات ذکر کرده اند: ۲۰۰۹وایتر و همکاران )

شاخص ها و پیشرفت کمی در رسیدن به اهداف درمان مراجع و درمانگر باید با هم در زمینه این شاخص های کمی به  

 تفاهم برسند.

 مراجع نشان دهد که میتواند به طور مستقلانه روى فهم و حل و فصل مشکلاتش کار کند.

 رابطه انتقالی باید اساساً حل شده باشد.

اختتام درمان ممکن است به صورت داوطلبانه از جانب مراجع، یا به صورت اجباری از جانب درمانگر صورت گیرد که در هر  

دو مورد ملاحظات خاصی را می طلبد. مهم این است که درمانگر تدابیر لازم را برای بقای تغییرات و تداوم آنها و نیز زمینه  

 د فراهم کند.سازی برای جهت گیری تعالی جویانه فر 

 مشاوره و روان درمانگری مذهبی معمولاً با اتصال به فعالیت های معنوی پیشگیری از عود را تسهیل می کند.

 فصل دهم

 مکانیزم ها و فنون درمان

،  ۲۰۰۵در طول بیست سال گذشته شواهد حاکی از کاربرد گسترده فنون مذهبی در روان درمانگری است )برجین و ریچارد 

 (. این فنون یا به صورت مستقیم و یا تغییر شکل یافته به وفور مورد آزمایش قرار گرفته اند.۲۸۴ص 

درصد روان شناسان بالینی عضو شاخه انجمن    ۹۱( در مطالعه ای با روش زمینه یابی دریافتند که  ۱۹۹۰شافرانسک و مالونی  )

روان شناسی آمریکا در پاسخ به سؤال استفاده از مداخلات مذهبی اظهار داشته اند که به شدت نیازمند دانستن زمینه  

انجام تمرینها با زبان مذهبی خود استفاده    درصد آنها ۵۷مذهبی مراجعانشان بوده اند.   گفتند که از مداخلات مذهبی یا 

کرده اند. در مشاوره و روان درمانگری اسلامی علاوه بر فنون برگرفته از متون دینی، فنون نامعارض با مبانی دینی که روان  

 .شناسان در تجربه خود به اعتبار آنها پی برده اند مورد استفاده قرار میگیرند
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اینجا بر اساس قلمروهای فعالیت مشاوره و نیز اصول و مبانی که در فصول قبل توضیح داده شد؛ مکانیزم ها و فنون   در 

مشاوره و روان درمانگری پی گرفته میشوند. بدیهی است به دلیل محدودیت حجم فصول فنون به اجمال معرفی میشوند و  

 ت.رجوع به منابع دیگر برای یادگیری آنها ضروری اس

درمانگر در استفاده از هر فن باید ابتدا خود بر آن مسلط باشد آن را به مراجع آموزش دهد. منطق کاربرد آن را بگوید و  

جایگاه آن فن را در فرمول بندی درمان مشخص کند. مشاوران و روان درمانگران باید خود را در زمینه استفاده از فنون و  

ا در مراحل مختلف درمان نحوه استفاده از فنون را به مهارت فردی تبدیل کنند.  مکانیزم های درمان مرتب آزمون کنند ت

تقسیم بندی مکانیزم ها و فنون بر اساس کنش وری آنها در درمان دید کاربردی و غیر خطی مشاور را درباره فنون گسترش  

نیست. برخی از فنون از ابتدا تا انتهای  میدهد اما طبقه بندی یک فن در یک زمینه به معنای عدم کاربرد آن در زمینه دیگر  

درمان کاربرد دارند مانند رابطه درمانگرانه؛ چرا که مشاوره و روان درمانگری را میتوان یک فعالیت خلاقانه و یکپارچه توصیف  

 کرد.

فنون درمان را میتوان روش هایی دانست که مراجع آنها را درک کرده و در فرمول بندی مشکل در جریان آنها قرار میگیرد؛  

فنون عبارت اند از شیوه های عملی برخاسته از روش درمان که آشکارا به مراجع آموزش داده میشود و یا اینکه توسط درمانگر  

 اثر خود بتواند درمان و مشاوره را به اهداف نهایی با اهداف فرآیندی نائل آورد. به کار گرفته می شود تا با مکانیزم

اگر چه جداسازی فنون از مکانیزم های درمان کار آسانی نیست اما در این مجموعه تلاش شده است که این دو مفهوم به  

طور جداگانه مورد توجه قرار گیرند تا مشاور و درمانگر هرچه بیشتر به منطق استفاده از فنون پی برده و صحنه درمان به  

 ر آن تبدیل نشود.استفاده از فنون بدون توجه به مکانیزم اث

 مکانیزم ها و فنون مشاوره و درمان

مکانیزم ها و فنون مشاوره و روان درمانگری سازوکارها و روش های تخصصی هستند که روان شناس به واسطه آنها اهداف  

 مشاوره ای و درمانی خود را تأمین می کند، مراجع را از ناخوشی روانی به سلامت سوق داده و در مسیر تعالی قرار میدهد.

 مکانیزم ها یا عوامل مشترک درمان

همان گونه که یک اصل درمانی به این پاسخ میدهد که مشاور و درمانگر بر چه اساسی برنامه مداخله خود را توجیه و بنا  

این سؤال که درمان با چه سازوکاری به هدف مورد نظر میرسد بحث مکانیزم های درمان را به میان   پاسخ به  میکند در 

طق کار درمانگر را در به کارگیری فنون توضیح میدهد. همه این عوامل را  میکشد مکانیزم ها قواعد انتزاعی هستند که من

میتوان به همراه عوامل معنوی در جدول زیر خلاصه کرد. البته برخی عوامل اثر گذار خارج از این چارچوب وجود دارد که به  

 عوامل فرادرمانگرانه مربوط هستند؛ مانند: تخصص و شخصیت درمانگر و عوامل معنوی.

 عوامل و مکانیزم های درمانگرانه 

سوره آل عمران که آسیب فقط به شما اختصاص ندارد    ۱۴۰تعمیم یافتگی : همه یا خیلی ها مشکل دارند با اشاره به آیه 

 میتوان این مکانیزم را فعال کرد.
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امید: اگر دیگران تغییر میکنند پس من هم میتوانم اگر خداوند رب من است، تقدیر مرا بهتر میداند چه بسا اتفاق بد که در  

 (۲۱۶و بقره ،  ۱۹آن خیر زیاد نهفته است )اشاره به سوره نساء، 

 روانی تغییر میکند.-ل مقایسه اجتماعی رو به بالا : وقتی خود را با سطوح پایین تر مقایسه کنیم وضع یتعد

 احساس مفید بودن و وجود مسیرهای متعدد؛ رابطه برقرار کردن با اثر خود در موقعیت های مختلف.

 یادگیری جانشینی : من با مشاهده دیگران یاد میگیرم.

 یادگیری اجتماعی : تنظیم توقعات انتظارات و روابط اجتماعی.

بازسازی شناختی : دیگران متفاوت فکر میکنند معیارهای زیادی در مذهبم برای درستی افکارم میشناسم مانند بررسی احوال  

 (.۱۱گذشتگان ) انعام ، 

 یادگیری بین فردی : وقتی با گروه هستم بهتر یاد میگیریم.

هدایت : اعضا رهبران گروه برای من راهنمایی های مفیدی دارند. می توانم از الگوهای مذهبی معتبر برای هدایت رفتارم  

 استفاده کنم.

 انسجام و حمایتگری : گروه مرا میپذیرد و مرا حمایت و تقویت می کند.

خود افشاسازی : احساس و حالم بهتر میشود اگر رازم را با افراد قابل اعتماد سهیم شوم و یا در مکان مقدس با خدا در میان  

 بگذارم.

این صورت بهتر میتوانم خودم و   پالایش : وقتی دلم را خالی میکنم خشمم از سینه خارج میشود و دلم خنک می شود در 

 دیگران را ببخشم.

 دگر دوستی وقتی به دیگران کمک میکنم اعتمادم به خودم بیشتر می شود و احساس شایستگی میکنم خدا هم راضی است.  

بینش درباره خودم خیلی چیزها میفهمم وقتی به قوانین وجودی خودم پی می برم رابطه ام را با خدا بهتر درک میکنم مکانیزم  

های مشترک و فنون کلی درمان را میتوان بر حسب آسیب شناسی تقسیم کرد؛ بر اساس مکانیزم های آسیب را میتوان  

 :مکانیزم های درمان را به چند دسته تقسیم کرد

پذیرش   انعطاف پذیری آن واقع نگری ،  تفکر خطی و  محتوای فکر اصلاح  شناختی بازسازی شناختی تغییر  مکانیزم های 

 حقیقت ، عینیت و واقعیت آزمایی پرسشگری )تحریک عقلانی(.

عاطفی   انحلال تعارض های  تقویت ثبات هیجانی ،  عاطفی جهت دهی یا مدیریت عواطف و دلبستگی ها  مکانیزم های 

 استقلال عاطفی و تنظیم توقعات صبوری عدم تعجیل در ارائه راه حل، پذیرش بی واسطگی.

مکانیزم های رفتاری تعادل جویی؛ تعدیل رفتار با هسته رعایت حق و هدف مظلوم و ظالم نبودن، فعال شدن الگوگیری  

 صحیح دادن پسخوراند مواجه سازی تعهد سپاری و.... .

مکانیزم های معنوی تعالی خواهی معنادهی به رفتارها در قالب مبدأ و معاد، رفتار ارزشمند و اخلاقی و فعال سازی فضایل  

 تنظیم فعالیت ها با هدف قرب الهی که وجهی اساسی و تعمیم یافته در تمامی مکانیزم های درمان است.
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به طور مثال رابطه درمانگرانه مکانیزمی است که امکان ارسال پیام درمانگر در ذهن مراجع را به نحوی که اثر بخش باشد  

فراهم میکند در پرتو این مکانیزم درمانگری است که درخواست درمانگر برای تکالیف انفرادی به هدف میرسد یا زمینه را برای  

 راهم می آورد.برون ریزی مسائل آسیب زا در ذهن ف

 مکانیزم ها و فنون کلی رهبری جلسات درمان

در منابع دینی مواردی وجود دارد که مکانیزم های اساسی مشاوره و روان درمانگری را به بهترین شکل ممکن بیان میکند از  

او مراجعه   از روایات اشاره کرد. به طور کلی مشاور همانند عالمی است که وقتی کسی به  آن جمله آنها میتوان به برخی 

یر می کند و بنابراین کنش ها و مکانیزم هایی که یک مشاور به دلیل ویژگی های میکند از گرفتاری ها به جهت سلامتی تغی

خاص او در حدیث آمده است به چند محور اساسی محدود میشود؛ که حال مراجع از یک ویژگی آسیب زایی روانی به یک 

 محور اساسی سلامتی بخش تبدیل می شود:

 شک و تردید او به یقین.

 بر و غرورش به تواضع.ک

 ریا و دورویی در او به اخلاص.

 رغبت به دنیا در او به زهد.

 خصومت و دشمنی او به خیر خواهی.

 مکانیزم ها و فنون بر اساس اصول عملی

ای )عقل( ،  مربوط به اصل هسته  بر اساس اصول عملی میتوان پنج دسته مکانیزم و فن را مشخص کرد مکانیزم های 

 مکانیزم های مربوط به خداشناسی ، هستی شناسی ، انسان شناسی و معادشناسی .

 خردورزی مکانیزم هسته ای مشاوره و درمان

در مشاوره و درمان با رویکرد اسلامی مهمترین مکانیزم درمان تحریک عقلانی یا خردورزی است. چهار حوزه اصول نظری و  

عملی؛ خداشناسی، هستی شناسی، انسان شناسی و معادشناسی به وسیله شناخت به یکدیگر مربوط میشوند. به نظر  

پالایش شناختی مربوط است؛ از جمله میتوان به تقویت »من«   میرسد که مکانیزم تمامی مکاتب درمانی نیز به تحریک و

محور راجرز که به قدرت تشخیص و    –که پایگاهی عقلانی است، در روان تحلیلگری؛ احترام بی قید و شرط در روان شخص  

ه آن چیزی  عقلانیت مراجع احترام میگذارد؛ قدرت خلاقه انسان در سبک زندگی آدلری نگرها جمله معروف آدلر که شما ب

دست می یابید که خود برنامه ریزی کرده اید و بازسازی شناختی در شناخت درمانگران اشاره کرد. بنابراین به کارگیری هر  

یک از روش ها و فنون باید به تحریک عقلانی و شناخت بهتر منجر شود. پیش تر بیان شد که مشاور حاذق عاقل است و با  

نیت فرد را هموار کند خردورزی در ابتدا نوعی مکانیزم تمهیدی است که زمینه را برای ورود  این ویژگی می تواند مسیر عقلا

به حوزه های مستقیم درمان فراهم میکند و سپس خردورزی شاخصهای درمان شدگی را ارتقا می بخشد. ذکر یک روایت  

 میتواند مبنای این مکانیزم هسته ای باشد.



  

 
94 

 

 

1فصل  و مشاوره ییراهنما اصول و فنونخلاصه    

 مکانیزم ها و فنون مربوط به خداشناسی

شناخت مبدأ وجود و حل تعارض های مربوط به خداشناسی تا تحلیل نیت فرد در زمینه یک عمل خاص در این حوزه قرار  

میگیرد. حل مشکلات مربوط به جهان بینی به فرد کمک میکند تا تصویر روشنی از جهان و هویت خود بیابد. فنون مربوط به  

 ه می تواند فعالیت های فرد را هدفمند و معنادار کند.تصریح ،ارزشها تحلیل و انسجام آنها در این حوز 

بررسی و تحلیل خدا پنداره و تبدیل آن به خدا پنداشت؛ به نحوی که مستند به متون دینی باشد، به اصلاح ارتباط فرد با  

او در چارچوب بندگی صحیح و تقو او نسبت به حقیقت ربوبیت و عدالت خداوند  یخداوند و تنظیم فعالیت های  ت یقین 

 منجر میشود.

به عنوان نمونه در گروه درمانگری بحث درباره اینکه افراد چگونه خدا را تصور می کنند و سپس بیان این قاعده که خداوند  

از هر گونه تصور و توصیفی مبراست و در مرحله بعد بحث درباره اینکه برای رسیدن به یک مفهوم واقعی تر باید به منابعی  

کرده است. پس از آن در مرحله بعدی بررسی تبعات و پیامدهای این مفهوم جدید   مراجعه کرد که خداوند خود را معرفی

 تحت عنوان خدا پنداشت پیگیری میشود.

ر منفی خاموشی مقابله های منفی اصلاح  یتقویت مقابله مذهبی مثبت؛ مانند تعبیر به خیر کردن امور ظاهراً منفى تقد

( و.... همه از مکانیزم ها و فنون این مرحله به حساب ۱۳۹۲شناختها در زمینه قواعد فطری )در این زمینه ر.ک: پسندیده،  

 می آیند.

 مکانیزم ها و فنون مربوط به هستی شناسی

بودن انسان در دنیا و در کنار دیگران زمینه را برای تحول استعدادهای فرد فراهم می کند. مکانیزم های مربوط به این حوزه  

بیشتر به تعدیل و فراروی امور مربوط به دنیا و افراد می پردازد. شناخت حقیقت دنیا موهبت هایی که زمینه تکامل انسان  

دنیا و اینکه دنیا برای انسان آفریده شده است و صرفاً فرصتی برای ایجاد یک زندگی  هستند تعدیل نگاه نسبت به زندگی 

جاودانه است و نیز تمرین هایی مانند خود مهارگری بخشش پذیرش و تعهد و تمرین بسیاری از فضایل که به رابطه انسان  

 با جهان و دیگران مربوط است در این حوزه قرار میگیرند.

 مکانیزم ها و فنون مربوط به انسان شناسی

این حوزه بسیاری از فنونی که در روان درمانگری های مختلف مورد استفاده قرار میگیرند و با اصول اساسی درمانگری   در 

 مذهبی ناسازگار نیستند، به کار گرفته میشوند.

تمرین توجه به ندای درونی بیان احساس سرمایه گذاری عاطفی و رابطه موضوعی با خداوند، بازسازی شناختی، ذهن گشایی  

ن، تغییر روان بنه های شناختی منفی مربوط به »خود« و تعدیل آن با صورت  یقیت یو بینش افزایی تمرین ،خلوص، تقو

پاکی ذاتی انسان، تغییر شناختی مبنی بر گذرا بودن مشکلات و معنادهی آن با امتحان الهی، تقویت انتخابگری و هشیاری  

به اعمال مدیریت عاطفی،  الگوهای مذهبی وحدت دهی  انتخاب تمرین نقش ثابت با  مشارکت جویی مراقبه  نسبت به 

محاسبه اعمال و سنجش آن با معیارهای درونی و بیرونی، شکستن مقاومت ذهن آگاهی ارتقای کیفیت زندگی تنظیم سبک  
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زندگی، تحولی نگری معنادهی محاسبه و ارزش گذاری اعمال از طریق تحلیل ذهن بازنامگذاری باز اسناددهی باز تمرکزدهی  

تجسمی فنون حل تعارض و   اراده فراروی از منبت فراروی از مادیت مراقبه های رفتاری، ذهنی،  بازارزش گذاری تقویت 

 تقویت یقین و.... از جمله این فنون است. تصمیم گیری تمرکز و ذکر، تقویت روحیه عبودیت ،

 مکانیزم ها و فنون مربوط به معادشناسی

هدف این مکانیزم ها و فنون پایداری و ثبات به رفتارها و پیشگیری از عود و استحکام تغییرات است. این مکانیزم ها بیشتر  

با مکانیزم فراروی از مادیت موقعیت و منیت به هدف های درمانی نزدیک می شود. ارتباط با هدف غایی و تنظیم اعمال به  

ر این مرحله پیگیری میشود خود نظم جویی بینش افزایی تحلیل انگیزشی و نیست  شکلی که در آخرت قابل عرضه باشند. د

تقویت فضایل و عبادات معنادهی نعمت و زندگی پایدار و تصویر پردازی اعمال معنادهی به مرگ بقای انسان تحلیل اعمالی  

 ه مورد توجه قرار میگیرد.که به بقای فرد کمک میکند و.... از جمله مکانیزم ها و فنونی است که در این مرحل

از نظر کنش وری  انواع مکانیزم ها و فنون 

مکانیزم ها و فنون درمان را میتوان بر اساس کنشوری آنها در مراحل مختلف درمان و یا قلمروهایی که در فصل اول به آن  

اشاره شد به شش دسته تقسیم کرد که عبارت است از فنون تمهیدی، فنون آرام بخش ، فنون تعدیلگر ، فنون محرک و  

 انرژی زا ، فنون چالشگر و فنون تعالی بخش.

 مکانیزم ها و فنون زمینه ساز )تمهیدی(

 درمانگر و مشاور باید دارای چه آمادگی هایی برای مداخله باشند؟ و این آمادگی ها چگونه فراهم می شود؟

منظور از مکانیزم های زمینه ساز مکانیزمدهایی است که مراجع را برای درمان آماده می کند و زمینه تأثیر فنون درمانی را  

 فراهم می آورند.

او ایجاد میشود زمینه اثر بخشی مشاوره را فراهم میکند   اگر یک مشاور مسلمان به خداوند اتکا داشته باشد؛ حالی که در 

از   قرآن کریم نرمش پیامبر را عامل اساسی جذب مردم به او می داند و تأکید میکند که اگر خشن و سنگدل بودی مردم 

(  ۲( مردم را ببخش )۱د چهار توصیه اساسی به پیامبر خود عرضه میکند )اطرافت پراکنده میشدند. بر این اساس، خداون

( وقتی تصمیم گرفتی قاطع باش بر خدا توکل کن و سپس می فرماید  ۴( با آنها مشورت کن )۳برایشان طلب استغفار کن؛ )

ل همین آیه خداوند از  خدا کسانی را که توکل میکنند دوست دارد و پیامد این دوست داشتن یاری خداوند است. به دنبا

مؤمنان میخواهد که به خدا توکل کنند تا کسی بر آنها غلبه نکند. پس توکل به خدا دوستی او را در پی دارد و یاری خداوند  

را با خود به همراه خواهد داشت و باعث موفقیت در کار میشود این آیه قرآن به خصوص به امور عامه که قابل مشورت  

( و راهبرد مشاوره به زبان  ۷۸، ص ،  ۴، ج  ۱۳۷۶نسبت داده شده است )ر.ک: علامه طباطبایی،    است نه احکام شرعی

امروزی را تا حدی مشخص میکند. روحیه ملایمت و انعطاف دوری از سرسختی و خشونت بخشنده و مهربان بودن خیر خواه  

ور و درمانگر مسلمان برای مشاوره و روان  بودن قاطعیت و در نهایت توکل به خداوند شش مؤلفه با اصل آماده بودن مشا
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درمانگری است. پنج مؤلفه اول باعث پذیرش و جذب اعتماد و امید، انگیزش مراجع است که در متون روان شناسی فراوان  

 درباره آن سخن گفته اند و مؤلفه ششم وجه تمایز مشاوره اسلامی و معنوی و رمز تسلط مشاور بر مشکلات مسیر است. 

 کاربرد این اصول در مکانیزم ها و فنون تمهیدی به وضوح ملاحظه می شود.

 آماده سازی محیط و شرایط

شرایط را آماده کنید درمانگر علاوه بر شرایط فیزیکی شرایط روان شناختی و حتی طرز لباس پوشیدن خود را نیز تنظیم میکند  

مرتب تمیز و رسمی باشید نیت خود را مرور کنید و ترجیح دارد با وضو وارد جلسه درمان شوید وقتی با وضو وارد جلسه  

یدانید که مستلزم طهارت و پاکی است و نیت شما انجام عملی برای خدا است و به  میشوید؛ یعنی کار خود را نوعی عبادت م

عمل خود؛ یعنی ،مشاوره در چارچوب مبدأ و معاد معنا میدهید و انتظار دارید که این عمل در درگاه او عملی تعالی بخش  

روهای او را بسیج میکند تا بهترین عمل را  و ماندگار در کارنامه روز شما در آخرت باشد. چنین آمادگی مشاور را هشیار و نی

در پایان جلسه ارائه دهد و مراقب اهداف جلسه کلام افکار اعمال و تمایلات خود باشد. آماده سازی شرایط و محیط زمینه  

 را برای اعتماد مراجع فراهم میکند ..

 بیان حقوق و شرایط درمان و مشاوره 

 بیان برخی شروط و اصول درمان به آمادگی مراجع کمک میکند؛ مانند: رازداری، حریم خصوصی و  ..... .

 پذیرش و رابطه درمانگرانه

ارتباطی را برای   اولین اتفاق درمانگرانه با اولین تماس مشاور و مراجع اتفاق می افتد. این تماس مهم ترین روان بنه های 

 مراجع تشکیل میدهد. پیش تر بیان شد که مراجعی که برای مشاوره و درمان رجوع می کند، سه هدف عمده دارد :

 خوب شنیده شود و به حرفهایش به طور کامل گوش فرادهند؛ 

 هدف او توسط مراجع به خوبی فهمیده شود؛

 برای رسیدن به هدفش تدابیر درستی اتخاذ شود.

بنابراین درمانگر در قدم اول باید بتواند ارتباط مناسبی برقرار کند تا مراجع آنچه لازم هست را بگوید. برای این کار مشاور به  

فنون و مکانیزم های اساسی چندی؛ مانند گوش کردن فعال پاسخ دهی به نیازهای مراجع پذیرش بی قید و شرط ایجاد امید  

 کند.به بهبودی و تغییر استفاده می 

رابطه خاص دوجانبه به فعالیت داوطلبانه و مسؤولیت دو طرف درگیر در فرآیند درمان اشاره دارد و عامل هشیارانه اتحاد  

باشد که روابط پیشین میتواند   اینجا درمانگر همواره باید هشیار  درمانگرانه به مؤلفه هشیارانه این رابطه بستگی دارد در 

انتقال و انتقال متقابل در مد نظر قرار میگیرد هدفمند بودن رابطه و هشیاری رابطه فعلی را تحت نفوذ قرار دهد آ نچه در 

(. مراجع در اینجا کسی است که کاری  ۲۰۰۲نسبت به این اهداف میتواند در این زمینه کمک کننده باشد )هوروات و بدی ،  

 امر را دارد.را برای تغییر انجام میدهد و درمانگر وظیفه یاری رسانی به مراجع در این 
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اولین شرط برای موفقیت  ۱۹۵۷راجرز ) ( راه رسیدن به موفقیت درمانگرانه را به همین رابطه درمانگرانه نسبت میدهد و 

درمان را تماس روان شناختی میداند. تماس روان شناختی امکان تعامل مراجع و درمانگر را نشان میدهد. این تماس بیانگر  

گری که در مقابل او نشسته است و اشتیاق اختیاری و عقلانی درمانگر و مشاور  رغبت مراجع برای مشاوره و درمان با درمان

میکند برشمرده  ۱۹۹۵برای کمک و مشارکت در بهبود مشکل مراجع میباشد )یالوم ,   (. عواملی که تغییر مراجع را تسهیل 

 است که بسیاری از آنها به رابطه درمانگرانه بستگی دارد : 

 ادراک گرما و دوستانه بودن درمانگر.

 احترام به مراجع.

 گوش دادن بدون قضاوت.

 گوش کردن فعال

می توان از سه نوع گوش کردن سخن گفت گوش کردن محدود گوش کردن فیلتر شده و گوش کردن متمرکز )چری داگلاس  

( مؤلفه های کلامی و غیر کلامی گوش کردن فعال را حرکت )عمودی( سر پیگیری کلام فرد ۲۰۰۹(. کانته )۲۰۱۱اسکوارنز ،  

او مبنی بر   به خصوص انعکاس سرخط های اصلی گفتار مراجع تلخیص به موقع و درست مطالب او و توانایی ترغیب کلام 

تأیید شنیدن کلامش من فکر میکنم که شما دقیقاً حرفم رو شنیدید. اما گوش کردن فعال؛ علاوه بر این دارای ویژگی ها و  

حالت های  مؤلفه های دیگری نیز هست مانند اشتیاق در موقع گوش کردن عدم قضاوت و تعبیر و تفسیر حرف ها کنترل

 واکنشی و دفاعی مهار خودگویی مهار تداعی هاست و در متون دینی گوش کردن فعال به طور عملی تری بیان شده است.

 پذیرش بی قید و شرط

( پذیرش بی قید و شرط را در کنار خلوص و همدلی، سه مکانیزم اساسی درمانگرانه معرفی کرده است. ویژگی  ۱۹۵۱راجرز )

بخشندگی و مهربان بودن از مکانیزم هایی است که مشاور از اصول مربوط به خداشناسی و هستی شناختی کسب میکند و  

از جمله مشاوره را با نام خداوند بخشنده و مهربان آغاز میکنیم؛ یعنی زمینه ساز این پذیرش است. اینکه در روز هر کاری 

این دو ویژگی در جلسه حضور دارند و اینکه خداوند خود را بسیار بخشنده و مهربان معرفی کرده است؛ از طرفی نیز امر به  

خود بگیرد. البته پذیرش به معنای مدارا و بخشش در رابطه با دیگران ایجاب میکند تا مشاور موضعی پذیرنده و مهربان به  

 توافق نیست بلکه به دلیل اشتراک در انسانیت همه انسان ها مخلوق خداوندند و از این زاویه قابل احترام میباشند.

امید به تغییر و بهبودی  ایجاد 

ایجاد امید به تغییر و بهبودی نیز در استحکام روابط درمانگرانه نقش مهمی ایفا می کند تا جایی که برخی همانند اداری  

(. در مشاوره با سبک معنوی و دینی مشاور خود را وسیله ای  ۲۰۱۱نگرها آن را از شرایط اساسی درمان میدانند )موساک ،  

به خداوند نسبت داده میشود. این به معنای سلب مسئولیت حرفه ای نیست بلکه  برای شفا و تغییر میداند و شفای اصلی  

مشاور به بهترین شکل ممکن کارش را سازمان میبخشد. اگر خداوند شفادهنده و هادی اصلی است پس ما فقط به تلاش 

 در بالاترین سطح و حرکت درست می پردازیم. 
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 آشناسازی

آشناسازی مراجع با فرآیند و نظریه مشاوره؛ از جمله فعالیت های تمهیدی دیگر است. اثر درمانی آشناسازی در پژوهش   

؛ اورلینسکی گراو و    ۱۹۸۴رسون،  ی؛ ما    ۱۹۶۴ساریک و دیگران    –؛ او هن ۱۹۹۴های مختلف مشخص شده است )گارفیلد،  

(؛ همچنین آشناسازی طول مدت اثر بخشی را  ۲۰۱۱؛ نقل از میر و دیویس ۱۹۹۹؛ وایتزر، در من و کانرز،   ۱۹۹۴وزارکز،   

(. قبل از فرمول بندی و اتحاد کاری مشاور باید این آشناسازی را انجام دهد. در ۲۰۰۰۷افزایش می دهد )باتلر و هاروود، 

( نظریه و فرضیات درمان  ۱که هم به صورت شفاهی و هم به صورت کتبی امکان پذیر است درمانگر مراجع را با )  آشناسازی

( شرایط موفقیت در  ۶( محدودیت ها )۵( شیوه اجرا )۴( شواهد تجربی و منطق متناسب بودن آن )۳( کاربردهای آن؛ )۲)

د. تأکید بر فرآیندی بودن مشاوره و درمان برای بهبودی فرد نیز  ( توقعات و حقوق درمانگر و مراجع آشنا می کن۷درمان و )

 در اینجا مورد توجه قرار می گیرد.

 اتحاد کاری

اتحاد درمانگرانه مطلوب فراهم می کند. هسته اصلی   برقراری رابطه درمانگرانه و تماس شخصی زمینه را برای ایجاد یک 

وحدت درمانگرانه تماس روان شناختی است. تماس روان شناختی درک حال و اهداف مراجع و انعکاس دقیق و همدلانه  

ی حل مشکل مراجع از اهمیت زیادی برخوردارند یک اتحاد درمانگرانه  آنها به اوست. امیددهی و انعکاس علاقه قاطعانه برا

(. گسترش درک، ۲۰۱۱مطلوب هم انگیزه مراجع را برای ادامه جلسات و هم نتایج درمانی را بهبود میبخشد )میر و دیویس  

 یر نیست.احترام و صمیمیت این عامل درمانی را ایجاد میکند بدون این اتحاد درمانگرانه تغییر امکان پذ

 قرارداد درمانی

این   درمانگر و مراجع است که با همکاری یکدیگر برای رفع مشکلات مراجع کار کنند.  قرارداد درمانی توافقی ضمنی بین 

قرارداد ممکن است شفاهی یا کتبی باشد. عناصر اصلی قرارداد درمانی صریح بودن و روشن بودن فرآیند و توافق دو نفر در  

(. گاهی درمانگر این قرارداد کاری را به عنوان یک تعهد فردی به نحوی تنظیم  ۲۰۰۹زمینه مواد آن است )واینر و برنشتاین ,

 می کند که مراجع با خودش قرارداد میبندد که ساعاتی را برای تغییر برنامه ریزی کند.

 انعکاس و سکوت

انعکاس احساس و بازگویی محتوا دو عاملی هستند که مراجع را برای بیان مسائل دردناک خود ترغیب کرده و او را به سمت  

( سکوت و گزیده گویی عمل درمانی دیگری است که زمینه را برای  ۲۰۱۰. ایگن ،  ۲۰۰۹اهداف درمانی سوق میدهند )کوری ،  

( در این زمینه توصیه های ۲۰۱۱تغییر مراجع فراهم میکند. مشاور به طور کلی باید کمتر از مراجع حرف بزند میر و دیویس )

 زیر راهگشا هستند. 

ایگن   از فنون مشاوره  ۲۰۱۰کوتاه و ترغیب کننده صحبت کنید مشاور بیشتر باید شنونده باشد و کمتر حرف بزند  ( یکی 

استفاده از ترغیبگرهای کمینه است مشاور با استفاده از رفتار کلامی یا صداهای ترغیب کننده ای مانند اهوووم مراجع را  
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ترغیب به ادامه می دهد. مهم تر اینکه مشاور و درمانگر در برابر هر کلام خود مسؤول است و کلام او همواره باید در جهت  

 درمان باشد و کوتاه و مستدل سخن بگوید. 

وقتی نمیدانید چه بگویید، سکوت کنید سکوت یک اصل اساسی در مشاوره و درمان است. مشاوران تازه کار تصور میکنند  

که سکوت نوعی وقت تلف کردن و ضرر زدن به مراجعی است؛ که برای این وقت هزینه کرده است. اما اگر سؤال شود که  

جع ضرر داشته باشد چه پاسخی خواهید داد؟ کلام مشاور از روی  آیا کلام نابجا و بی دلیل مشاور ممکن است برای مرا

 اطمینان و قاطعیت است و سکوت او هم از روی اطمینان صورت میگیرد.

شایان ذکر است که سکوت درمانگرانه باعث افزایش بینش )شناخت هیجان های عمیق خود و یافتن معنای جدید( )لویت  

( و سکوت غیر درمانگرانه مراجع را دچار وقفه و یا تسلیم می کند. سکوت درمانگر باعث پردازش اطلاعات مبادله  ۲۰۰۲۴

میق مراجع میشود؛ از این رو برخی از اهداف درمانی را هم تسهیل شده در درمان تجربه حالات درونی و نیز خودآگاهی ع

 می کند.

 حمایت و مواجهه

حمایت از مراجع نیز از مکانیزمها و فنونی است که زمینه را برای تغییر فراهم می کند؛ اما نسبت مواجه سازی مراجع با ابعاد  

 وجودی خود نیز به خودشناسی و خودآگاهی و ایجاد به همان لحظه های بینش و تغییر منجر میشود.

 وقتی میخواهید چیزی را تغییر دهید آن را پردازش کنید

پردازش هم درباره محتوای جلسه و هم بحث درباره آنچه در جلسه درمان گذشته است، اطلاق می شود؛ بنابراین وقتی  

مراجع و درمانگر درباره احساس رابطه درمانگرانه یا آنچه در جلسه درمان گذشته است بحث میکنند یعنی آن را پردازش  

(. اما محتوا  ۱۹۷۹پوپ  )  ۱۹۹۴ر محتوا قرار داده اند )اورلینسکی و دیگران  (. برخی پردازش را در براب۱۹۹۸میکنند )کاشدان ، 

به موضوع آشکار گفتگو اطلاق میشود؛ در حالی که فرآیند یا پردازش به حال و تجربه بلا واسطه مشاور و درمانگر در لحظه  

 گفتگو اطلاق می شود.

به سلیقه شخصی یا نظریه شخصی خود در مشاوره و همچنین به تفاوت های فردی و اینکه مشاوره را باید بر حسب این  

 تفاوت ها تنظیم کنید توجه کنید.

 وقتی دچار شک و تردید میشوید بر احساس و حال مراجع تمرکز کنید

؛  ۱۹۹۶۳جدای از سوگیری نظری اغلب مشاوران بر حال و احساس مراجع تمرکز دارند )مرتن آنسدات اولریچ کراس و باچیم  

(. اعتماد مشاور به حال و احساسات مراجع به ویژه اگر به صورت غیر کلامی بیان شود نشانگر  ۱۹۹۶؛ والبرن، ۱۹۷۹پوپ 

انگوس ، ۲۰۰۴  نمای بیرونی و برجستگی آن است )انگوس و مکلود (. برچسب زنی احساسات نباید به  ۲۰۰۴؛ گرینبرگ و 

شکل قضاوتی مانند خوب یا بد باشد. توصیف احساس مهم است. وقتی مراجع هم به شکل غیر توصیفی احساس خود را  

ند آن را  بیان میکند از او بخواهید منظورش را توصیف کند. وقتی مراجعی توصیف احساس خود را فرابگیرد میتواند فرآی
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پیگیری و دلیل آن را بیابد. این زمینه ای برای مدیریت آن احساس است مشاوران معمولاً حال مراجع را با چهار احساس  

 (.۲۰۰۷بزرگ غم خشم ترس و لذت توصیف می کنند )ایزارد، 

 تعیین اهداف درمان

در مشاوره دو دسته اهداف قابل طرح هستند اهداف پیامدی و اهداف فرآیندی. در مشاوره مذهبی به اهداف غایی که به  

میزان مقبولیت اهداف در درگاه الهی و نیز میزان کنش تقرب جویانه آن مربوط میشود هم باید پرداخت. در اینجا بهتر است  

مثلاً هدف اول برقراری ارتباط. دوم ایجاد اعتماد. سوم غلبه بر مقاومت. چهارم    ابتدا اهداف به صورت فرآیندی پیگیری شوند؛

به عمل؛ هفتم خردورزی و سپس اهداف نهایی که   بررسی عمق مشکلات و مسائل عمیق. پنجم خردسنجی. ششم تعهد 

 شامل اهداف مراجع و نقطه نهایی درمان است.

هر چند که اهداف در روان درمانگری به راحتی قابل طراحی اند اما به آسانی قابل حصول نیستند. اهداف کلی روان درمانگری  

(  ۲( شناسایی و آشکارسازی آشفتگی های مراجع ) ۱(: )۲۰۰۹را میتوان در سه دسته اساسی جای داد )واینر و برونشتاین ،  

( کمک به آنها برای تغییر ویژگی های شخصیتی و  ۳رای مشکلات خود در زندگی و )کمک به آنها برای یافتن راه حل هایی ب

الگوهای رفتاری که مانع میشود آنها به طور واقعی از استعداد خود برای کار مولد و دریافت تشویق های اجتماعی استفاده  

 کنند.

( آنها را قابل سنجش  ۲( تصریح و روشن کند )۱وقتی اهداف درمان مشخص شد؛ درمانگر از مراجع میخواهد اهداف خود را: )

 ( آنها را زمان بندی کنند.۵( واقع نگرانه تنظیم شوند و )۴( اهداف را طوری تنظیم کند که قابل دسترس باشند؛ )۳کند؛ )

 فنون مربوط به رفع موانع )تسویه(

 عوامل محیطی

از مراجع بخواهید   مراجع را ترغیب کنید از افشای خود در حضور دیگران اجتناب کند وقتی درباره رازداری صحبت می کنید 

که او نیز رازدار باشد. منطق این کار را برای مراجع توضیح دهید. ما با بیان اسرار خود اجازه میدهیم تا دیگران در ما نفوذ  

 کنند.

 مقاومت های درونی

سابقه مراجع را برای انجام مشاوره بررسی کنید و ببینید چرا و چگونه نسبت به تغییرات مقاومت کرده است میتوانید به طور  

مستقیم از مراجع بخواهید که معمولاً وقتی چیزی بر خلاف میل اوست چگونه مخالفت خود را ابراز میدارد؟ معنادهی به  

 تواند کارساز باشد.می مقاومت ها در چارچوب اصول عملی مشاوره

بررسی مقاومت ها میتواند در پایان فرمول بندی هم صورت گیرد. بیان همدلی معتبر سازی تجربیات مراجع همدلی توانایی   

درک تجربیات از نقطه نظر فرد دیگر است. همدلی مهمترین بخش ایجاد رابطه است و احترام متقابل بین درمانگر و مراجع  

( فنون و مکانیزم  ۲۰۰۸ه همدلی بین فرهنگی را در نظر بگیرد )کالی و تیتن،  را تسهیل می کند. برای درمانگر مهم است ک
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های دیگری مانند تصدیق و اعتباردهی خود افشاگری مواجهه سازی بلا واسطگی، امید دهی  ایجاد خوش بینی مراقبت و  

 پالایش همراه با بینش می تواند به رفع  موانع حرکت کمک کند.

 فهم روان بنه های شناختی یا جهان بینی فرد

مراجعان و نیز درمانگران ممکن است گاهی در تفکر خود انعطاف پذیر، یا واجد افکاری خشک و نامنعطف باشند. تغییر 

افکار به خصوص وقتی انعطاف لازم را نداشته باشند، از سخت ترین کارها در روان درمانگری است. دانستن جهان بینی و  

رایط را برای درمان آماده می کند. باورهای معین هشیار و ناهشیار و  به طور دقیق تر روان بنه های شناختی مراجعان ش

تنظیم روش های تفکر جهان بینی ما را می سازد. روان شناسان متعددی درباره این موضوع با عناوین مختلفی مانند برنامه  

اند روان درمانگری فعالیت کرده  اندریافت در  ؛ شپریس و  ۱۹۵۵)کلی   ساخت نظری یا نظریه نظامدار شخصی روان بنه 

( هر فردی جهان بینی خود را بر اساس ادراک خود از خویشتن دیگران شرایط و دنیا سازمان میدهد. جهان  ۲۰۰۲شپریس  

بینی الزاماً دیدن دنیا به شکل واقعی نیست، بلکه تعبیر و تفسیر دنیای ساخته شده توسط هر فرد است؛ بنابراین کنش هر  

ی است از قواعد یا انتظاراتی درباره روش هایی که دنیا را اداره میکند و اینکه چگونه باورهای ما به  فردی منطبق با مجموعه ا

عمل در بیاید؛ بدین معنا که این باورهای اولیه باعث شکل گیری رویه های ثابتی در افراد میگردد. این مجموعه افکار بنیادین  

بیر و تفسیرمان از دنیا به واسطه تمایل به وفاداری و حداقل تغییر نسبت به  را روان بنه مینامند ما از روان بنه های خود تع

؛  ۱۹۵۵آنها تبعیت میکنیم که این برای زندگی ما احساس تداوم ثبات کنش وری  و قابلیت پیش بینی فراهم میکند )کلی، 

اس آن ارتباط خود با دنیا را  ( روان بنه ها قالب یا مرجع راهنمایی هستند که هر فردی بر اس۲۰۰۲شپریس و شپریس ،  

ارزیابی و تفسیر کنیم؛ در حالی که واسطه و هادی  میکند تا تجربه خود را  تنظیم میکند این راهنمای مرجع به ما کمک 

 پاسخهای هیجانی بازخوردها و گرایش های عملی و رفتارهای ما به طور کلی و حل مشکلات ما به طور خاص هستند.

 فنون آرام بخش

مراجعان معمولاً تنش های مختلفی را تجربه میکنند؛ تنشهایی که به تعارض ها دوسوگرایی ها و حالت های هیجانی ناشی  

ابتدایی نیز   از اختلالات روانی یا تنیدگی های مختلف مربوط هستند. استفاده از فنون آرام بخش ممکن است در جلسات 

 برای آماده سازی مراجع استفاده شود. 

 تنش زدایی

تنش زدایی و استفاده از تمریناتی که به نوعی آرامش ذهن و بدن را به دنبال دارد؛ امروزه بخشی از انواع درمانها به حساب  

( انواع این تمرین ها را توضیح داده اند. فنون تنش زدایی را میتوان با محتوای مذهبی  ۱۳۸۸می آید. جان بزرگی و نوری )

 نیز اجرا کرد.

 تنش زدایی با نماز

بر معرفی شده  کر اکنماز از جمله مناسک مذهبی دیگری است که ممکن است به آرامش انسان کمک کند. نماز به عنوان ذ

است و بنابراین اثر پایدارتری بر آرامش انسان دارد. در بسیاری از توصیه های مذهبی برای دعا خواندن ابتدا با نماز برای  
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از   اجابت دعا مقدمه سازی میشود. نماز به عنوان مهمترین عمل عبادی یک فرد مسلمان است که اساس و پایه بسیاری 

اعمال او را تشکیل میدهد. از نماز به عنوان یک عمل نمونه که دارای آثار متعددی است در درمان می توان استفاده کرد؛ 

روانی لازم است   -ی خواهانه است. برای انجام آن هم پاکیزگی روحی  چرا که هم واجد کنش تعادل جویی و هم کنش تعال

 محیطی و هم اینکه پاکیزگی ها را به دنبال دارد. -و هم پاکیزگی بدنی 

گاهی حضور ذهن  ذهن آ

یکی از مؤثرترین و مورد کاربردترین فنون شناختی رفتاری جدید آموزش ذهن آگاهی است. این فن به خصوص در زمینه  

اوه، ۲۰۰۳مشکلات هیجانی و تنظیم عاطفی کاربرد دارد )بایر،   آگاهی هسته اصلی  ۲۰۱۰، هافمن، سویر، ویت و  ( ذهن 

جهت گیری منعطف برای تجربه هیجانی است و باعث افزایش    نوعی آگاهی است که مبنای ایجاد و بقای سازش یافتگی و

پذیرش بی قضاوت هیجان های فرد می شود و اینکه هیجان ها را به جای کنترل و سرکوب باید تحمل و بیان کرد )لیهی ، 

دا کسانی هستند  ( در منابع دینی یاد و ذکر خدا مهم ترین زمینه را برای ذهن آگاهی فراهم می کند. اولیا یا دوستان خ۲۰۱۱

که نه گرفتار غم گذشته و از دست رفته هستند و نه اضطراب و خوفی نسبت به آینده دارند؛ چرا که آنها به خدا تکیه دارند  

 و هیچ گونه دید استقلالی نسبت به پدیده ها ندارند و در پذیرش و تعهد یا بندگی کامل هستند.

از جمله مکانیزمذهای افزایش کیفیت فعالیت هاست. تمرین ذهن آگاهی از جمله فنونی است که در اغلب   حضور قلب 

(، آن را تحت عنوان اسکن بدنی به کار برد. این فن به مراجع  ۱۹۹۰سنتهای مذهبی نیز مورد توجه بوده است. کابات ذین  )

 (.۲۰۰۲۵هیجانی جامع و کامل تر بردارد )سگال، ویلیامز و تیزدال اجازه میدهد تا اولین قدم ها را در رویه پردازش 

 فن تجویز متناقض 

 در این فن درمانگر به مراجع اجازه میدهد به روال قبل با نشانه ها بدون دغدغه خاطر ادامه دهد.

این فن بر اساس اصلی که خوبی و درستی بدی را از بین می برد، شکل گرفته است. یک تجربه بالینی مربوط به یک مراجع  

ساله که در خلال درمان وقتی به تمرین فضایل پرداخت به سرعت تغییرات عمده ای در جهت درمان شکل گرفت. در فن    ۲۱

ادامه ارادی یک عمل برخلاف انتظا از کسی که  تجویز متناقض  ر درخواست می شود؛ به طور مثال بازدید پیامبر اکرم له 

رفتار نیز شگرف است. نیکی کردن حتی در  این عمل است و تأثیر آن در تغییر  خاکستر بر سر او می ریخت نمونه ای از 

 موقعی که ظلمی روا داشته می شود.

 هشیار سازی / غفلت زدایی

از عوامل آرامش روانی است. مصباح   آگاهی یکی از مکانیزم های مشترک درمانی در درمانهای مختلف است. آگاهی نیز 

( نقطه عطف انسانیت انسان را خروج از غفلت و قدم گذاشتن در مرحله آگاهی میداند تا وقتی که انسان از  ۱۳۸۴یزدی )

به محدوده انسانیت داخل نشده است، بلکه مسیر انحطاط و سقوط را می پیماید قرآن   دایره غفلت خارج نشود، نه تنها 

(، تنها لذایذ دنیا را درک ۷غفلت را ریشه انحرافات دیگر می داند؛ وقتی ظاهری از دنیا درک میکنند و از آخرت غافلند )روم ، 

 (؛ در حالی که زندگی دنیا بین انسان و حیوان مشترک است.۶۶می کنند )نمل ، 
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 هدایت توجه

(، اظهار  ۱۳۸۴توجه از مکانیزم های پنهان خود نظم جویانه است که در مدیریت ذهن تأثیر بسزایی دارد. مصباح یزدی )

 میدارد که تربیت توجه در چند حوزه می تواند به فرد در این زمینه کمک کند :

 اولین قدم در تربیت توجه ذکر و یادآوری است به منظور دیدن حقایق و رهایی از اضطراب و تردید.

 دومین قدم پیدایش شک و تحقیق و بررسی و عبور از شک و ظن و ؛

 ن قدم رسیدن به یقین به صورت برهانی این علم زمینه خشیت را فراهم می کند؛یسوم

 قدم چهارم تقویت ایمان و قلبی کردن یقین است.

 رفتاری  –مداخله های شناختی 

حق شناسی معیارهای حقیقت تفکر منطقی و کارآمد اظهار حق دوری از تلبیس و کتمان شناسایی تحریف های شناختی  

زمینه های تحریف شناختی را قرآن کریم غنی و فقر، رسیدن خیر و شر تصور پایداری و دوام معرفی میکند که همه آنها به  

نسبت به دنیا دارد. این خطا به دلیل اشکال در دید توحیدی ایجاد    خاطر یک تحریف بنیادی است که انسان دیدی استقلالی

از بین  می شود. بنابراین چنانچه درمانگر خدا پنداره را اصلاح کرده و دیدگاه توحیدی را تقویت کند زمینه این تحریک ها 

 میرود.

در جستجوی علم یقینی در مکتب اسلام هر گونه قطعیت و دانش یقینی غیر منطقی نیست بلکه ذهن انسان برای رسیدن  

به آرامش نیازمند علم یقینی است. این موضوع در روان شناسی با قانون گشتالتی هم قابل توجیه است بدون علم یقینی  

 انسان دست به تولید نمیزند.

 فنون تعدیل گر

فنون تعدیل گر فنونی هستند که بیشتر در میانه درمان به تغییر عوامل و رفتارهایی می پردازند. این فنون در درجه نخست  

تداوم رابطه درمانگرانه را تضمین میکنند و در رتبه بعد، به شناخت و تغییر روان بنه های شناختی و فرمول بندی بالینی آنها  

نیزم های اساسی ترغیبگری به تعویق اندختن متقاعد سازی و بازدارندگی تنش زدایی و تسکین  میپردازد. فنون تعدیلگر بر مکا

محافظت و ثبات استوارند. فنون متعادل کننده به مداخله هایی اطلاق میشود که به نوعی مراجع را از آشفتگی های موجود  

آشفته می بیند. در چنین شرایطی مراجعان بعد  چه آرامش اعتماد و اطمینان دهی مجدد سوق میدهند؛ چرا که او خود را 

رابطه   درمانگر فرد آرامی بود یا شرایط کلی  اند یا  کرده  از جلسه آرامش کسب  از جلسه درمان گزارش میدهند که بعد 

 درمانگرانه و مراجعه به او آرامش داده است و یا در حوزه مشکلات شخصی یا شرایط محیطی نجات میدهند..

 زمینه سازی تعدیل بیان مشکلات

عاطفی مراجع را   سایه فنون تمهیدگر و آرامش بخش موجبات تعدیل  افشای مشکلات و بیان رنج های روان شناختی در 

 فراهم میکند.
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فنون ترغیبگری مانند انعکاس ،بازگویی همدلی گوش کردن فعال خلاصه کردن و.... به مرور مراجع را از بی تعادلی ناشی  

از تراکم تنیدگی ها خارج و آماده باز تعادل یابی با فنون تعدیل گری؛ مانند بازسازی شناختی تمرین های رفتاری تنظیم  

 ی کند.رغبت ها و عواطف بازسازی ارتباطی و... م

موانع گشایش عاطفی گاهی وضعیت روانی فرد از جمله وسواس مانع این گشایش عاطفی است که مشاور باید اولویتها را  

در تنظیم مداخله ها در نظر بگیرد ممکن است درمان وسواس با کمک روش های جاری بتواند زمینه را برای مداخله های  

 مذهبی به منظور پایداری نتایج فراهم کند. 

 تعدیل رغبت به تغییر

مشاور و درمانگر باید ترتیبی اتخاذ کنند که رغبت های فرد به موضوعات مشکل زا ناپایدار و اضطراب انگیز به سمت موضوعات  

 پایدار معنوی و آرامش بخش تعدیل یابد.

: بیان منطق مداخله ها معمولاً مراجع را برای پیگیری درمان ترغیب می کند. برای این کار مشاور ابتدا    بیان منطق مداخله 

زمینه انجام تمرین را فراهم میکند. ممکن است از فنون چالشگرانه ای مانند مواجه سازی برای ناکارآمد بودن روش های 

یداند که چرا میخواهد از این روش استفاده کند؟ با ارجاع فرد به  قبلی استفاده کرد و سپس از مراجع سؤال میکند که آیا م

 فرمول بندی میتوان رابطه این فن را با مشکل او نشان دهد. 

: یکی از فعالیت هایی که میتواند در مراجع نسبت به درمان رغبت ایجاد کند بیان    بیان کاربردهای مشاوره با روش درمان 

کاربردهای فنون و شیوه هایی است که در مشاوره به کار می برد؟ مثلاً بیان تغییراتی که تنش زدایی ایجاد میکند بر اساس  

از  پژوهشها رغبت مراجع را برای استفاده از آن بیشتر میکند و با بیان کاربر  اثری که بر رضایت  دهای مداخلات مذهبی و 

 زندگی دارد میتواند رغبت مراجع را به تغییر زیاد می کند.

 تعدیل ظاهر زندگی مهار موقعیت و تنظیم و اصلاح سبک زندگی

موقعیت بیرونی زندگی گاهی عامل مهم تشدید و بقای مشکل فرد است که مهم ترین آن سبک زندگی است. سبک زندگی  

هم به عنوان یک عامل نگهدارنده و تسریع کننده مشکل عمل می کند و توجه به آن در درمان به عنوان یک عامل اساسی  

ک زندگی باید دارای ویژگی سالم باشد و بنابراین اجتناب از زندگی  زمینه ساز برای تغییر و تعدیل نشانه ها عمل میکند. سب

 ناسالم در دستور کار درمان قرار میگیرد. 

بدنی تنظیم ،خواب ،خوراک زمان فعالیت ورزشی تفریح تغییر موقعیت مهاجرت و .... از    -تعدیل کنش های بزرگ روانی  

 جمله زمینه های مربوط به سبک زندگی است. 

برنامه ریزی معتبرترین برنامه و ترغیب کننده ترین برنامه زمانی تنظیم میشود که از ابتدا بر پایان یا عاقبت کار تأکید شود  

هر برنامه ای برای نحوه انجام و اتمام مشاوره شیوه شروع و ادامه را رقم می زند. اگر مراجع بداند که پایان مشاوره دارای  

 نگیزه بیشتری پیدا می کند.چه علائم یا وضعیتی است ا
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تنش زدایی تمرین های تنش زدایی به ایجاد تعادل بدنی و قطع چرخه معیوب اضطراب منتهی میشود )ر.ک: جان بزرگی و  

 (. این فنون محافظت کننده و سلامت بخش هم هستند.۱۳۸۸نوری ،

 تکلیف پذیری

این تکلیف پذیری با   حالت های نوروتیک و به خصوص اختلال شخصیت مسؤولیت پذیری انسان را ضعیف میکند. تغییر 

 انجام فعالیت هایی که به درمان کمک میکند در مشاوره اسلامی اساسی است.

 مداخله در بحران

تا زمانی که مراجع از بحران هایی که با آنها درگیر است خارج نشود مداخلات دیگر ممکن است بی ثمر باشند. هر چند که  

مداخله در بحران خود شیوه ای خاص است، اما در اینجا منظور وضعیت آشفته زندگی مراجع یا فشارهایی است که تعادل  

عزیز خود را از دست داده است یا قربانی یک حادثه آسیب را )تروماتیک(   نسبی مراجع را تهدید می کند. مراجعی که تازه

است را نمی توان بلافاصله وارد برنامه مشخص درمانی کرد. برخی نیاز به دارو و بستری شدن دارند و برخی نیاز به حمایت  

 و بازگویی مکرر حادثه تا به حدی از ثبات برای برنامه ریزی درمان برسند.

 تعدیل توقعات

از زندگی خداوند شرایط افراد خود و تناسب و منطقی بودن آنها مکانیزم تعدیلگر دیگری است. فنون   وارسی توقعات فرد 

 اساسی زیر میتوانند به این تعدیل کمک کنند:

 بازسازی شناختی

 مواجه سازی و مسؤولیت شخصی )خود یاریگری( 

گاهی مراجع بر مشکل خود به رغم میل باطنی آگاهی کافی ندارد. ناهماهنگی بین گفتار و رفتار با نظام ارزشی و عملکرد با  

 فن مواجه سازی در حوزه ادراکی او قرار می گیرد و خسارت روانی ناشی از این ناهماهنگی روشن میشود.

 تنظیم و آشنایی به حقوق و تنظیم مسؤولیت در برابر حقوق.

 تعدیل توانایی ها

 تأکید بر نقاط قوت

 بسیج حمایت های اجتماعی

 تعدیل رغبت های عملی

شناخت ماهیت زندگی مادی و تعدیل رغبت های عملی نسبت به آن و نیز ترغیب رغبت به زندگی اخروی از طریق پرس و  

و آن را متاع خواند و متاع به   جوی سقراطی به تعدیل رفتار منجر میشود. خدا زندگی دنیا را به این اوصاف توصیف کرد 

یله ای برای رسیدن به هدف است و آن را عرض خواند و عرض  معنای هر چیزی است که خود آن هدف نباشد، بلکه وس

چیزی است که خودی نشان می دهد، و به زودی از بین میرود؛ و آن را زینت خواند و زینت به معنای زیبایی و جمالی است  

طرف آن   که ضمیمه چیز دیگری شود تا به خاطر زیبایی اش آن چیز دیگر محبوب و جالب شود؛ در نتیجه آن کسی که به
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چیز جذب شده است چیزی را خواسته که در آن نیست و آنچه را که در آن هست نخواسته است و نیز آن را لهو خواند و لهو  

عبارت است از کارهای بیهوده ای که آدمی را از کار واجبش بازدارد و نیز آن را لعب خواند و لعب عبارت است از عملی که  

انجام گیرد و آن را متاع غرور خواند و متاع غرور به معنای هر فریبنده ای است  به خاطر یک هدف خیالی و خالی از حقیقت  

(... از اینجا یک حقیقت روشن می شود و آن این است که  ۵۰۳، ص ۲، ج ۱۳۷۴که آدمی را گول بزند ) علامه طباطبایی، 

این مسأله قابل تصور  حیات حقیقی باید طوری باشد که ذاتاً مرگ پذیر نباشد، و عارض شدن مرگ بر آن محال   باشد و 

از خودش باشد نه اینکه دیگری به او داده   نیست مگر به اینکه حیات عین ذات می باشد، نه عارض بر ذات او و همچنین 

( و بنابراین، پس  ۵۸مُوتُ )فرقان ،  یلَا   یلْ علَىَ الحْىَ الَّذِ کباشد؛ همچنان که قرآن درباره خدای تعالی فرموده است: »وتَوََ 

حیات حقیقی حیات خدای واجب الوجود است و یا به عبارت دیگر حیاتی واجب است و به بیانی دیگر چنین حیاتی این است  

 که صاحب آن به ذات خود عالم و قادر باشد. 

از بینش گرایش و و  ۱۳۷۴تنظیم دل )تنظیم رغبت ها( : مصباح یزدی ) (، اموری که به روح نسبت داده می شود را عبارت 

کنش میداند که بینش و گرایش را مربوط به قلب میداند. قلب دارای نوعی علم باطنی است از نوع علم حضوری و شهودی  

اشتی باشد که برخی از روان شناسان مانند راجرز بدان اشاره کرده اند و  که اشتباه نمی کند. شاید به نوعی معادل خود پند

( حیثیت  ۱از سوی دیگر عواطف را نیز به قلب نسبت میدهند پس میتوانیم بگوییم که کلمه قلب دارای دو وجه متفاوت است )

 ( حیثیت میل و گرایش.۲علم و ادراک و )

 تعدیل عواطف منفی

تعدیل عواطف چه عواطف مثبت مانند نشاط و شادی و چه عواطف منفی، موضوع اصلی مشاوره و روان درمانگری است.  

در منابع اسلامی تنظیم عواطف همواره مورد بحث بوده است. رغبت ضعیف نسبت به آخرت و علاقه مندی به دنیا عواطف  

مورد توجه روان شناسان بوده است که در منابع دینی در مورد  را از تعادل خارج می کند. از میان عواطف منفی سه دسته 

 آنها و مهار و درمانشان مطالب زیادی وجود دارد.

ترس و اضطراب : اغلب ترس و اضطراب به دلیل ابهام فرد درباره از دست دادن با دست نیافتن یک موضوع مهم در آینده  

ایجاد میشود. این هیجان میتواند هم به شکل مثبت و هم به شکل منفی مدیریت شود در بخشهای دیگر فنون مربوط به  

 این هیجان توضیح داده شد. 

غم و افسردگی : غم و افسردگی نیز بیشتر به فقدان یک موضوع در گذشته نزدیک و دور مربوط است؛ همان گونه که نشاط  

با انجام کامل کارها و عبور از لحظات به دلیل کنش کامل ایجاد می شود. غم و افسردگی نیز ممکن است به دلیل کم کاری  

نابع دینی موارد متعددی برای رفع غم ذکر شده است؛ از فنون معنوی مانند  و نامتعادل بودن رغبتذها ایجاد شوند.  در م

 واگذاری امور به خداوند  )توکل( تا رفتارهای عینی و مادی مانند بوی خوش سوارکاری و نگاه کردن به سبزه یاد شده است.

 تعدیل مقابله های مذهبی
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رود )لقمان ،   اعتدال پیش  باید به سمت  مقابله مذهبی  اشاره شد که  ارزیابی مقابله ها  کار تمرین ۳۲در  برای این   )

سپاسگزاری و شکرگذاری از اهمیت خاصی برخوردار است. در منابع و  دلسردی مراجع میشود. درمانگر گاهی مطلوب است  

طور مثال آیا زمانهایی بوده است که احساس کنید در اینجا معنا و  از طریق فن پرسشگری این موضوع را پیگیری کند. به 

دلیل احساس شما خوب فهمیده نشده است؟ میتوانی به مواردی از آن اشاره کنید؟ تاکنون شده است که گاهی احساسی  

 را مطرح کرده اید و منظور شما خوب درک نشده باشد؟ و.... .

کند میتوانم بفهمم    این جریان ،همدلی معتبر سازی و دلسوزی را میتواند با موضوعات مذهبی تسهیل  درمانگر مذهبی 

چقدر این موضوع شما را آشفته کرده اما خدا به ما کمک می کند که از این وضع خارج شویم با خداوند کمک میکند مسیر  

رموده است که چه بسا چیزی که شما را ناراحت کرده اما در آن خیری  دیگری برای موفقیت به روی ما باز شود. خداوند ف

 ( نکته مهم نحوه و موقعیت استفاده از این عبارات است. در فردی نسبت به مذهب موضع منفی دارند ۲۱۶هست )بقره، 

( ،مکانیزم های شاد کامی را به تفصیل بر اساس منابع دینی ۱۳۹۲: پسندیده )  ؛فنون و مکانیزم های مربوط به شادکامی -

تبیین کرده است. او مؤلفه اصلی شادکامی را سعادت میداند که دارای دو رکن اساسی خیر و سرور است )با وصف پایداری(.  

و سرور عواملی برای تحقق   خیر و سرور، با دو مؤلفه اساسی شاد کامی یعنی رضامندی و نشاط هماهنگ هستند. خیر

رضامندی و نشاط هستند. وی اساس احساس رضامندی را بر خیر بودن تقدیر و اساس احساس نشاط را بر لذت و شادی  

باشد. اگر  استوار می داند. تقدیر بخشی تکوینی و بخشی تشریعی است که ممکن است برای فرد خوشایند یا ناخوشایند  

واکنش انسان در برابر تقدیر تکوینی خوشایند شکر و در برابر تقدیر تکوینی ناخوشایند صبر باشد و اگر واکنش انسان در 

برابر تقدیر تشریعی که دارای دو بخش بایدها و نبایدهاست به ترتیب رغبت و کراهت باشد؛ شادکامی در این بخش تحقق  

بخش هی از سوی دیگر در  با واکنش های صحیح فوق کل  می یابد.  و معنوی در ترکیب  جانی شادکامی نیز لذات مادی 

شادکامی را تبیین میکند وی مصادیق هر یک را در کتاب خود با توجه به منابع دینی ذکر کرده است. بنابراین تمرین شکر و  

ی را برای فعالیت ها تولید میکند  صبر تنظیم رغبت و کراهت و تعدیل لذات مادی و معنوی با جهت گیری دینی انرژی مثبت

 که زمینه را برای تعالی استعدادهای انسان فراهم میکند.

 فنون چالشگر

فنون چالش گر روشذهایی هستند که انگیزه ها و ناهماهنگی های درونی را برای ماندن در وضعیت بیمارگونه و خواستن  

تغییر و حرکت در جایگاه جدید به چالش می کشند. موضوع مقاومت مراجعان از مواردی است که در اغلب روش های 

ط سود ثانویه و ترس از دست دادن ثبات فعلی هر چند بیمارگونه  مشاوره ای در مد نظر قرار می گیرد. عادت به روش های غل

 تمایلات شهوانی انگیزه های اساسی مقاومت مراجع به حساب می آیند.

فنونی که در قالب مکانیزم های متناسب سازی تجویز گری روش هایی که قدرت پیش بینی مراجع را افزایش میدهند و  

 فنون تحریک گر مثبت در این حوزه قابل بحث هستند. 
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: پرسشگری سقراطی از جمله فنونی است که در روان درمانگری شناخته شده است. این فن در بسیاری از فنون  پرسشگری 

این فن روان شناس با مهارت کافی به سؤالذهایی می پردازد که ذهن مراجع را   دیگر؛ مانند مواجهه سازی کاربرد دارد. در 

 متوجه تعارض های جدی یا ذهنیت هایی ناکارآمد کند.

: فرد در برابر نیروهای منفی درونی تمایلات غیر عقلانی و نیروهای منفی بیرونی وسوسه های محیطی در این  مقاوم سازی 

 فن تمایلات فرد به چالش کشیده می شود و نیروهای مهارگر مثبت عقلانی تقویت میشوند.

: بسیاری از مراجعان تمایل دارند که از راه میانبر به مقصد برسند. این تمایل آنها را از زحمت مهارگری  مهار در برابر معالجه 

دور به سمت معالجه های زودگذر و حتی استفاده از مواد مخدر و دارو برای فراموشی مشکلات میکشاند یکی از چالش های  

 اساسی درمانگر کشانیدن فرد به سمت خود مهارگری است.

در این فن مشاور فرد را با وجوه تمایلات افکار رغبت ها، آرزوها و عملکرد متعارض خود مواجه میکند تا بلکه    مواجه سازی: 

 او به روشی منسجم صحیح و کارآمد هدایت شود و از وجوه ناکارآمد دست بکشد. 

 درباره مدیریت عواطف که مهم ترین آنها خود مهارگری است، در قسمت های مختلف توضیح داده شد.  مدیریت عواطف: 

 تقویت یقین

خوف، امید و محبت که از فروع علم شناخت از طریق آثار و علائم هر چیز، یقین شناخت از طریق دیدن و مشاهده و معرفت  

شناخت از طریق یافتن ویژگی ها و عملکرد هر چیز که هر سه از کنش های عقلانی هستند؛ به عنوان اصولی معرفی شده  

 اند که قلب خداشناسان به آنها مشغول هستند.

از قبیل  بخشش تقویت ایمان به خدا شکرگذاری عبودیت    از جمله فنون تعالی بخش در حوزه تقویت یقین میتوان به مواردی 

ارادی داشته باشد در صورتی میتواند پایان ارادی داشته   ،مراقبه ،اخلاص ،توکل ،صبر تقیه تحلیل نیت هر عملی که آغاز 

ق  باشد که از تداخل عوامل درونی مانند تمایلات وسوسه ها نیازها تداعی و تجسم ها و بیرونی مانند جذابیت ها یا مشو 

ها، تبلیغات خواسته های دیگران مصون باشد هشیاری نسبت به جهت گیری معنوی که اگر انسان نسبت به آخرت و معاد 

 شک کند شیطان بر او مسلط میشود اشاره کرد.

 تعالی بخشی به جهان بینی

اصلاح دیدگاه توحیدی توحید محور تمامی کنشهای سالم و مهمترین شاخص تعالی جویی است. اینکه برترین علم را فراگیری  

 توحید دانسته اند و مهمترین اصل دین را توحید قرار داده اند؛ به دلیل محوری بودن آن برای نظام روان شناختی است.

ایمان  زمینه سازی تقویت 

 مشورت با خداوند

مشورت با خداوند به عنوان نوعی از مشاوره قابل طرح است پاسخ بسیاری از تعارضها و مشکلات روان شناختی در منابع  

از خداوند که به استخاره معروف است به شکلدهای مختلفی   دینی به ویژه قرآن و ادعیه قابل پیگیری است. طلب خیر 

 ه شرط اینکه خود به ضعف اراده و تصمیم گیری منجر نشود. میتواند به تصمیم گیری های تعارضی فرد کمک کند؛ ب
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 دعا

دعا هم درخواست و هم مشاوره با خداوند تلقی میشود که جهت گیری معنوی فرد را تنظیم می کند؛ مثلاً دعاهایی که در 

ماه رمضان توصیه شده است باعث تعالی بخشی به اوقات مختلف می شوند دعای شب های آخر دعای هر روز دعای افتتاح  

 هدایت روان شناختی در ابعاد مختلف به چشم میخورد. مجیر و ابو حمزه یا در دعاهای صحیفه سجادیه نوعی

 عمل و نیت متناقض

در متعالی سازی رفتارها انگیزه ها افکار و فرآیند تلاش برای آنچه دیگران به دنبال آن هستند ممکن است معکوس شود  

از جایگاه خاصی   از نظریه های روان درمانگری؛ مانند گشتالت درمانگری و درمان آدلری  عمل و نیت متناقض در برخی 

ده شدن هستند فرد ناشناخته بودن را مغتنم شمارد؛ اگر برای دیگران مهم  برخوردار است؛ به طور مثال اگر همه به دنبال دی

است که کسی به فکر او باشد گمنام بودن را مغتنم شمارد و یا اگر افراد برایشان مهم است که کسی حرف آنها را گوش کند  

ر ثبات هیجانی مهم باشد؛ مانند اینکه  نپذیرفته شدن را مغتنم شمارد و..... ارزیابی متناقض در رویکرد معنوی نیز میتواند د

 معنای شکر این است که روزی کم را اندک نشماری یا عبادت زیاد را کم ارزیابی کنی و..... .

 کمک به فرد در افزایش خودآگاهی با کاهش خدا فراموشی؛

 مراقبت از جهت گیری معنوی

از چهار سوی معنوی  : جهت گیری معنوی مستلزم مراقبت از خود از چهارسویی است که شیطان انسان را تهدید بستن فرد 

میکند. این چهار سوی معنوی عبارت اند از هدفمندی )آخرت(، توجه به مال و فرزند تنظیم رغبت و عبور از شک و در نهایت  

ِ سوره اعرا  ۱۷(، در تفسیر آیه ۶۲۳غلبه بر شهوت در تفسیر مجمع البیان )ص  َ ینَّهُم مِّن بَ یف، ثمَّ لََت هِمْ وَمنِْ خلَفْهِمِْ  یدِ ینِ أ

 َ  ماَنهِِمْ وَعنَ شَماَئلِهِِمْ، از امام باقر  . یوَعنَْ أ

این آسیب  ۱۷که در قرآن کریم )اعراف ،  انسان از چهارسو آسیب پذیر است که می توان با هشیاری فرد  ( اشاره شده که 

 پذیری ها را شناسایی و در درمان به آنها توجه کرد. 

 از جلو انسان از نظر توجه به اهداف غایت و آخرت کار آسیب پذیر است؛ 

 از عقب انسان از نظر وابستگی به آنچه جمع آوری کرده و ممکن است مانع حرکت او شود؛

 از چپ شک و تردید و منفی بافی آفت عمل انسان میشود

مراقبت از این چهارسو در اعمال   او زمینه ساز آسیب برای او می گردد. تمرین  از راست انسان علایق شهوات و تمایلات 

 مختلف بسیار کارآمد است.

: از آنجا که بر اساس اصول اساسی که قبلاً بیان شد، از یک سو، هر کسی مسؤول عمل خویش است    تقویت استقلال فردی 

و انسان تنها مالک عمل خود است، تقویت استقلال فردی باعث رشد مسؤولیت پذیری و اختیار فرد میشود و از سوی دیگر  

این موضوع سبب میشود که فرد بیش ا ز هر چیزی به تکلیف خود در برابر خداوند  مالک اصلی همه چیز خداوند است و 
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حساس و فعال باشد. اشاره به بعضی از منابع دینی میتواند به این موضوع کمک کند. مراقبت از خود؛ از جمله تکالیفی  

 است که اکنون موضوعیت پیدا می کند. 

 فنون در مراحل مختلف مشاوره و درمان

ارزیابی تشخیص و فرمول بندی اول :   مرحله 

در این مرحله فنونی که بیشتر تمهیدی هستند و در فرد ایجاد آمادگی می کند. استفاده می شود. فنون ارزیابی و تشخیص 

 در فصول قبل مورد بحث قرار گرفت. 

اولیه  ان اصول و چارچوب های اخلاقی  ی: در این گام فنون و فعالیتدهایی مانند برقراری ارتباط فهم هدف مراجع، بارزیابی 

 آشناسازی و جلب رضایت داوطلبانه انجام میشود. 

 : این گام با هدف تشخیص و تصریح مسأله در صورت لزوم برداشته میشود. انجام مصاحبه بالینی

ارزیابی های مکمل  : در این گام ارزیابی روانی معنوی و نیز در صورت لزوم آزمون های روانی انجام می شود.انجام 

 بستن قرارداد

 فنون این مرحله بیشتر به مکانیزمهایی وابسته است که فرد را برای یک درمان و مشاوره موفق آماده می کند.

انگیزش و هدفگذاری   مرحله دوم : 

 استخراج شاخص های اساسی هدف.

 بیان کاربردها.

 فرمول بندی و بیان منطق کلی مداخله.

 هدفگذاری.

 بررسی سطح تصمیم و عزم راسخ.

مراجع انگیزه او را برای فرمول بندی   به نیازهای  کردن سطح توقع پاسخ دهی  با هدف تفکر، تصمیم قاطع و مشخص 

 هدفگذاری و سرمایه گذاری برای رسیدن به اهداف بالا می برد.

افزایی  مرحله سوم : بینش 

 .بینش نسبت به اهداف فاصله سناریوی ترجیحی با فعالیت و کنش وری فعلی

 بینش نسبت به ابعاد خود و مشکل تحلیل ابعادی مشکلات فعلی و سهم او.

 بینش نسبت به امکانات و محدودیت های موجود.

 بینش نسبت به روان بنه ها بازخوردها جهان بینی و تحلیل بالینی آنها؛

 بینش نسبت به ارزشها و ترجیحات ارزشی جایگاه مذهب در مشکلات.

 بینش نسبت به مشاوره و درمان.

 مرحله چهارم : زمینه سازی و تعادل جویی
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این مرحله موارد زیر را پوشش   در این مرحله برنامه اصلی برای رسیدن به هدف به اجرا در می آید. فعالیت های اصلی در 

 میدهد :

 شناسایی زمینه های ظاهری و بیرونی مشکل.

 شناخت توقع و پاسخ دهی دنیای مراجع و بررسی موازنه آن.

 شروع اصلاح مؤلفه های مربوط به سبک زندگی .

 شناسایی تعارضهای ارتباطی و مذهبی با ارزشی.

 شناسایی افکار در سطوح خطاهای منطقی و افکار میانی بازسازی شناختی .

 مدیریت حالات هیجانی در سطوح رفتاری.

 مرحله پنجم : اکتشاف مشکلات و باز تعریف آنها بر اساس چارچوب های دینی بازسازی باطن 

 باز تعریف مشکلات در سطح باطنی.

 تغییر شناختذهای ناکارآمد در سطوح مختلف؛

 کار روی روان بنه های ناکارآمد شناختی عاطفی و دریافت محتوای مذهبی و غیر مذهبی روان بنه ها.

 انحلال تعارض های هیجانی تنظیم منبع کنترل رفتار.

 تمرین های فراشناختی و مراقبه.

 استقلال -مرحله ششم : فرادرمانگری تعالی خواهی فردی 

 هدفیابی معنوی فعالیت ها

 خود نظم جویی معنوی خود تحلیلگری انگیزه ها و نیت ها خود ارزش گذاری معنوی اعمال خود معنادهی به فعالیت ها.

 تعالی جویی مذهبی اخلاقی سازی فرا رابطه با خداوند انجام مستحبات و دوری از مکروهات.

 مرحله هفتم: اختتام و پیگیری

 اختتام جلسات
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2فصل   و مشاوره ییراهنما اصول و فنون نکات   

 

تالیف    ی اسلام   کردیو مشاوره با رو  ی فصل دوم: نکات مهم اصول روان درمانگر  ❖

 ایران عرضه

ارتقای سطح بهداشت روانی یا سلامت  ۱ _ مشاوره و روان درمانگری فرآیندی تعاملی و تخصصی است که هدفش اصلاح یا 

 روان شناختی و مؤلفه های مربوط به آن مانند تسهیل در تصمیم گیری است. 

_ روان درمانگری و مشاوره یک فرآیند است )هر فرآیندی دارای یک برنامه هدف آغاز، اجرا و سرانجام است فرآیند مشاوره  ۲

  ندی فرآ  جهیدارد ،هر چند هدف و نت  ریمشاوره تأث  جهیمشاوره بر نت  ندیآنچه که مشاور در طول جلسات انجام می دهد(. فرآ -

 . کندیم نییمشاوره را تع

_ زمینه اصلی مشاوره معنوی و مذهبی امر مقدسی است که مراجع از آن مطلع است. پس در درمان و مشاوره معنوی به  ۳

ویژه با رویکرد اسلامی خداوند متعال محور همه فعالیت ها است و سوق دادن مشاوره به سمت رابطه و گفتگو با خداوند  

 وجه تمایز این مشاوره است. 

_ منظور از اصول در روان درمانگری و مشاوره پایه هایی است که مکانیزم ها و فنون مشاوره اساس آنها ساخت پیدا کرده  ۴

فنون رفتار مراجع و    نیکه ب  شودیگفته م ی طیبه شرا  زمیمکان  یدر روان درمانگر  هدایت و به هدف درمان منتهی می شوند.

 شود  کیبرقرار کند تا درمان و مشاوره به اهداف خود نزد یمشاور تعامل یتلاشها

_  هر مکانیزمی نمی تواند پاسخگوی نیازهای انسان باشد. حتی مکانیزم هایی که با تجربه بشری به دست می آید الزاماً  ۵

چارچوب مطمئنی برای سامان دهی به نیازها نیست؛ به طور مثال همجنس خواهی با استفاده از مسکرات برای پاسخ به  

 و فراوانی مصرف باشند با فطرت بشری سازگار نیستند.   نیازهای جسمی روانی گرچه دارای پشتوانه تجربی

_ نظریه مجموعه ای است از سازه ها و مفاهیم تعاریف و فرضیه های به هم مربوط که روابط بین متغیرها را تعیین میکند  ۶

 و به منظور تبیین و پیش بینی پدیده مورد نظر چارچوبی منظم و منسجم از پدیده های مورد بحث را به دست میدهد. 

از تجرب  ای_ افکار، احساسات، رفتارها )اعمال( سه بخش  ۷ ا  یشخص اتیسه جزء    تی شخص   ینقش برا  یفایهستند که در 

 مؤثرند..  یعاطف تیو شخص یانیب

_ مشاوره و روان درمانگری با استفاده از رویکرد اسلامی دارای ویژگی هایی است که مبتنی بر منابع دینی و هماهنگ با  ۸

فرهنگ اسلامی است. بدیهی است این ویژگیها از جامعیت آن نخواهد کاست و آنچه به عنوان نتیجه دانش و تجربه علمی  

 می پذیرد و به کار می برد.  در اختیار دانشمندان این رشته قرار دارد را

_ هدف روان درمانگری و مشاوره تابع توجیه علل رفتار انسان است و عمل کلی انسان تابعی است از اختیار و اراده تمایلات ۹

 محیط اجتماعی شناخت ها و عواملی درونی و بیرونی که ممکن است در دایره هشیاری فرد باشد یا نباشد. 

_ عدل و عدالت در لغت به معنای "حد و وسط و میانه" است و مفهوم مساوات نیز در آن نهفته است. مفهوم اعتدلال  ۱۰

 نیز بازگشت به معنای لغوی عدل دارد و اعتدال به معنای "میانه روی دو حالت از نظر چند و چونی " است. 

https://iranarze.ir/blog/estekhdam44/
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_ حقیقت انسان در منابع دینی ما جان و روح اوست که موجودی ملکوتی است. این موجود ملکوتی را بر اساس هستی ۱۱

 شناسی توحیدی می توان شناخت که در سایه معرفت خدا شکل می گیرد. 

از مفاهیم اساسی است تقریبا همه ادیان الهی به نوعی از آخرت به عنوان محل یا ۱۲ _ مفهوم آخرت در زندگی انسان ها 

 موقعیتی که انسان ها با پاداش و کیفر اعمال خود روبه رو می شوند، سخن گفته اند. 

_ برای رسیدن به تعادل روانی ابتدا لازم است مراجع بر نشانه های اختلال غلبه کند و سپس به مکانیزم های تعادل یابی  ۱۳

 یا زمینه هایی که تعادل را زائل می کنند، دست یابد. 

_ تعالی جویی بدون شناخت مسیر صحیح خداشناسی امکان پذیر نیست و هدایت الهی از طریق شریعتی که او معرفی  ۱۴

کرده است ممکن می گردد. شناخت نبوت و شریعتی که از جانب خداوند به انسانها عرضه شده است به عنوان استانداردهای  

 ای متعدد تأمین کند. رفتار درست می تواند مسیر حرکت انسان را بدون خطاه

اینجا بر حسب ضرورت از آن استفاده می کنیم این ویژگی در ۱۵ _ مفهوم عقل در منابع اسلامی بسیار گسترده است و در 

 منابع روان شناختی نیز به قدر کافی مورد توجه و تاکید قرار گرفته است. 

_ خودشناسی لازمه خود مهارگری است. خودشناسی علاوه بر اینکه یک مهارت اساسی مشاور به حساب می آید یکی از  ۱۶

اصول اساسی مشاوره و روان درمانگری است همان طور که پیش تر اشاره شد، مشاور نیز دارای نیازهایی است که بر نظام  

 روان شناختی او حاکم است. 

_ ویژگی های حرفه ای به اخلاق و مرامی بر میگردد که مشاور در خلال دوره آموزشی و مهارت افزایی خود کسب می کند  ۱۷

 و به عالم بودن او مربوط است این ویژگی ها از یک سو به اخلاق حرفه ای و از سوی دیگر به دانش حرفه ای بر می گردد. 

_ اگر مشاوره را به عنوان یک فرآیند کلی ببینیم همه افراد به آن نیاز دارند؛ اما اگر آن را به عنوان یک فرآیند تخصصی در  ۱۸

 نظر گیریم آنگاه باید از شرایط پذیرش و رد مراجع سخن به میان آورد. 

_ بهنجاری دریافت درست از ابعاد وجودی خویشتن و واقعیت های هستی و حداکثر بهره برداری از توانایی های خود و  ۱۹

انسانی و در واقع همان دستیابی به لذتهای برتر و پایدار   محیط برای کسب کمال و شکوفایی فطرت و رسیدن به سعادت 

 آخرتی است. 

_ از دست دادن تعالی جویی که یا به علت قطع رابطه انسان و اعمال و رفتار او با بعد معنوی و الهی است و از نظر آسیب  ۲۰

 شناسی قطع این ارتباط باعث از دست رفتن معنای زندگی و احساس پوچی می شود. 

_ استقلال عاطفی از نشانه های سلامت روانی است و از سویی دیگر وابستگی عاطفی به عنوان نشانه ای از اختلالات  ۲۱

 روانی معرفی شده است. 

_ درمانگر حاذق در ساختاردهی مانند سایر فرآیندهای مشاوره ای دچار افراط و تفریط نمی شود. افراط در ساختاردهی  ۲۲

 ممکن است موجب مقاومت مراجع و تفریط در آن ممکن است باعث هدر رفتن وقت مشاوره و پراکنده گویی شود. 



  

 
114 

2فصل   و مشاوره ییراهنما اصول و فنون نکات   

 

_ در ارزیابی اولیه مراجع به طور کلی مورد ارزیابی قرار میگیرد و از نظر ملاک های پذیرش و رد و بررسی وضعیت کلی ۲۳

 مورد سنجش قرار میگیرد. 

_ مذهب درونی به شکل ابزاری سازمان نمی یابد و وسیله ای برای کنترل ترس ها کسب آسایش و راحتی و با تلاشی  ۲۴

 برای والایی گرایی مسائل جنسی با آرزوهای کمال جویانه نیست. 

_ پایبندی مذهبی در دو وجه مختلف قابل پیگیری است زمانی که فرد به باورهای مذهبی معتقد باشد و رفتار خود را بر  ۲۵

 اساس این باورها به طور نسبتا دقیق تنظیم کند به او پایبند گویند. 

_ تشخیص، فرآیند منطقی طبقه بندی اطلاعات به شکل سازمان یافته و دقیق درباره مشکل مراجع بر اساس یک نظام  ۲۶

قابل قبول علمی است که بتواند مبنای مداخله را برای آن مشکل مشخص کند. طبقه بندی به فرآیند دسته بندی موضوعات  

  در یک گروه بر اساس ویژگی های مشترک گفته می شود.

_ تشخیص فرآیندی است که روان شناس یا مشاور از طریق مصاحبه تخصصی یا ابزارهای معتبر پس از پذیرش اولیه به  ۲۷

 منظور طبقه بندی نشانه ها و تصمیم برای برنامه ریزی درمان با تجزیه و تحلیل اطلاعات خود صورت می دهد. 

  دی با  یفرمول بند  نکهیا  یکیدارد؛   تیتوجه به چند نکته اهم  یمحور هیفرض کیو داشتن    یفرمول بند کی  نیتدو  ی_ برا۲۸

شود که به حل مشکل مراجع منجر شود. نکته دیگر اینکه فرمول بندی باید به نحوی تنظیم شود که مراجعه    یطراح  یبه نحو

کننده آن را برای مشکل خود مناسب و قابل درک بداند به عبارت دیگر فرمول بندی با ارائه فرضیه اساسی خود باید واجد  

 درمان انگیزه بالایی کسب می کند. منطق درمان باشد در این صورت است که مراجع برای ادامه 

 _ الگوگیری نوعی یادگیری مشاهده ای است که انسان از تجربه دیگران می آموزد که چگونه با یک پدیده مواجه شود. ۲۹

_ فنون درمان را می توان روش هایی دانست که مراجع آنها را درک کرده و در فرمول بندی مشکل در جریان آنها قرار می  ۳۰

 گیرد فنون عبارت اند از شیوه های عملی برخاسته از روش درمان که آشکارا به مراجع آموزش داده می شود. 

  یاست. چهار حوزه اصول نظر   یخردورز  ای  یعقلان  کیدرمان تحر  زمیمکان   نیمهمتر  یاسلام  کردیدر مشاوره و درمان با رو  -31

  .شوندیمربوط م گریکدیشناخت به  لهیبه وس یو معادشناس یانسان شناس ،یشناس یهست ،یخداشناس ؛یو عمل

روان   ی. اهداف کلستندیقابل حصول ن یاند اما به آسان  یقابل طراح  یبه راحت  یهر چند که اهداف در روان درمانگر -32

  ی( کمک به آنها برا ۲مراجع ) یها  یآشفتگ  یو آشکارساز  یی( شناسا۱داد: )  یجا  یدر سه دسته اساس  توانیرا م  یدرمانگر

که    یرفتار   یو الگوها  یتیشخص یها  یژگیو  رییتغ  ی( کمک به آنها برا۳و )  یمشکلات خود در زندگ  یراب ییراه حل ها افتنی

 استفاده کنند. یاجتماع یها قیتشو افتیکار مولد و در یاز استعداد خود برا یآنها به طور واقع شودیمانع م
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3فصل   روش ها و فنون راهنمایی خلاصه   

 

 تالیف ایران عرضه در مشاوره  یی فصل سوم: خلاصه روش ها و فنون راهنما  ❖

 فصل اول: مقدمات مشاوره راهنمایی

 انواع راهنمایی

 راهنمایی را از دیدگاه مختلف به انواع گوناگون تقسیم می نمایند.

 راهنمایی تحصیلی :

 در راهنمایی تحصیلی برای دانش آموز در انتخاب رشته تحصیلی و برنامه درسی شامل موارد زیر می شود.

 کمک به دانش آموزانی که کمتر از استعداد خود کار می کنند. 

 کمک به دانش آموزان پیشرفته و یا عقب مانده تحصیلی.

 راهنمایی دانش آموزانی که کمتر از استعداد خود کار می کنند.

 راهنمایی دانش آموزان در آموزش و یادگیری و کسب عادات صحیح.

 دادن اطلاعات لازم به دانش آموزان در زمینه های مواد درسی انتخابی و رشته های تحصیلی مناسب.

 دادن اطلاعات به دانش آموزان در مورد مقررات تحصیلی و آئین نامه انضباطی.

 آگاه ساختن دانش آموزان نسبت به ارتباط بین مواد درسی و رشته های تحصیلی در دوره های بعدی.

 آشنا ساختن دانش آموزان با ارزیابی صحیح علائق استعدادها و توانایی های خود به منظور طرح ریزی تحصیلی.

 کمک به معلمان در انطباق روش های تدریس خود با نیازمندی های دانش آموزان.

 راهنمایی حرفه ای :

راهنمایی حرفه ای عبارت است از کمک به فرد در انتخاب شغل و یا زمینه های مقدماتی شغلی که متناسب با استعداد ها 

 علائق و تجربیات او بوده و نیازهای او را در ارتباط با نیازهای جامعه تامین می کند.

راهنمایی حرفه ای از یک سو بر علائق و استعدادهای فرد و از سوی دیگر به خصوصیات مشاغل مبتنی است و آنها را مورد  

 بررسی و تحلیل قرار می دهند. فعالیت هایی که در راهنمایی حرفه ای انجام می گیرد عبارتند از:

دادن اطلاعات به دانش آموزان در مورد خصوصیات مشاغل موجود جامعه از طریق بازدیدها کنفرانس ها مطالعه نشریات  

 .و بروشورهای شغلی و فیلم ها

 تشکیل نمایشگاه از کارهای دانش آموزان در امور فنی و حرفه ای به منظور جلب آنان به مشاغل.

 مشاهده و بررسی علائق و استعدادهای شغلی دانش آموزان.

 کمک به دانش آموزان در طرح نقش های هدف های شغلی.

 راهنمایی شغلی

 راهنمایی شغلی به منظور حل و تحقق مشکلات عاطفی و سازگاری روانی و اجتماعی فرد و کمک به وی می باشد.

 مواردی که در ذیل می آیند برای ارجاع فرد به روانشناسان و یا متخصصین دیگر است.
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 مواردی که ضرورتاً باید در آنها از مشاوره فردی استفاده کرد.

 وقتی دانش آموزی با وضعیت بحرانی پیچیده ای روبرو است و در جستجوی کشف علل و راه حل های اجتماعی می باشد.

 موارد یک مسائل مورد مطالعه ضرورتاً باید محرمانه باقی بماند.

 تعبیر و تفسیر نتایج از تست ها به منظور این که دانش آموزان خود را بهتر بشناسند.

 مسائل و مشکلات دانش آموزی که از صحبت کردن در گروه ترس دارد.

 در مورد دانش آموزی که درباره خود آگاهی و شناخت محدود دارد.

 در مواقعی که راهنمایی به مسائل جنسی مربوط می شود.

 درباره فردی که نیاز دارد مورد توجه و پذیرش قرار گیرد.

 ویژگی های شخصیتی و رفتاری

 دانش آموز را دوست دارد و به آنها احترام می گذارد.

 به مبانی دینی و احکام اسلامی معتقد است و عمل می کند.

 به تفاوت های فردی اعتقاد و در عمل به آن توجه دارد.

 دانش آموز را آنگونه که هستند می پذیرد.

 از سلامت جسم و روان به قدر کافی برخوردار است.

 از بهره هوشی بالای متوسط برخوردار است.

 توانائی ایجاد ارتباط انسانی مطلوب و موثر با دیگران را دارد.

 توانایی درک و شناخت استعدادها و توانائی ها و رغبت های مراجع را دارد.

 قادر است مراجع را در درک و شناخت خویش یاری دهد.

 بین گفتار و کردار او هماهنگی و همگونی وجود دارد .

 در گفتار و کردار خود صادق است .

 دارای ثبات عاطفی است.

 راز دار و محرم اسرار است.

 توانایی گوش دادن به مراجع را دارا می باشد.

 از خود محوری و تعصب بی جا اجتناب می کند.

 ویژگی های شغلی مشاور )صلاحیت ها(

 اصول و فنون راهنمایی و مشاوره را به خوبی می داند.

 ابزار و وسائل موجه و مربوط به مشاوره مانند تست های هوش را میشناسد و در صورت لزوم به کار می بندد.

 در دوره های تخصصی و کار لازم برای خدمات مشاوره را گذرانیده است.
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 اطلاعاتی که مراجع در اختیار میگذارد کاملاً محرمانه نگه می دارد.

در صورتی که خود را در کمک به مراجع و یا حل مشکل ناتوان احساس میکند مراجع را به منابع کمکی و مراجع دیگر ارجاع  

 می دهد.

 با تازه ترین یافته ها در زمینه مشاوره از طریق مطالعه مداوم و شرکت در دوره های باز آموزی آشنا می گردد.

 اصول اخلاقی مربوط به مشاوره را در کار خود دقیقاً رعایت می کند.

 با مراکز و هسته های مشاوره همکاری می نماید.

 تعریف فنون مشاوره

فنون مشاوره مجموعه قواعدی است که اجرای مشاوره موفقیت آمیز را عملی می سازد به طور کلی جریان مشاوره دارای سه  

 مرحله آغاز و پایان و ادامه می باشد.

از نظر پاترسون  تعریف مشاوره 

 پاترسون معتقد است که برای تعریف مشاوره بهتر است بررسی شود که مشاوره ، چه اموری نیست او می گوید:

 مشاوره مترادف با ارائه اطلاعات نیست با اینکه ممکن است در رابطه مشاوره ای اطلاعاتی به مراجع داده شود.

 مشاور نصیحت کردن و تلقین مطلب بر مراجع نیست.

 مشاوره تاثیر و نفوذ بر طرز فکرها ، عقاید و رفتار مراجعین از طریق قانع سازی و حکم نیست.

 مشاوره تعیین و انتخاب شغل برای مراجعین نیست.

 مشاوره مترادف با مصاحبه نیست.

از نظر بلاکر )  (1974تعریف مشاوره 

از نظر بلاکر مشاور فرآیندی دو جانبه بین مشاور و مراجع است که فهم با معنای مراجع از خود و محیط را ساده می کند.  

 منجر به کشف و ایجاد اهداف با معنایی برای آینده او می گردد.

 اصول و فنون مشاوره

 رابطه ی مشاوره ای

کارل راجرز سه ویژگی اساسی را که برای اثر بخش بودن مشاور مورد نیاز میداند این ویژگی ها عبارتند از همخوانی همدلی  

 و توجه مثبت نامشروط.

 همخوانی یعنی مشاور باید خویشتن راستین خود و یک فرد تمام و کمال باشد.

 همدلی یعنی مشاور مراجع و جهان را به همان صورتی که او تجربه میکند تجربه کند و ببیند.

 توجه مثبت نامشروط یعنی پذیرش مراجع به همان صورتی که هستند به صورت غیر داورانه است.

 مهارت های خرد در مشاوره :
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مهارت های خرد در مشاوره شامل توجه به مراجع و استفاده از پاسخ های کوتاه انعکاس محتوا انعکاس احساسات خلاص  

 کردن مبارزه با عقاید خود تخریب بررسی راه حل ها طرح سوالات و پایان دادن به جلسه مشاوره میباشد.

 انعکاس محتوا : یعنی بازگو کردن محتوای گفتاری

انعکاس احساسات یعنی مشاوره به طور مداوم احساسات مراجع خود را تشخیص داده و آنها را در زمان مناسب به خود او  

 برگرداند.

اغلب بسیار وسوسه انگیز   پرسیدن سوال از مراجع البته برای مشاوران تازه کار پرسیدن سوالات زیاد  طرح سوالات یعنی 

 است.

. کمک به مراجع برای ارائه پاسخ  ۲. یاری کردن به مراجع برای بیان و باز کردن مشکلات خود اوست  ۱هدف از طرح سوالات  

 . یاری رساندن به مشاور در درک واضح موقعیت مراجع است.۳های مشخص 

 اصول اساسی راهنمایی

 اصل اول : راهنمایی عبارت است از کمک به خود در روند رشد. 

اصل دوم : یکی از زمینه های بسیار مهم راهنمایی مربوط است به اظهارات شخصی و درونی مراجع از یک طرف و امور و  

 مسایل اجتماعی و خارجی از طرف دیگر.

 اصل سوم راهنمایی مبتنی است بر اصل شناسایی شان و قدر فرد و حق انتخاب او.

اصل چهارم راهنمایی کمکی است که به افراد داده میشود برای اینکه به انتخاب عاقلانه دست بزنند، طرح بریزند به تفسیر  

 بپردازند و سازگاری های لازم را به عمل آورند.

 اصل پنجم راهنمایی گرایش به جانب همکاری دارد نه اجبار و اکراه.

اصل ششم راهنمایی پویشی است مداوم پی در پی و مربوط به آموزش و پرورش که از کودکستان آغاز و تا دانشگاه ادامه  

 یابد و لازم است دارای طرح کلی و واحدی باشد.

 اصل هفتم راهنمایی مبتنی است بر مطالعه جامعی از خود با توجه به جامعه ای که در آن زندگی میکند.

 اصل هشتم راهنمایی وظیفه ای است که در تحقق آن مردم بسیاری دخالت دارند.

 اصل نهم راهنمایی بوجود آمده است تا به دانش آموز یاری کند که خود را بشناسد و خویشتن خود را از قوه به فعل در آورد. 

اصل دهم راهنمایی پدیده ای است که در تعلیم و تربیت به خودسازی شخصیت دادن و اجتماعی ساختن فرد توجه خاص  

 مبذول میدارد

 هفت اصل اساسی مدل بروئر

شخص برای حل مشکل خود راهنمایی میخواهد و برای این کار همکاری لازم را به عهده میگیرد و به جانب هدف های معنی  

 دار سوق داده میشود.

 معمولاً شخصی که راهنمایی میشود کسی است که ابتکار عمل را به دست میگیرد و راهنمایی را طلب میکند.
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 راهنما باید دلسوز دوست و فهمیده باشد.

 راهنما باید با تجربه پردانش و خردمند باشد.

 راهنما باید روشی را به کار برد تا مراجع با فرصتهای گوناگون و تجارب تازه به بینش لازم دست یابد.

شخصی که به سهولت راهنمایی را میپذیرد باید این حق را داشته باشد که بر اساس راهنمایی داده شده به او اجازه داده  

 شود تا خود تصمیم بگیرد. 

او بهتر بتواند خود را راهنمایی کند به عبارت دیگر راهنمایی معادل با   راهنمایی های پیشنهاد شده به فرد یاری میکنند تا 

آن فرد خود در رهبری   تعلیم و تربیت به یک سری فعالیت ها و کوشش های مداوم و منظمی مربوط میشود که ضمن 

 خویش دخالت دارد.

مزایا و معایب این روش راهنمایی باعث وسعت عمل راهنمایی شد و فرد را در زندگی واقعی و با توجه به تعلیم و تربیت  

مورد مطالعه قرار داد. این مدل برای نخستین بار سعی کرد تا دستورالعمل : معلم طفل را آموزش بده نه موضوع درس را  

 به گوش دیگران برسد.

 فرضیات اساسی مشاوره به عنوان تصمیم گیری

امر اختیار و انتخاب   جونز و میرز معتقد بودند که پدیده راهنمایی موقعی بوجود میآید که مراجع برای تصمیم گرفتن در 

و حل   طلب کمک باشد راهنمایی کمکی است که برای انتخاب های عاقلانه سازگاری ها  و ناسازگاری ها در  موقعیت ها 

ت که مشاور از رشد مداوم و توانایی فرد برای خود رهبری اطمینان  مشکلات به مراجع داده میشود و این در شرایطی اس

 داشته باشد.

مزایا و معایب راهنمایی با الگوی تصمیم گیری مستلزم اهمیت یافتن فوق العاده فرد در یک جامع دموکراتیک میباشد. این  

مدل معتقد به شرکت دادن فرد در تصمیم گیری های اجتماعی بوده و برای نیازهای زندگی آینده او شالوده ای فراهم می  

 سازد.

 راهنمایی یبعد یمدلها

 :یسازگار و توزیع عنوان به راهنمایی مدل -3 

  و مدرسـه  برنامـه  بـین است، وسطی حد  راهنمایی  که داشتند  را عقیده  این  کردند  پیشنهاد  را مدل  این که دانشمندانی  - 

 :زندگی یفعالیتها

  اجتماعی،  ،یحرفـه ا  یهـدفهـا  قبیـل  از  را  هدفهـایی  خود  یبرا  او  تا  برود  دانش آموز  کمک  به  میکند،  سعی  مشاور  –  توزیع ( الف 

 .کند انتخاب یهنر و شخصی

  متناسب  که  محیطش،  به  اطلاعات  خود  شناسائی  به  مربوط  امور  ساختن  سازگار  با  نتواند  دانش آموز  که  وقتی  : ی سازگار : ب 

 . میشتابد او ییار به مشاور که است موقع آن در کند، برقرار یسازگار آمده اند فراهم او یهدفها

 مدل این اساسی فرضیات -
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 فعالیتها از رضایت و لیاقت عالی درجه کسب یبرا دانش آموز، به کردن ییار -1

 در  ،یدرگیـر  ایـن  کـه طریقـی  به  مدرسه،  از  خارج متناسب  یفعالیتها  با  شدن  درگیر  یبرا دانش آموز،  به  کردن  ییار  -2

 .شود واقع مؤثر او به مربوط اجتماعی امور پیشرفت

  مبـادرت مناسـب  یبرنامه ها  و هدفها  تعیین به  زندگی  یفعالیتها  در  جستن  شرکت یبرا  تا دانش آموز، به  کردن ییار  -3

 .باشد هماهنگ او خود انتخابی یهدفها با میبیند، که پرورش و آموزش تا بریزد طرح یگونه ا به را خود برنامه و ورزد

 . درس در لازم اطلاعات یجمع آور یبرا دانش آموز به کردن ییار -4 

 هست، کـه  محیطـی در را  خـود  تـا  مـیکنـد تشویق  را  دانشآموز  که است  این روش، این  عمده  یمزایا از  یکی:  معایب و  مزایا -

 .کند سازگار آنها با را خود و حاصل آشنائی مشاغل و حرفها با تا آورد دست به فرصتهائی و بشناسد

 : کلینیکی روند یک عنوان به راهنمایی 4

  روش.  آمد   بوجود  « ویلیامسون»  و  «دانولدپترسون »  ،«لس  روایت»  وسیلۀ  به  بار  اول کلینیکی،  روند  یک  عنوان  به  راهنمایی

ً  کلینیکی، ً   کـه  یکـاربرد  و  روانشناسـان   یکوششها  و  یاندازهگیر  به  مربوط  تحقیقات  بر  قویا   آشنایی  راهنمـایی  جنـبش  بـا  غالبـا

 .بود مبتنی نداشتند،

  روش  ایـن  ابـداعات  از.  میکنـد  پیدا کاهش فرد  به  توجه  و  میشود بسیار  تأکید  آزمونها  و  خارجی  فنون یرو  روش  این  در:  نکته 

  .میشود استفاده تحصیلی راهنمایی پروژه صورت به بعدها که است دانشآموز مشخصات کارت آوردن بوجود

 : یتصمیم گیر عنوان به راهنمایی 5

 .آمد بوجود مدل این 1949 سال در بودند «میرز» و «جونز» راهنمایی مدل این آورندگان پدید

 : یگیر تصمیم عنوان به مشاوره اساسی فرضیات 

  انتخـاب و  اختیار امر  در  تصمیم گرفتن  یبرا  مراجع  که میآید بوجود  موقعی  راهنمایی پدیده  که  بودند  معتقد میرز  و  جونز

  مشکلات حـل و سـازگاریها  عاقلانـه،  یانتخابهـا  یبـرا  کـه  است کمکی  راهنمایی.  باشد کمک طلب در ها،یناسازگار و  موقعیتها

 .  باشد   داشته  اطمینان  یرهبر  خود  یبرا  فرد  توانایی   و  مداوم  رشد  از  مشاور  که  است  شرایطی  در  این  و.  میشود  داده  مراجع  به

.  میباشـد   دموکراتیک جامع یک  در  فرد فوق العاده یافتن اهمیت  مستلزم  ،یتصمیم گیر  یالگو  با  راهنمائی  : معایب  و مزایا 

  فـراهم یشالوده ا او  آینده زندگی ینیازها  یبرا  و بوده  اجتماعی  یهایتصمیم گیر  در  فرد دادن شرکت به  معتقد مدل این

 میسازد

انتخابی  راهنمایی به عنوان یک نظام 

راهنمایی به عنوان یک نظام انتخابی را نمیتوان یک مدل راهنمایی به حساب آورد نظام انتخابی یک روش مشاوره است و  

از معتقدان این نظام می توان از   مختلف روش مناسب انتخاب شود  از بین منابع و نظام های  این است که  مفهوم آن 

 گراکسلر استرانگ اریکسون و ترن را نام برد.

 مدل های جدید راهنمایی
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 راهنمایی مبتنی بر رشد

تمام زمینه های حرفه ای    –مفهوم راهنمایی به عنوان جریان رشدی که یاری دادن به دانش آموزان و دانشجویان را در 

تحصیلی و تجارب شخصی اجتماعی و نیز در کلیه مراحل زندگی مطمح نظر قرار دارد از بانیان روش رشدی ویلیامسون لیتل  

 چپمن و رابرت مسیوسون را میتوان نام برد.

 :فرضیات اساسی

نیاز به راهنمایی برای   -نیاز به سازگار شدن با خود و انتظارات محیط و واقعیات مربوط به آنها   -نیاز به ارزیابی و خود فهمی  

از لحاظ فلسفی راهنمایی رشدی سعی دارد تا  -نیاز به رشد دادن قابلیتهای شخصی   -آشنا شدن با موقعیتهای حال و آینده 

آگاهی های گوناگون از محیطی که در آن زندگی میکند به آشنایی کاملی در مورد ارزش    فرد به وسیله خودشناسی و کسب

 های شخصی و اجتماعی خود نائل آید.

 مزایا و معایب

 راهنمایی رشد دارای مفهوم کلی و جامعی است که پشتیبان تمام کارکنان مدرسه و منابع اجتماعی را شامل میشود.

راهنمایی رشدی بر این اصول مبتنی است که کلیه افراد در تمامی دوران زندگی خود به راهنمایی نیازمندند راهنمایی باید  

 جمعی باشد.

 : هدفدار عملی دانش عنوان به راهنمایی

 . شد پیشنهاد فیلد و تایدمن توسط 1962، سال در هدفدار، عملی دانش عنوان به راهنمایی

  تعریف  دارد، قرار  تربیت  و  تعلیم  چهارچوب  در  که یهدفدار  عملی دانش  را  راهنمایی  فیلد  و تایدمن  : اساسی  فرضیات -

 :که است فکر طرز این بیان کننده «هدفدار عمل» اصطلاح مدل این در. میکنند

  نباید رفتار  -3.  باشد عملی استفاده قابل یراهنما  حرفه  در  باید، شاگرد  یفرد رفتار -2. شود تشویق شاگرد  یفرد رفتار -1 

 . باشد تصادفی

  حرفه یک  مقام و  شأن -2.  است تربیت و تعلیم عملی قسمت  یراهنما -1: که  است  این  مدل  این  یمزایا  از  : معایب  و مزایا 

 است. مدیریت و آموزش هم شأن و یمساو -3. خواهدکرد کسب را

 : شخصی رشد عنوان به راهنمایی

شد،از  کهاس کریس توسط  1960 دهه  اواخر  در  که  مدل  این   یبـرا   طرحـی تشـکیل  در  قدم  اولین  آن بانی جانب پیشنهاد 

 .رفت شمار به تربیت و تعلیم در مشاوره دادن انجام

  پرورش،  و  آموزش  در  بی تفاوتی  با  دیگر  یحرفه ها  سایر  معلمان،  جز  به  که  میکند  نظر  اظهار  چنین  کهاس  : اساسی  فرضیات 

  در  یکپارچـه  از  یگونـه ا  بـه  روانشناسـان،  و  روان سـنجان  مشاوران، مانند  دیگر  یحرفه ها این،  بر  علاوه  شوند، -مـی  پذیرفتـه

 .ندارند شرکت تربیت، و تعلیم زیربنایی یرونـدها

 .است آموزش تربیت و تعلیم -1
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 . است ییادگیر آموزش یموقعیتها آوردن فراهم تربیت و تعلیم اصلی توجه -2

 . است شاگرد با معلم ارتباط تربیت، و تعلیم در اصلی ارتباط -3

  ابراز  راهنمایی، ضرورت  تصریح  جهت  در  که  است کوششی  کهاس  توسط ارائه شده مدل یمزایا از  یکی  : معایب  و مزایا 

 . میکند تعریف شخصی، رشد یبرا بنیانی یامر عنوان به را راهنمایی مـدل این میدارد،

 .میکند تعقیب زیر شرح به را هدفهایی خود مراجعان و دانش آموزان راهنمایی کار در مشاور : مشاوره یهدفها -

 غایی  یهدفها -3 متوسط یهدفها -2 یفور یهدفها -1 

 پرونده تحصیلی و فنون راهنمایی

وظیفه و هدف عمده راهنمایی شناخت دانش آموز است و شناخت آدمی میسر نیست جز آنکه راهنما با استفاده از وسایل  

فنون روش های علمی و روانشناسی بتواند حالات رفتار خصوصیات و کیفیات روانی دانش آموز را تشخیص دهد. پرونده  

ش آموز نامید پرونده تحصیلی گاه از کودکستان شروع میشود و تا  تحصیلی پرونده تحصیلی را میتوان تاریخچه تحصیلی دان

 پایان تحصیل ادامه دارد. 

شکل و فرم پرونده تحصیلی :پرونده تحصیلی تربیتی شامل مشخصات فردی و خانوادگی دانش آموزان اولویت ها والدین و  

دانش آموزان علاقمندی دانش آموزان نسبت به رشته یا رشته های خاص مشخصات مدارس راهنمایی و ابتدایی و ویژگی  

 های دانش آموز استعداد و علایق دانش آموز میباشد. 

نکات لازم در پرونده تحصیلی: پرونده تحصیلی باید وسیله سودمندی مؤثری در راه شناخت دانش آموز باشد. از آنجا که  

دانش آموز دائماً در تغییر و تحول است و رشد بدنی و روانی و اطلاعاتی و معلومات وی روز به روز افزون می شود پرونده  

این تحولات و تغ از درج اطلاعات آماری پیچیده و یا علائم  تحصیلی باید آئینه صادق  ییرات باشد در پرونده تحصیلی باید 

اختصاری خودداری شود پرونده تحصیلی فقط باید در اختیار راهنما یا مشاور مدرسه و یا اشخاص ذی صلاح دیگر گذاشته  

 شود.

محتویات پرونده تحصیلی: محتویات پرونده تحصیلی باید دانش آموز کیفیت روابط او با دوستان و همکلاسان و با پدر و  

المقدور   و رفتار و ارزش های وی را حتی  مادر و معلمان تعادل روانی قدرت تفکر و اندیشه عقاید غیبت ها سرگرمی ها 

افکار عقاید تمایلات و رغبت ها ،رفتار نظر معلمان و یادداشت های   منعکس کند در پرونده تحصیلی بهتر است تغییرات

 اولیای مدرسه و نتیجه مصاحبه ها و یا وقایع تحصیلی او درج و منعکس گردد. 

  علـل از اسـتفاده کننـده  که  است میسر  هنگامی  تحصیلی  پرونده  از  مطلوب  استفاده:  تحصیلی  پرونده  از  استفاده طریق( 5)

ً  اطلاعات  تفسیر و  تعبیر طریق  و  روانشناسی اصول  و  آدمی رفتار   داشـته کـافی اطلاع آزمونها ینیمرخها  و  تستها خصوصا

 .باشد

 منبع اولین و دانش آموز به کمک و مشاوره و راهنمایی اساس تحصیلی پرونده -نکته 

 فصل دوم: فنون راهنمایی و مشاوره



  

 
123 

3فصل   روش ها و فنون راهنمایی خلاصه   

 

مشاوره و راهنمایی شروع به رشد و توسعه کرد وقتی متوجه شدند که آنقدر روی تکنولوژی تکیه شده و   20از اوایل قرن 

هویت اصلی فرد از بین رفته است راهنمایی شروع به توسعه کرد. ابتدا پارسونز با راهنمایی شغلی شروع کرد که چه شغلی  

بعد به این فکر افتادند که دانش آموز محور قرار بگیرد و باید فردی باشد که   را انتخاب بکند که با استعدادشان یکی باشد

 آنها را محور قرار دهد پس باید مشاوری باشد که روی تک تک دانش آموزان کار بکند.

 تعریف راهنمایی

عبارت است از جریان یاری به فرد تا خویشتن و جهان خارج خود را بشناسد. از چند بعد میشود مشاور را مورد بررسی قرار  

از فروپاشی شوروی دو تا تئوری در کنار هم قرار داشتند یک تئوری فردگرایی و دیگر جمع   داد. یکی از بعد تئوریک تا قبل 

د باید توجه شود. اما در جمع گرایی جامعه باید رشد بکند. اما در هر دو یعنی جمع  گرایی در فردگرایی فرد مهم است به فر 

 گرایی و فرد گرایی تکیه شان روی فرد است. اما مشاوره بیشتر تأکید و تکیه شان روی فرد است.

 مفهوم باید دقت کرد : 3در تعریف راهنمایی به 

 مفهوم تئوری

 مفهوم خودشناسی: یعنی آگاهی پیدا کردن به تمام ظرفیت ها قابلیت ها و استعدادها.

از روش ها و تکنیک هایی استفاده میشود که به   اینکه در راهنمایی برای کمک به خودشناسی فرد  مفهوم خدمات: یعنی 

 کاربردن آنها مفهوم خدمات را در بردارد.

به کاربردن اطلاعات خدمت مشاوره ای-خدمات و  تحلیل  جمع آوری اطلاعات،  خدمت پیگیری وقتی    -خدمات شناختی، 

اطلاعات را جمع آوری کردیم از ابزارهایی استفاده میکنیم برای اینکه فرد خودش را بشناسد خانواده اش و محیط اطرافش را  

طلاعات زیادی را چه از نظر حرفه ای در اختیار فرد قرار بدهیم تا بشناسد. دومین مفهوم خدمات خدمت اطلاعاتی یعنی ا

 بتواند شغلش را به خوبی انتخاب بکند.

خدمت دیگری که مهمترین بعد خدمات است خدمات مشاوره ای است یعنی اینکه در واقع بتواند برای مشکلاتی که دارد راه  

حل پیدا کند. در واقع مشاوره قلب راهنمایی است از تمام خدمات خدمت مشاوره ای اصل است که فرد بتواند راه حل پیدا  

 م را بگیرد.بکند بتواند در تصمیم گیریهایش بهترین تصمی

ً   تغییرات:  ی یادگیر  تعریف   .  نمیباشد   رشـد  از  ناشـی  ولـی  مـیآیـد  بوجود  تکرار  و  تجربه  اثر  در  فرد  بالقوة  رفتار  در  که  یپایدار  نسبتا

ً  که جدید اطلاعات ارائه بعد 1-= دارد بعد دو ییادگیر  .معلم مثل میگیرد، صورت یدیگر فرد توسط معمولا

  بعد دوم: کشف معنا و مفهوم

اینکه درس محور قـرار گرفتـه، نه    یتجزیه و تحلیل پیدا نمیکند. چرا اینطور است؟ برا  یدر کشور ما دانشآموز فرصت برا

این کلاسها به چه درد میخورد خواندهاند و هیچ نپرسیده  یدانشآموز. در نظام پیشرفته به صورت تئور یکـی از    .اند که 

این مطلب نیاز دارد. کار مشاوره پیوند عاطفی بـین  یکارها مشاوره ایجاد احساس نیاز میباشد که خود احساس بکند به 

معلم و دانشآموز است. معلمی که دانشآموز را دوست داشته باشد درسش را بهتر مـیدهـد ایـن روابـط عـاطفی خیلـی  
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دیگر بوجود آوردن یک طرز تلقی مثبت است، یک بحث در روانشناسی بنام خودپنـداره،    یبااهمیت است. یکی از راه ها

مجموعاً یک طرز تلقی از خود دارد. اگر این طرز تلقی مثبت باشد، فرد موفقتر است اگر منفی باشد فـرد   ییعنی هر فرد

چـرا طـرز تلقی    -شکستخورده است. خود این طرز تلقی موجب موفقیتش میشود. من یک دانشآموز زرنگ هستم یـا تنبـل

تلاش بکند موفق میشود و موفقیت باعث طرز تلقـی مثبت    ییک دانشآموز از خودش مثبت و یا منفی است؟ دانشآموز

 که تلاش نکند موفق نمیشود شکست باعث طرز تلقی منفی میشود. یمیشود. دانشآموز

  چهار عامل در بوجود آمدن طرز تلقی نقش دارد:

  نگرش والدین نسبت به خودشان -1

  نگـرش والـدین نسـبت بـه دانشآموزان-2

 معلمین مطمئن نسبت به بچهها-3

 دوستان نسبت به بچهها-4

این طرز تلقیها - تعرض که در صورت ادامه یافتن باعث می  =هرچه بهتر شخصیت. ناهماهنگی  یشکلگیر  =هماهنگی در 

ود فرد که به سن بلوغ میرسد زمانی که فرد هویت خودش را بدست میآورد، زشت یا زیبا است خودش را نمـیتوانـد  ش

ناهماهنگ داشته، مشاور بسیار میتواند نقش داشته باشد در اینکه اینها را کمک کنـد تـا این    یاینکه برخوردها  یبپذیرد برا

  روابط را تصحیح کند.

بحث و بررسی عمیق مشکلاتی که فرد با آنها مواجه است و معمولًا فرد پس از گفتگو با مشاوره به کشـف    تعریف مشاوره: 

 مشکلاتش موفق میشود. این مشاوره در واقع یکی از فعالیتهایی است که راهنما میدهد. یراهحلی برا

 حل مشکلاتش و شناختن جهان اطراف خود یدادن فرد است برا یراهنمایی: جریان یار 

از لحاظ موضوع:  انواع راهنمایی 

  انواع راهنمایی

 راهنمایی تحصیلی -1

 یراهنمایی حرفها -2

 راهنمایی شخصی -3

 راهنمایی بهداشتی -4

 موفقیت در رشته تحصیلی و دیگر زمینهها میتواند صورت گیرد. -راهنمایی تحصیلی: این راهنمایی در انتخاب رشته -1

 : فرد را مطابق علایق، استعداد و تجربیات و ظرفیت راهنمایی میکند.یراهنمایی حرفها -2

 مختلف نیز جزء این نوع راهنمایی میباشد. یایجاد یک نوع آشنایی با کارها و حرفهها
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راهنمایی شخصی: بیشتر مسائل عاطفی، سازشی و روانی شخص را در نظر میگیرد. در مورد مسائل عاطفی در بعضی   -3

  یاز موارد ارجاع به شخص متخصص را جایز میدانـد مـثلًا مشـکلات مرضـی و اخـتلالات روانـی، و سـعی در اینکـه علـل ناسازگار 

 ارجاع آنها به مراکز مشاوره اطلاعاتی میدهد. یبعضی دانشآموزان را کشف کند و همچنین برا

 از لحاظ اجزا ییانواع راهنما -

 یگروه یراهنما - یفرد ییراهنما

از  یی فنون راهنما  ن ی مهمتر  شرح حال    -5پرسشنامه  -4رفتار  یدرجه بند اسیمق -3 یسیواقعه نو -2مشاهده   -1:  عبارتند 

 مصاحبه -9آزمون )تست(  -8( یومتری)سوس یگروه سنج -7( ستیفهرست مطابقه )چک ل -6 یسینو

 نیبـه همـ رند؛یگیمعلم انجام م  لهیهستند که معمولاً بوس یی، از فنون راهنمایدرجه بند  اسیمق  ،یسیمشاهده، واقعه نو

آمـوز    و اساس شناخت دانش  هیفنون آشنا سازد و با توجه به آنکه فنون مذکور، پا نیلازم است مشاور معلمان را با ا ل،یدل

، تهیه گزارش و  یدرجه بند  یکرد.در فنون مشاهده، واقعه نویسی، مقیاسها  زدفنون را به آنان گوش نیا تیهستند، اهم

 تنظیم فرمها غالباً بر عهده معلم است و تفسیر و تجزیه و تحلیل گزارشها را مشاور انجام میدهد.

  مشاهده -1

از مهمترین فنون شناخت کود ایـن راه معلمـان و   یروشها  یو پایه کمشاهده،  به شـمار مـیآیـد. از  ارزیابی غیرتستی 

 او را دریابنـد.  یویـژه یکننـد و اسـتعدادها کدانش آموز را در  یمشاوران، میتوانند علایق، خصوصیات شخصی و رفتار

معینی انجام گیرد و این کـار، از    یو فکر منظم است و باید براساس اصول مشخص و روش ها  یمشاهده، طرح ریز  یلازمه

 هر معلم متوسط، تازه کار و تعلیم ندیده ساخته نیست.

  مشاهده یاصول و روش ها

انجام پذیرد و از ثبت مشاهدات در حین وقوع رفتارها اجتناب شـود. در جریـان    -1 مشاهده باید به صورت دقیق و عمیق 

 دانش آموز را در نظر گرفت و به خاطر سپرد و پس از پایان مشاهده، آنها را یادداشت کرد. یمشاهده، باید رفتارها

ثبت مشاهدات در حین وقوع رفتار، زمانی مجاز است که معلم یا مشاور در حالت خـارج از درس دادن یـا شـرکت در   -2

 را مشاهده و یادداشت کند. یدور از چشم دانش آموز بنشیند و رفتار و یدانش آموز، در گوشها یفعالیتها

دانش آموز باشـد   یلازم است هدف مشاهده از قبل روشن شود. مثلًا اگر منظور، شناخت خصوصیات شخصی و رفتار -3

 باید این خصوصیات کاملًا تعریف شوند.

 در هر وهله، فقط رفتار یک دانش آموز را باید مشاهده کرد؛ زیرا مشاهده گروهی از رفتارها، از دقت مشاهده میکاهد.  -4

  کوتاه و به دفعات زیاد ما را بیشتر از مشاهدات طولانی و با فاصله زیاد در شناخت واقعی یانجام مشاهده در وهلهها -5

 دانش آموز کمک می کند.

 یسیواقعه نو 2
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عبارت است    یسیکرده اند: »واقعه نو  فیتعر  نیرا چن  یسیواقعه نو  ییدر کتاب تست در راهنما  1959  تیو کنت مو  فوردیگل 

که آن را   یا کننده  مشاهده  ی  لهیاز رفتـار بوسـ یریخاص، تفس  یطیمح  تیموقع  کیرفتار دانش آموز در  ینیع فیاز توص

در عمل مشاهده به واقعه    ن،یآن. بنابرا  ریبر واقعه و تفس  یمبتن  ندهیعمل در آ امانج  یبرا  یا هیثبت کرده است و توص

شناخت دانـش آموز مورد توجه قرار گرفته    یها  کیاز تکن  یکیبه عنوان    1940از سال    یسیشود. واقعه نو یم  یمنته  یسینو

 است

  نتایج و فوائد واقعه نویسی

شناخت و راهنمایی دانش آموز نقش مهمی ایفـا مـی کنـد. معمـولًا   چنانچه در واقعه نویسی، نکات لازم رعایت شود، در 

که با دانش آموز دارد، به مشـاهده رفتـار آنهـا و واقعـه نویسـی مبـادرت مـی ورزد و مشـاور،    یمعلم به علت تماس زیاد

از طریق معلم به دست می آورد. در مشاوره و راهنمایی دانش آموز مورد استفاده قرار مـی - اطلاعاتی را که به این ترتیب 

معلمان شرط موفقیت است. مهمترین کاربردها و فوائد واقعه    یدهد. بدیهی است که در این مورد، تنها آزمودگی و همکار

 نویسی را می توان به شرح زیر برشمرد:

متعدد به دست می آید، به کارکنان راهنمـایی در شـناخت شخصـیت دانـش آمـوز کمک    یاطلاعاتی که از واقعه نویسیها -1

 می کند.

- آنها متمایل مـی یواقعه نویسی، معلم را از صرف آموزش دروس یا توجه به گروه دانش آموزان، به بررسی رفتار فرد -2

 ازد.س

نسبت بـه   یگاهی اوقات می توان اطلاعاتی را که از واقعه نویسی به دست می آید، در اختیار دانش آموز قرار داد تا و -3

 کسب کند. یارزیابی خود، آگاهی بیشتر

- واقعه نویسی معلم را به استفاده از سوابق دانش آموزان، افزودن به آنها، به بررسی مسائل و مشکلات آنها راغـب مـی -4

 ازد.س

دانـش آمـوزان بـه تنظیم    یمنطبـق بـا نیازهـا  یوقایع ثبت شده، می توان به گونها  یبا اطلاعات به دست آمده از مجموعه -5

  آموزشی اقدام کرد. یو تعبیر برنامه ها

است.    یدرجه بند  اسیبر مشاهده است، استفاده از مق  یاز فنون شاخت دانش آموز که متک  یکی  ی درجه بند  ی اسها ی مق 3

  هاـیژگیو نیکه ا  شودیم  نییو تع ردیگیمشاهده شده در فرد مورد قضاوت قرار م یرفتار  اتی، خصوصیدرجـهبنـد ـاسیدر مق

آنهـا از    صیکـه تشـخ  ـردیگیمورد استفاده قرار مـ  یهایژگیدر مورد و  شتریب  وشر  نیوجود دارد. ا  یدر و  زانیچگونـه و بـه چـه م

  یمنته   یدرجه بند اسیو سرانجام به مق یسیمشاهده به واقعه نو  نیباشد. بنابرا ریمحسوس امکان پذ یرفتارها ـقیطر

 .شـودیم

  یبند درجه اسیمختلف مق یشکل ها

 : شودیم میبه دو دسته تقس یاز نظر کل یدرجه بند اسیمق
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 شـودیمـ یبد« درجه بنـد یلی»خوب«، »متوسط«، »بد«، »خ «،یبه صورت »عال یبا درجات اسیمق -1

  یاشـکال مختلف   ی، خـود داراینـوع درجـه بنـد  نی. اشودیم  فیتعر  تی، درجات هر خصوصیدرجه بند  اسیمق  گریدر نوع د  2

  اسیمق  4-  یفیتوص  یدرجه بند  اسیمق  3-  ینمودار  یدرجه بند  اسیمق  2-  یجدول  یدرجه بند  اسیمق  1-است:    ریبه شرح ز

  یا سهیمقا یددرجه بن اسیمق 5- یبر نمره گذار یمبتن یدرجه بند

 رفتار یدرجه بند یخطاها

  یبنـد  فرد را درجه گرید  اتیخصوص ت،یخصوص  کی  ریکننده تحت تأث ی، درجه بندیا هاله  ی: در خطایا هاله یخطا  1- 

 .کندیم

ا  شیگرا یخطا -2 در حد   شـتریبه حد وسط، دانش آمـوزان را ب  شیکننده به علت گرا یخطا، فرد درجه بند  نیبه مرکز: در 

 . کندیم یمتوسط، درجه بند

د با نظـر ارفـاق بالاتر    کندیم  یبند  ، افراد را که درجهیا  کننده  یاحتمال وجود دارد که درجه بند  نینرمش و ارفاق: ا  یخطا -3

ا  ی درجه  ـکی یدارا شـود،یکه بهتر مـ یاسیاز خطا، مق یریجلوگ  یکه برا شودیم  هیمورد توص  نیاز حد لازم قرار دهد در 

 مطلوب باشد. ی درجه ینامطلوب و تعداد

 نییپا  یلـیخ  ایبالا    یلیرا خ  یفرد مورد بررس  ،یکننده به علت تعصبات شخص  یکه درجه بند  ی: زمانیتعصب شخص  یخطا  -4

 شود. یمطرح م یتعصب شخص یکند. خطا یدرجه بند

مقبیتقر  یخطا  -5  کننـده بـه    یرفتار، فواصل درجات کم باشد، ممکن است فرد درجه بنـد  یدرجه بند اسی: هرگاه در 

کـم در  یلیخطا، بهتر است فواصل درجات، خ نیاز ا  یریجلوگ  یاز درجات را علامت بزند. برا  یکیو   شودیب متوسط میتقر

 نظر گرفته نشود.

کننـده، رفتـار فـرد مـوردنظر را در جهـت مخـالف تصورات    یکه درجه بند  دیآ  یم  شیپ  یتناقض زمان  یتناقض: خطا  یخطا  -6 

 کند.  یخود درجه بند یشخص

  یخطا   شـود،یمربـوط مـ  اتی، به تفاوت معنا و مفهوم کلمـات و خصوصـیدرجه بند ی: هرگاه خطایکلام ای  یمنطق یخطا  -7

 . شودیم دهینام یکلام ای یطقمن یانجام شده خطا

 پرسشنامه -4

پرسشـنامه سـؤالهاـیی   یرایج که به منظور گردآور ییکی از شیوهها انجام میشود، روش پرسشنامه اسـت. در  اطلاعات 

  یپیشنهاد شده، گزینه   یمطرح می شود و از دانش آموز خواسته می شود به پاسخ گویی بپردازد یا اینکه از بین پاسخ ها

از طریق پرسشنامه معمولًا اطلاعاتی در زمینه امور خانوادگی، محیط زنـدگی، بهداشـت،   یموردنظر خود را مشخص کند. 

اوقات فراغت و مانندآنها به دست می آید پرسشنامه، بهترین وسیله بـرا   یاطلاعـات فـور  یجمـع آور یفعالیتها، صرف 

 است و در مورد دانش آموزان تازه وارد، یا به منظور تکمیل اطلاعات موجود به کار میرود. 

 اشَکال مختلف پرسشنامه
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به چهار صورت ته  پرسشنامه پاسخ    -3  :یپرسشنامه کامل کردن  -2  پرسشنامه باز پاسخ  -1:  شودیم  هیپرسشنامه معمولاً 

 یبیترک ی پرسشنامه -4 بسته:

 شرح حال نویسی -5

یکی از فنونی که میتواند به ما در مطالعه زندگی و شناخت بهتر فرد کمک کند، شرح حـال نویسـی اسـت. شـرح حـال گزارشی  

زندگی خود میدهد. این گزارش ممکن است مربوط بـه گذشـته، حـال، یـا آینده باشد؛   یاست که فرد به طور کتبی درباره

درباره گذشته مانند تجربیات دوران طفولیت یا دوران دبستان، در مورد حال مانند مطالبی مربوط به علایق و خصوصیات  

 هایی مربوط به شغل و چگونگی کسب درآمد و گذراندن زندگی.یخود، در مورد آینده مانند طرح ریز

 یسیانواع شرح حال نو

 دو نوع است: کنترل شده و آزاد یسیشرح حال نو 

 ( ستیفهرست مطابقه )چک ل 6

اختیرفتـار  یهـا  یژگـیاز و  یاز فنون شناخت افراد، فهرست مطابقه است. در فهرست مطابقه، فهرست  یکی فـرد  ـاری، در 

 عمل کند:  ریاز دو صورت ز یکیکند و به  یبررس یکی یکیشود آنها را  یخواسته م یگذاشته و از و

  ای ، وجود  یرفتار یها  یژگیاز و کیدر مورد هر   -2وجود دارد، علامت بزند.    یکه در و  یرفتار  یها  یژگیاز و  کیدر کنار هر   -1

 عدم وجود آن را در خود با زدن علامت )+( مشخص کند.

  (یگروه سنجی )سوسیومتر-7

معین، به کار میرود، علاوه بر این، از    کگروهی براساس یک ملا  یارتباطها  یاندازهگیر  یاست که برا  یگروهسنجی وسیلها

خـاص، اسـتفاده کـرد. در گـروه سـنجی، ارزش    یهدفها  یمتجانس برا  یتشکیل گروهها  یآزمون گروه سنجی می توان برا

گروه    کمـیشـود. ولـی چـون ملا   یسایر افراد گروه اندازه گیر  یاجتماعی یا ارزش شخصی هر فرد براساس نظرات و نگرشها

 گردد. بارکلی-سنجی متغیر است، نمیتوان به طور کلی گفت که با این روش، میزان محبوبیت فرد در گـروه ارزیـابی مـی

سنجی را به عنوان  -گـروه »مدرسه ابتـدایی « عقلانی و تکنیکی در ایجاد تغییر رفتار در یدر کتاب گروه سنجی، پایه  (1966)

او از این    یگروه تعریف کرده اسـت. به عقیده  یدوستی و رفاقت بین اعضا  یکشف و تجزیه و تحلیل الگوها  یبرا  یوسیلها

شناخت کودکان ناسازگار استفاده کرد. علاوه بر این دو اظهار می کند که میـزان پذیرش دانش آموز از    یروش میتوان برا

از طرف معلم و پیشرفت تحصـیلیاش ارتباط دارد و حتی می   یرفتار و  یطرف سایر افراد گروه، با سلامت روانی، درجهبند

 تحصیل کنند از پـیش مشخص ساخت. کگروه سنجی، دانش آموزانی را که احتمال دارد تر  ینتیجه یتوان از رو

 یاز اصطلاحات گروه سنج یبعض فیتعر

گروه    یانتخابها از طـرف اعضـا   ی  افراد گروه و تعداد و نحوه   نیارتباطات ب  ی  مورد، شبکه  نی: در ایگروه  تیسازمان و موقع -

 .شودیدر مورد هر عضو مطرح م

 دهد. یرا نشان م یگروه تیو موقع یاست که سازمان اجتماع یگروه نگار، نمودار ای وگرامیسوس - 
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 شود. یاستفاده م یاز آزمون گروه سنج ،یسازمان گروه یابیارز ی: برایآزمون گروه سنج - 

 . ندیگو یانتخاب شده باشد »ستاره گروه« م گرانیاز د شیب یکه در گروه سنج یستاره: به فرد - 

 . ندیگو یاز افراد گروه انتخاب نشده باشد »منفرد« م کی چیکه از طرف ه یمنفرد: کس -

 اند. انتخاب کرده رااو  یاست که تعداد کم یفراموش شده: فرد -

  -شود که مثلاً از دانش  یمطرح م  یزمان یمنف یآورده است. رأ یمنف  یآرا  ،یاست، که در گروه سنج یطرح شده: فرد  - 

 ذکر کنند. ستندیبا آنان ن یرا که حاضر به همکار یآموزان بخواهند تا نام کسان

انتخـاب مـیاست که دو نفر، همـد  یتیانتخاب متقابل: انتخاب متقابل، وضع  -  ا  یگر را  بـا علامـت    تیوضـع  ـنیکننـد.  را 

  دهند. می نشان 

  انواع آزمونها

 آن تهیه شدهاند، به چهار نوع تقسیم میشوند: یآزمونها از نظر آنچه که با هدف اندازهگیر

با این آزمون استعداد ذاتی فرد در امور ذهنی یا بدنی سـنجیده مـی شـود ماننـد: هـوش اسـتعداد مکانیکی،    آزمون استعداد:  -1

 استعداد ریاضی و مانند اینها.

می کنند. ماننـد معلومـات فرد   یکسب شده را اندازه گیر  ی: با این آزمونها، معلومات یا مهارتهامعلومات ی آزمونها  -2

 تاریخ، جغرافیا یا مهارت در ماشین نویسی، رانندگی و مانند اینها. یدر زمینه

، اخلاقی و عاطفی شخصـی نظیـر سـازش اجتمـاعی، اتکـا بـه دیگران،  ی: با این آزمونها خصوصیات رفتارآزمون شخصیت  -3

 می شود. یاستقلال طلبی، کمرویی و نظایر آن اندازه گیر

مختلـف سنجیده    یمختلف، امـور تحصـیلی یـا سـرگرمی هـا  ی: با این نوع آزمونها تمایل شخص به حرفه هاآزمون رغبت  -4

 میشود.

 تقسیم کرد؛ از این جمله است: یدیگر یاز جهات دیگر، آزمونها را میتوان به صورتها

باشد،    ی: چنانچه در آزمون، از کلمه و جمله استفاده شود آن را کلامی و در صورتی که عملی یا تصویرغیرکلامی - کلامی  -1

 غیرکلامی میگویند.

و گروهی   یهمزمان مورد آزمـون قـرار گیرنـد. فـرد ییک فرد اجرا شود یا عدها  ی: بر حسب آنکه آزمون روگروهی  - ی فرد  -2

 مینامند.

دانش آموزان خود از دروسی که دادهاند تهیه    یسنجش فراگیر   یآزمونهایی را که معلمان برا  استاندارد:  - معلم ساخته  -3

معلم ساخته گویند، چنانچه آزمون، از شرایط اساسی آزمونها برخـوردار باشـد و نـرم داشـته باشد، به    یمی کنند، آزمون ها

  آن آزمون استاندارد میگویند.

  آزمونها یاساس طیشرا

 نرم -عملی بودن آزمون  –اعتبار  –روایی 
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 مصاحبه -9

  یبین مشاور و مراجع است که بـرا   یحضور  ییکی از مهمترین فنون مشاوره و راهنمایی، مصاحبه است. مصاحبه، رابطها

از افراد صورت می گیرد. فـرق    ینیل به هدفی معین تشکیل می شود. معمولًا مصاحبه بین دو نفر، و گاه میان تعداد زیاد

معمولی با مصاحبه این است که در مصاحبه، هدفی مـوردنظر اسـت. حـال آنکـه در   یمهم مکالمات روزمره و صحبت ها

مکالمات معمولی، ممکن است هدفی خاص و نظمی معین وجود نداشته باشد. همچنین در مصاحبه باید مصاحبه کننـده و  

 اثر بگذارد و متقابلًا اثر بپذیرد. یبا هم روبه رو شوند و به علاوه، یکی در دیگر یمصاحبه شوند در جلسه ا

 انواع مصاحبه

 . مصاحبه را از نظر هدف، به دو نوع تقسیم می کنند:

 الف( مصاحبه تحقیقی

 و درمانی یا ب( مصاحبه مشاوره

 الف( مصاحبه تحقیقی

- معین انجـام مـی ینیل به هدفها  یمصاحبه تحقیقی به منظور کشف حقایق، کسب اطلاعات و بررسی امور مختلف برا

تقسیم ایـن   یها  کمختلف، به انواع متفاوتی تقسیم می شود. یکی از ملا  یهاکشود. مصاحبه تحقیقی را با توجه به ملا

و    »عقیـدتی « ،»حقیقـت یـابی« ،»اطلاعـاتی « نوع مصاحبه، هدف مصاحبه است، از این نظر می توان آن را بـه مصـاحبه

در مصاحبه تحقیقی مـوردنظر قـرار گیـرد آن را بـه سـه مـورد تقسیم    یتقسیم کرد. ولی چنانچه اجرا و میزان آزاد  »استخدامی«

 کنند. یم میآزاد«، »مصاحبه محدود« تقس مهی»مصاحبه آزاد«، »مصاحبه ن. میکنند

اسـت.    یحل مسائل و مشکلات و  یکمک به مراجع برا  یو درمان  یا  هدف مصاحبه مشاوره  :ی و درمان  ی ب: مصاحبه مشاورها 

 شود. یانجام م یمختلف ینوع مصاحبه است و به روش ها نیتر دهیچیپ ،یمصـاحبه مشـاوره و درمـان

 .میرمستقیو غ میاساساً دو نوع است: مستق یا مشاوره ی مصاحبه : یا مشاوره ی انواع مصاحبه

انتخاب 3  یروش 

  ـازین  یدر آن، بـر مبنـا ـرایز  ستیدو هم ن  نیاز ا  یو مخلوط  میرمستقیاست و نه کاملاً غ مینه کاملاً مستق یروش انتخاب 

 ـرد،یو خطا صورت گ  شیآزما  یبر مبنا  دیشود. ضمن آنکه، انتخاب روش، نبا یدو استفاده م نیاز ا یکیمراجع، از اصول  

 مطلوب برسد. جیبه کار بندد تا سرانجام به نتا یگریپس از د یکیرا  اکه مشاور روشه قیطر نیبد

 اسلام دگاهیاز د ییمشاوره و راهنمافصل سوم: 

 و مشاوره یتفاوت روان درمان
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این دو نیست و میتوان بجا  مثل تایلر میگویند کـه    یهم از آنها استفاده کرد. ولی افراد  یاز نظر راجرز هیچ تفاوتی بین 

دارد ولی روان   یتوجه دارد و جنبه پیشگیر  یبین مشاوره و رواندرمانی اختلاف است. آنها میگویند مشاوره به موارد عاد

و جنبه درمان و معالجه دارد. خدمات مشاوره بیشتر متوجه مدارس است ولی رواندرمـانی باـ    یدرمانی به موارد غیر عاد

  یمسائل رواندرمانی و کلینیکها است. جلسات تشکیلشده در مشاوره کمتـر از رواندرمـانی اسـت در مشـاوره توجـه بـه امور 

 ناخودآگاه مراجع میباشد. یکه در حوزه خود آگاهی فرد است، در رواندرمانی توجه به بخشها

در مشاوره کمک به فرد صورت میگیرد این کمک باعث میشود فرد بتواند مشکلات خود را حل کند ولی در رواندرمانی بیشتر  

 63صدرونی افراد رسیدگی میشود. یبه تضادها

در مورد مخالفین این تفاوت و تمایز میگویند که در مورد خدمات مشاوره و رواندرمانی در کلینیکها و مدارس در هـردو وجود  

  دارد. مسألۀ توجه به حوزه خودآگاه و ناخودآگاه است که مرز خاصی نـدارد کـه بـین خودآگـاه و ناخودآگـاه تمـایز بگذارد.

 راهنمایی یهدفها

راهنمـایی را مـیتـوان بـه دو قسمت    یاز نظر راجرز، هدف رشد شخصی )روانی( و بلوغ اجتماعی فرد راتسهیل میکنـد. هـدفها

 تقسیم کرد.

 .غایی یهدفها - آنی یهدفها-1

  اصول اساسی در مشاوره و راهنمایی

 اصل اول: هر مراجع را به عنوان یک انسان بپذیرید.

انسـان    یاصل دوم: انسان به طور مطلق قابل احترام است و به همین خاطر برا مراجع احترام بگذاریـد و بـه عنـوان یـک 

 خصوصیات و تفکراتی که دارد با او برخورد کنید. یسوا

مشاوره حقوق مراجع ارزشگذار تصـمیمگیـر یاصل سوم: در  حقوق حـق  این  عـدم   یشود واز جمله  اسـت. شـاید علـت 

- این مراجع نوع خانواده و برخوردهایی که در خانواده داشته است، باشد و مأیوس و ناتوان بودن در تصـمیم  یتصمیمگیر

وقـت    یپا یدر خانه بوده است. رو یگیر ایستادن دلیل بر قطع وابستگی از خانواده نیست. مثلًا وابستگی عـاطفی، هـیچ 

 قطع نمیشود. مشاوره کمک میکند تا فرد تصمیم بگیرد.

اصل چهارم: مشاوره یک رابطه مجاز و آزاد است. جملۀ همیشگی مشاور: من کمکت میکنم تا تو مشکلت را حـل کنـی ولی  

مراجع هرچیز اینکه  یعنی  نیستی.  تنها  مشکلات  حل  اظهـارات    یدر  ایـن  اگـر  حتی  کند.  بخواهد میتواند بیان  دلش 
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ناراحتکننده و یا جنبۀ توهینی داشته باشد. در رابطه آزاد مشاور دربـارة مراجـع قضـاوت انجـام نمـیدهـد و مراجـع را همانطور  

مـا سرزنش، نصیحت    یاسـت. در مـوارد عـاد  یکه هست قبول میکند و رابطۀ این دو نفر )مشاور و مراجع( یـک چیـز غیـر عـاد

و معمولی که بـین دو فـرد مـیشـود وجـود ندارد. در مشاوره فرد    یو... را داریم. در روابط مشاور قضاوت بر اساس موارد عاد

اینکه آیا مشاور   مورد قضاوت قرار نمیگیرد و مشاوره جنبۀ ارزیابی ندارد و اگر هم دارد ارزیابی از کار مشاور اسـت. یعنی 

 بخوبی کارش را انجام داده است؟

اصل پنجم: مشاوره نباید تحمیل شود چون مقاومت بوجود میآید و مانع از کمک کردن به فرد میشود و باید به صـورت  

 دادن آگاهی باشد.

اصل ششم: مشاوره یک جریان پیوسته است که به فرد در تمام طول دوران تحصیل کمک میکند. تمام افراد احتیاج بـه این  

 کمک دارند.

از زمینهها امـور و مسـائل   یاصل هفتم: یکی  طـرف و  مهم راهنمایی مربوط به اظهارات درونی و شخصـی از یـک  بسیار 

 اجتماعی و خارجی از طرف دیگر است.

و تفسیر    یاصل هشتم: راهنمایی کمکی است که به فرد داده میشود که به انتخاب دقیق و آگاهانه دست یابد و طرحریز

مختلـف یکی    یبدون راهنمایی نمیتواند بوجود بیاید. مشاور به فرد کمک میکند تا از بین راههـا  یداشته باشد. این طرحریز

 را خودش انتخاب کند.

اصل نهم: فنون و ابزارهایی باید بکار برود تا روانشناس بتواند استعداد و هوش فرد را بداند و به فرد اطـلاع دهـد. چـه در 

 بخش مصاحبه، آزمون و...

- ارتباط دارند میتوانند با هم مشورتهایی داشـته  یاست که در تحقق آن افراد بسیار  یاصل دهم: راهنمایی چون وظیفها

 باشند، تا فرد مورد راهنمایی قرار گیرد. مشارکت اینها باعث بهتر کمک کردن به فرد میشود.

اصل یازدهم: راهنمایی بوجود آمده است که کمک کند تا شخص را بشناساند و از قوه بـه فعـل برسـاند کـه مسـتلزم آن  

 مناسب اطلاع داشته باشد. یخود و فرصتها یشناختن خود است. اهداف عالیه، محدودیتها

، شخصیتدادن و اجتمـاعی سـاختن فـرد توجـه  یاست که در تعلیم و تربیت، شخصیتساز یاصل دوازدهم: یک پدیدها

 دارد.

از دیدگاه اسلام و قرآن   اهمیت مشاوره 

 و مشاورهم فی الامر )آل عمران( در کارها مشورت کن وقتی که تصمیم گرفتی )تو( پس به خدا توکل کن.

دارند و کارشان را بـه مشـورت    یبینهم. آنهاییکه امر پروردگارشان را بجا نموده و نماز بپا ی(: امرهم شوریشور  38 )آیه

 ایشان است.  یمیگذارند و آنهایی که انفاق میکنند از آنچه روز

 احادیث:

 مشورت حصار ندامت است و ایمنی از ملامت. =رسول اکرم )ص(
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 هیچ کس از مشورت بینیاز نمیباشد. =پیامبر اکرم )ص(

  یاگر فرمانروایان شما از نیکان و ثروتمندان شما بخشنده باشند و کارهایتان بـا مشـورت باشـد پـس رو   =حضرت محمد )ص(

شورایی صورت نگیـرد در  امورتان تا  از دروناست و هرگاه فرمانروایان از ثروتمندان شما بخیل باشند  بهتر  زمین زیستن 

 زمین بودن است. یشما درون بهتر از رو یاینصورت برا

  اسلام( دگاهیمشورت کرد )از د دینبا یبا چه کسان

  –برده  –لجباز  - دروغگو   - بخیل )ترسو( حسود - کم هوش )احمق( 1

 مشاوره یدستورالعملها

  لی بـه دلا  انـتیخ  نیکرده است. البته ا انتیکردن جهت رشد مراجع او را عمداً به راه خطا ببرد، خ دایاگر مشاور با وجود پ -1

از اصابت رأ ییخود را راهنما  نیکه مراجع  ی. رسول اکرم )ص(، مرد تا موقعباشدیمختلف م برخوردار اسـت و اگر به   یکند 

و او را مورد   ردیگیکه مورد مشورت برادر مؤمنش قرار م ی.کسردیگیرا از او م یرأ ابتکند خداوند اص انتیخود خ  نیمراجع

 .ردیگیرا از او م صی. خدا قدرت تشخستیاو ن شیاند ریو خ دهدیخود قرار نم کمشورت خالص و پا

 باشد: امام صادق )ع(  نیام دیدر مشاوره، مشاور با -2

  یرا به مراجـع ارائـه دهـد. کس   دهاشیفکر نسنج  دیبداند و نبا  گرانیخودش را بالاتر از د  ریو تدب  یدر مقام رأ  دیمشاور نبا -3

 خودش را برتر از او بداند. نکهیموفق است که خودش را همسطح مراجع درآورد نه ا

تـر اسـت ارجاع    کـه متخصـص  گـریشخص مراجع به شخص د  دیبا  دیآیکه از حل مشکلات مراجع برنم یسبحث ارجاع، ک -4

او    یرا اگر تو به جا  یو کار  یاو بکوش  یخواه ریو خ  حتیدر نص یدار یحیصح  یاست که اگر رأ  نیدهد. حق مشورتکننده ا

و او را اگر خودت مشکل   یکه به او اعتماد دار  یدار  راغرا س  یکس  یول  یندار  یو نظر  یو اگر رأ  یالبته با مهربان  ییبما  یبود

 .کن یمعرف یرفتیاو م شیبه پ یداشت

 دیکن ییاو را راهنما دیاز شما مشورت بخواهد با ی. هر گاه کسردیرا بپذ نیکند مراجع یسع -5

 .دیرا به مراجع ده یریمگیحق تصم -6 

 نظر کردن در اسلام  تیاهم

از  کی  -1 استفاده شـود تـا  ییاز چنان روشها  دیمهم است و با  یعمر عبادت است. بحث خودشناس  کیساعت تفکر بهتر 

بهتر است. احساس گناه بعد از انجام گناه ممکن است    یانسان خودشناس  یمعرفت برا نیمراجع خودش را بشناسد. مثلاً 

 کنـدیرا باز مـ یباب کیو مشاور  شودیو... در فرد م یشانیپر ،یباعث افسردگ

از گناه )کارها  یبه نام توبه که به معن  -2    طی از شـرا   یکـی. شـودیممنوعه از نظر اسلام(، که باعث آرامـش مـ  یبازگشت 

 باشد.  مانیتوبه کند که از کارش پش تواندیم یتوبه=فرد زمان

  گران ید  یبطلبـد و اگـر حقـ  تیبکند و حلال  یعذر خواه  دیکرده است با  عیارا ض  یاز گناه، اگر حق کس  کبه تر   یریگ  میتصم  -3

  ،یی از مـوارد ظلـم بـه خـود مـثلاً دروغگو  ی. و در بعضیحقش را بده دی، بایبر تو دارند و تو به خاطر آن به گناه دست زدها
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  نی و ا دیبطلب  ـتیحلال  شـونده بـتیاز فرد غ ایو    دیآن است مثلاً نماز بخوان  ینوع گناهان ادا  نیستم و نخواندن نماز. توبه ا

 اند خود را نگاه دارند به وجود آمده است. که نتوانسته یافراد یبرا زیباب ن

 و نقش مشاور فیوظا

 اصولاً اختلاف نظر وجود دارد. 

 . باشدیو... م یو عاطف ی، شخصیرا بر عهده دارد که شامل حرفها یفرد یمشاورها تیمشاور مسئول -1

 کردن شغل و... باشد. دایپ یرا بر عهده دارد چه برا یگروه یمشاورها تیمشاور مسئول -2

 .کند یریگ گوناگون آشنا باشد و بتواند از آن تستها بهره یبا تستها یبه اندازه کاف دیمشاور با -3 

  یل ی هـر دانـشآمـوز پرونـدة تحص   یعوامل مدرسه بـرا   ریآشنا بوده و با کمک سا  یلیپرونده تحص  لیبا نحوة تشک  دیمشاور با  -4

 آماده کند

که   یا  مراجع بدهد و به رشته  اریاطلاعات را در اخت  نیدانشجو در دانشگاه مطلع باشد و ا  رشیپذ  یبا چگونگ دیمشاور با -5

 داشته باشد. ییها و شغلها آشنا با انواع حرفه دیبا نیدهد.علاوه بر ا یینماعلاقمند است راه

نقش   ـدیبا  نی. عـلاوه بـراـدیایبکند تا به جلسات مشاوره ب قیبکند و آنها را تشو  هیدانشآموزان توج  ینقش خودش را برا -6

 مدرسه روشن بسازد.  ریو کارکنان مدرسه و مد نیوالد یخود را برا

 آشنا باشد تا بتواند فرد را به آنجا ارجاع دهد.  یدرمان با مراکز مشاوره و روان یبه اندازه کاف دیمشاور با -7

 بکند. قیتحق یضمن کار مشاورها باشدیمشاور م یها فهیجزو وظ زین قیتحق -8

مشـکلات خود    اننـدآن بتو  ۀلیخودشان را بشناسـند و بوسـ  یاستعدادها  نیرا انجام دهد تا مراجع  ییتهایفعال  دیمشاور با -9 

  را حل و فصل کنند.

  «یدفر  یتهاوتفا»

  هد  ـش  ارتکر (  نیروا  سیبشناسیآ ،شخصت)  یسها. در در میباشد محیطو   ارثتو  بین  تکاملاز  ناشی ما  یهاادستعدا کلیه

  شدر   و  کوفاـش یطـمحدر  دـبای لـحاص  ارثتو.  محیط  فقط یاو    ارثتو  فقط  گفت  اننمیتو نیست  طرفه  یک  تکامل  ینو ا  ستا

  ،د عاطفی ـشر   عـموق  هـب  دـنابتو  ورمشا  گر. ادشو  شکوفا  هاادستعدا ینا  تا کند کمک  که  ستا ینا  ورمشا یهار کا. از کند اپید

دارد و    دجوو  یاـتهوتفا  ادر ـفا  ینـب(  جتماعیا  ،عاطفی  نظراز    هم. )بکند  دفر   به  خوبی  کمک  ندامیتو  بشناسدرا   یدفر   ادستعدا

 (  ضعیف جسم ،یقو جسم. )ستا مهم خیلی تهاوتفا ینا نستن. داباشد شناآ تهاوتفا ینا به باید ورمشا

است که در    ییمسائل تفاوتها  نی. اباشدیپرخاشگر م  یکیو    یعصبان  یکیآرام و   یکیوجود دارد    ییتفاوتها  زین  یز نظر عاطفا

  نی ا  ادیو ترشح ز  شودیاز حد م  شیکم ترشح کند باعث سکوت و آرامش ب  دیروئی. اگر غده تشودیم  دهیکلاس به وضوح د کی

 .باشدیم یغده باعث پرخاشگر

کنند.    ـدایدوست پ  یبه راحت  توانندیهستند که نم  یو اما کسان  کنندیم  دایهستند که زود دوست پ  یکسان  زین  یاز نظر اجتماع 

 )تفاوتها(
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کـم هـوش. )نرمال،    یکـیپرهـوش اسـت    یکـیبرعکس.   ایکند    یابیارز  یبخوب  تواندیفرد م  یاخلاق  ۀنی: در زمزین  یاز نظر شناخت 

افراد از وقا یریتفس  ستی( تنها هوش نیعاد ریغ ا دی( مشاور بامنیبد    من،ی. )خوش کندیفرق م زین کنندیم عیکه    نی با 

  جادیا لیاز دلا  یکیدر مدرسه مشـهود اسـت. بـاب مشـاوره   یفرد  یتفاوتها  یها  نهیداشته باشد. در واقع زم ییتفاوتها آشنا

  (یاضیاستعداد ر ،یقیاست )استعداد موس یفرد یآن پرورش تفاوتها

 مشاور مدرسه تیفعال یها نهیزم

ا یبرا  ییارهای)هوش، خواندن، خط نوشتن( وجود مع  هاییشناخت تنوع توانا  -1  زم  نهـایشـناخت  با  ۀنـیدر  از    ـدیهـوش، 

 مختلف استفاده شود. . یتستها

  ییو شناسا  بارور دیبا  یدر استعدادها دارد ول  یمهم  اریبارز دانش آموز. هرچند توارث نقش بس  یهاییبارور ساختن توانا -2

کند تا اسـتعدادش سـرکوب   ییاست که او را شناسا نیمدرسه )مشاور( ا  فهیباهوش است وظ یلیکه خ  یآموز شود دانش

 نشود. 

و...    یاضـیر  ،یقیدارد( تنها موسـ ییتهایکه بارز است )چه ظرف  ییزهایدانشآموز. آن چ یفرد یهاییتمام توانا صیتشخ  -3

  لی . فقط در بعد تحصمیدر همه ابعاد رشد بکن دیهستند که هنوز شناخته نشدهاند. ما با  ییباشد. بلکه استعدادها0ینم

 شناخته شوند. هاییتمام توانا دیاست و با ادی. استعدادها زمیبکن دایرشد پ دیو... با یاجتماع ،یاسی، سیدر ابعاد هنر

شروع شود و در مدارس    دیبا  یی. از دوران ابتداباشدبرقرار کند که استمرار داشته    یرا به نوع  تیوترب میتعل  دیمدارس با -4

ا  یبرا  یابزار و مواد کاف  دیبا از بچـه کـم هـوش شناسـا  مییگویم یوقت  یعنیاستعدادها باشد   نیشناخت    ییبچه باهوش 

 هوش.( یآزمونها قیمستدل باشد. )از طر میکرد

تا بتوانند ا یقیکارکنان لا دیمدارس با  -5  از ا ییرا شناسا هاییناتوا  نیرا پرورش دهند  و رشد دهند: ما  نظـر کـم    ـنیکنند 

  ـقیلا  اریکارکنان بس نیرا آموزش دهند و به مدارس بفرستد. ا قی. در واقع نظام آموزش ما موظف است که افراد لامیدار

  .کمک کنند شانیها ییاستعدادها و توانا ییشناسا یآموزان برا به دانش توانندیم

 مدرسه دارد: سیکه رئ یفیوظا

و  د   ـندار    وراـمش  که  سیار مدرا دارد. از   ارسمدو  شهر  سطحدر    ورهمشا یهستهها  دیجاا  یظیفهو  ورشپرو   زشموآ ییسر

  ورهاـمش تدماـخدارد.  دجوو هنماییو را ورهمشا که هندد تشخیصو  هنددمی یسوسررا  ورهمشا تخدما

 کنند.  دگوشز  دممر  یابر  را

و    ییو اهداف راهنما   ییراهنما  لاتیشده باشد از تشک  یداشته باشد که ناش  یا  معقولانه یرهبر  دیبا  زیمدرسه = او ن  سیرئ

از معلمان    تیبکند و حما  تیحما زیبکند و از مشاور ن تیشورا را داشته باشد و از آن حما نیا  تیمشاوره و خودش مسئول

ا یهمکار   -موجود در مدرسه. برنامـه  یها از برنامه یابیرا اجراء کند. ارز  ییراهنما  یورامصوبات ش  زیشورا و ن نیکننده با 

  یبـرا  یها باشـد و مشـاور وقتـ  را با بچه  یشده باشد که مشاور ساعت میتنظ یبکند و طور  میمعلمان را تنظ  سیتدر  یها

 آموزان داشته باشد.  به کودکان و دانش یده سیسرو
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 .گذراندیآزاد م قتساعت و 2هر هفته  یهر کلاس یبرا

 و مشاوره  ییمعلمان در برنامه راهنما فهیوظ

 آموزان.  دانش شرفتیاهداف و پ شبردیمدرسه جهت پ یشور یبا کارکنان ادار یهمکار -1

 .شودیآموزان م دانش ییآموزان که باعث شکوفا دانش یمساعد برا یطیمح جادیا -2

 .یبا موضوعات درس یمربوط ساختن اطلاعات شغل -3 

آنها    یها  در مورد اعمال و رفتار و برنامه  یادیز  قیآموزان خودش بداند تا حقا  راجع به دانش  یادیاطلاعات ز دیمعلم با -4

 .ابدیدست 

 آموزان. خانواده دانش یو روان یاقتصاد تیبردن به وضع یپ -5 

 آموزان. کمک به سازگار ساختن دانش یکردن با کارکنان مدرسه برا یهمکار -6 

 هستند به مشاور مدرسه.  لاتمشک یکه دارا یآموزان ارجاع دانش -7

 مربوط به درس.  یو شغل یکمک کردن به حل و فصل مشکلات درس -8

  یآموزش یها وهیبا تستها و ش ییآشنا یصرف وقت برا -9

  گریآموزان از طرف د دانش یهایطرف و غلبه بر ناتوان کیآموزان از  دانش یهاییکمک کردن به رشد توانا -10

ا  ظیفهو ینا  ندانمیتو قتو  متما تمد به  معلمو  ستا  تخصصی حرفه  حرفه مشاوره یک   ه ـک لاـح  ینـع. در  دـهد  منجارا 

  د ـن ایتوـم  دـبکن  اییـهنمرا  خوبی  به  ندابتوو    باشد  خوبی  معلم  گر. ابکند  کمک  ورهمشا  مردر ا  ندامیتو  لیو  نیست  ورم مشاـمعل

  اردمو از  باشد    شتهدا  مؤثر  نقش  تختلالاا  یپیشگیردر    ان میتو  ماا  نیست  مانگردر   معلم.  کند  عمل  سهر مد  هنماییرا  انوـبعن

  ییژگیها وباشد    چنین گرا باشد  شتهدا  لقبو  هست که رهمانطورا    زموآنش. داستا  زموآنشدا  کدر  معلم رفتادر ر   مؤثر

  نمعلما   یهار فتار   عوـن  هـلیدر دوران او  هـسر مداز    ارر ـف  تـعل  بیشترین.  دمیشو  بیشترآن    یافتن  دبهبو  لحتماا  زموآنشدا  منفی

 میباشد. 

 یا مشاوره ی مصاحبه

مشـاوران    یآمـادگ  زانیم یدارند. بطور کم  یدلهره و نگران یها معمولاً کم  مصاحبه  نیمشاوران تازه کار و کم تجربه در اول 

 مختلف متفاوت است.

  نکه از آ   وراـمشو    دو ـیشـم  هدـید  روفـ و  به  تجربه  کم  ورانمشادارد در    حالتی  چنین  ورهمشا  تجلسا  لینمعمولادر او  مرحله بقا: 

   ست.ا خویش نیروا ضعو اننگر  ،بیندیشداو  مشکل حل بهو  هدد افر  شگو جعامر  رگفتا به

  انر ـیگو از د دوـیشـم  یـمتک  کمک  یافتدر یابر  نیوبیر  منبع  یک  به  تشد  به کفایتی  بی  ثرا بر  ورمشا:  بستگی وا مرحله 

ا  ورمشا. کند چه  بگوینداو  بهو  بشتابند  کمکش به که  هدامیخو  یهاروش  منجاا به خطاو   کوشش طریقاز  مرحله یندر 

 . دازدمیپر  ورهمشا
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کـه در انجـام آن احسـاس آرامش    نـدیرا برگز  یکوشد روش  یم  ت،یبا موفق  یمرحله وابستگ  یمشاور پس از طمرحله مکاشفه: 

  یخود را باز م ی  روانـ  ـتیامن یو مشاور تـا حـد ردیگیانجام م  یشتریب  نانیمرحله کوشش و خطا با اطم  نیکند. در ا تیو رضا

 .ابدی

  نی . مشـاوره از اـدیآیآن بر مـ یبنا ریز هیفلسفه و نظر افتنیروش مشاوره خود، درصدد   نیی: مشاور پس از تعمرحله ثبات 

 جلسـات مشـاوره بپردازد. لیبـه تشـک گـرانیبدون کمـک د تواندیو م کندیم دایدر انجام کارش استقلال پ جیبه بعد به تدر

  قاتیو تحق  گرانیروش مشاوره خود، به کمک مطالعه آثار د یربنایز  هیو نظر سفهفل  نیی: مشاور پس از تعت ی مرحله تقو  

 پردازد. یانجام شده به توسعه و بهبود روش خود م

  یا ورهمشا مصاحبه منجاا یطاشر 

 حسنه بطهرا دیجا( الفا

 یب( رازدار 

 غیرشرطی شپذیر ج(  

 او مشکلو  جعامر  کد( در 

 محیطی یطاشر  دنکر  دهما( آـه

 اژهیپ یشناخت هیفصل چهارم: نظر

  ی ـیک. و  دازدپر   می  شگاهیز مو آ  مسائل  مطالعه  به  که  ستا  شناسیاز روان    یا  شاخه:  تربیتی  شناشیروان    جایگاه و تعریف

 باشد. می ژهپیاژان  مینهز  یندر ا مهم نپیشگامااز

 یابیتعادل 

  ژهیو  یسـاخت شـناخت  یجبران عدم تعادل است موجود زنده در هـر مرحلـه از رشـد دارا یابیاز اصطلاح تعادل  اژهیمنظور پ 

 . زدیبه مقابله برخ طیسازد تا با مح یاست که او را قادر م یا

کند. محتوا :   یم  فیتوص  کارکردهوش را برحسب محتوا ساخت و   اژهیاست پ  طیبا مح یسازگار  ندیفرا  اژهیپ  هیهوش درنظر

  یسـازد. محتـوا اصطلاح  یفرد دربرخورد با محرکهـا کـه آشـکار مـ یپاسخها  یعنیقابل مشاهده هوش   یها  محتوا به جنبه

  ینم   نییکننده رفتار اسـت آنـرا تب فیمعادل با رفتار به کاررفته است اما هرچند محتوا توص اژهیپ هیاست که در مورد نظر

 کند. 

  تساخ

غالبـا طرحواره    یدوران کـودک  یشـناخت  یافـراد بـه سـاختها  یهـا  شهیاند ایعبارت است از ساختمان ذهن    اژهیپ  هیساخت درنظر

  یدارا   یرفتار  یالگـو  کینامند طرحواره به    یم یذهن اتیبالاتر را معمولا عمل  یا  دورهه  یشناخت  یشود اما ساختها  یگفته م

 .شودیگفته م ینظم و هماهنگ
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  دورهه  یشـناخت  یهـا  هسـتند امـا طرحواره  یرفتـار  یها  به صورت طرحواره  شتریکودکان ب  یشناخت  یها  شد که طرحواره  هگفت

 نام دارند.  یاتیعمل یها بالاتر طرحواره یا

  یمواد محسوس بلکه از درون و به صـورت نمـاد  یکه نه بر رو ینام دارد اعمال  اتیشده عمل یاعمال درون دیگو یم  اژهیپ

 .ردیگ یانجام م

  ینانامتغیر را    هادکر ر کا ینا ژهپیا  دشو می  قطلاا  نماز سا( و  تطابقو  بجذ)  یرگاز سا به که  ستا  صطلاحیا  دکر ر کا  : د کر ر کا

  دکر ر کا.  دشو نمی  دیجاا تغییر نهادرآ  گمر   تا  تولدو از روز   هستند  تیذا  یا  یفطر تمایلاتی  هادکر ر کا  ینا  که  ستآن ا  یارنامگذ

 ید. آ می بحسا به هندز  دموجو یستیز جنبه

اند رفتـار    اموختهیکه هنوز زبان ران زیشود و کودکان خردسال ن یاز رشد محدود نم ی: هوش به دوره خاص  هوش و تفکر 

 (.اژهیهوشمندانه دارند )پ

 یراحل رشد ذهنم

او در مراحل قبل و   یمراحل با ساخت شناخت نیاز ا کیدرهر  ککود یمهم مراحل رشد آن است که ساخت شناخت  یژگیو 

از نظر ک از آن  از عوامـل   یکیعامل زمان   اژهیاست به نظر پ رینامتغ زیمراحل رشد ن  یمتفاوت است توال یو کم یفیبعد 

 است.  ککود یشناسروان یها جنبه ریو سا یرشد ذهن یاساس

 دهد. یقرار م یرا از دوجنبه مورد بررس ککود یرشد ذهن اژهیپ

  یعوامـل خـانوادگ   یکند و بـه وطـور کلـ  یم افتیدر رونیب طیاز مح ک: تمام عوامل است که کود یاجتماع  یالف : روان 

 شود.  یرا شامل م یو نظام پرورش یآموزشگاه

  دهد. یزمان رخ م یصرفاً درط یعنی یخودبخود یاست که بطور کل شد: منظور آن جنبه از ر  یب : روان شناخت

 ی و حرکت یمرحله حس انیاز تولد تا پا ککود یعمده رشد شناخت یدستاوردها

ادراک  رامونیاز جهان پ  کشناخت کود -1   اءیاحسـاس اش  یعنـیشـود   یم لیتبد یبوده و شناخت یو حرکت  یکه در ابتدا صرفاً 

 کند.  یم شرفتیمفهوم آنها پ یها به شناسائ دهیو پد

 گردد.  یروشن م ککود یاء و امور برایاش تیمرحله مفهوم واقع نیدرا -2

ا  -3 هدف و    ایقصد   اژهیبرد. به اعتقاد پ یم  یپ وندهایپ  نیب  یبه شناخت علت و معلول و رابطه عل  کمرحله کود نیدر 

 هوشمند.  تیفعال یعنیهوشمندانه  تیفعال گریبه سخن د رندیناپذ ییهوش جدا

 یسالگ 7تا  2 یاتیعمل شیمرحله پ 2ب( 

ا یزبان آموز  ستین یتفکر منطق  ای  یاتیهنوز قادر به تفکر عمل ککودمرحله   نیدرا  بـه رشـد    یـادیمرحله کمک ز  نیدر 

  می قـرار دهـد و مفاه   یمـورد بررسـ  یها و امور مختلف را بـه طـور نمـاد  دهیسازد تا پد یکند و او را قادر م  یم  ککود  یشناخت

 مختلف را بشناسد.
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اوائل ا  عیرشد سر  اژهیپ  دهیبه عق    جـهینت  یکه نمادساز نیاست نه ا شیمرحله پ یمرحله حاصل رشد نمادساز  نیزبان در 

 است. یزبان آموز

 ( یسالگ 4تا  2) یمفهوم شیمرحله پ 2-1

دست    یهنوز بـه مفهـوم طبقـات کلـ  ک باشند چون کود  یبرخوردار نم  یواقع  تیمرحله هنوز از جامع  نیکودکان درا  میمفاه -

ا -است.    افتهین ا  کمنطق کود  -کنند.   دایجنبه خاص پ کیو امور را از   اءیتوانند شباهت اش یمرحله م نیکودکان در    نی در 

مرحله    نیا  گرید  یهایژگیازو  -است.   یمبتن  گرید  یامر جزئ  کیبه    یامر جزئ کیاستدلال او از   یعنیاست   یلیمنطق تمث  حلهمر 

 و امور است.  اءیاش یمرحله جاندار انگار نیکودکان در ا گرید یهایژگیاز و -کودکان است.  یخود محور ای یخودمدار

 ( یسالگ 7تا  4)از  یمرحله تفکر شهود 2-2

مرحله قادر به   نیدر ا  ککود -است.    یامور مبتن یظاهر یها  دارد و برجنبه  یجنبه ادراک شتریمرحله ب نیدر ا  ککود  تفکر -

  اتی عمل  نیرسد که او از وجود ا  یاست به نظـر م  گریکدیبه    اءیو ربط دادن اش  یچون طبقه بند یذهن اتیعمل  یانجام تعداد

  کنـد و جنبـه  یم  هیمشخص امورتک   یها  از جنبه  یکیمرحله آن است که بر    نیدر ا  کمهم تفکر کود  یهایژگیاز و  -.  ستیآگاه ن

  یعن یاست.    ریاست که استدلال آنها بازگشت ناپذ نیمرحله ا نیکودکان ا  گریمهم د  یژگیو -. ردیگ یم دهیرا نا د  گرید یهـا

  قابل بازگشت است. یداند که هر عمل منطق ینم ککود

از نظر  در آموزش اژهیپ یرشد ذهن هیاستفاده 

 بشر وجود داشت. ینحوه دانش اندوز نییتب یعمده که در گذشته برا هیدو نظر

  نی هماننـد دورب  ـهینظر  ـنیدانستن مـا مسـتقل اسـت ا  ندیاز فرا  تیواقع  نیدرخارج از ذهن ماقرار دارد و ا  تیواقع  یبطورکل  -1 

 کند. یم رهیدرذهن ذخ تیرا از واقع رهایاست که تصو یعکاس

انسان به عنوان واقع زیچ  چیه دیگو یبالا م  هینظر خلافبر  گرید  هینظر  -2  وجود ندارد و هرچـه هسـت   تیخارج از ذهن 

بزرگسـالان و کودکان   نیفـرق بـ  ـهیدو نظر  ـنیشود طبـق ا  یم  هیپروژکتور تشب  کیذهن به    هینظر  نیدرخود ذهن قراردارد در ا

  کدر   طیخـود با مح  یتجارب شخصـ  قیرا از طر  تیکودکان واقع اژهیباشد برطبق نظر پ  یم  تیاز لحاظ کم  میمفاه یریادگیدر

 کند. یم ریتصو ندیب یرا آن طور که خود م تینقاش واقع کیکنند درست همانطور که  یم

ه طوطی  ـب  ناـکدکو  دنر ـکرا از وادار    نمعلماو    کند  می  تاکید  کدکو  یوزندا  تجربهو    برفعالیت ژهپیا یدپیشنها  یگیردیاروش  

.  دارد  می ربرحذ تحصیلاول   یسالهادر   هیژ و به  عیانتز و ا سناملمو  تموضوعااز   هنذ نباشتنو ا مطالب حفظ کردن وار

 103.ص یگیردیاو  لتحو یا شدر  ستا یندافر دو ممستلز  هنذ تکامل ژهپیا یابر  یگیردیا شدر 

  یدر بررس   اژهیاست. پ  نیمع  یتهایکرد و محدود به موقع  جادیتوان ا  یرا م  یریادگیو خودجوش    یاست اساس  یندی: فرارشد 

 برد ینام م ریرشد چهارعامل مهم را به شرح ز

  یم او را فـراهم   یرشـد ذهنـ هیکند که پا یم زیتجه  یمختلف  یکیزیف یرا با ساختها  ک: وراثت کود رسش  ا ی ی رشد درون   -1

 دارد. ازیبه حداکثر رشد به زمان ن دنیرس یاست و برا یساختها دستگاه اعصاب مرکز نیا نیآورند مهمتر
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اسـت کسـب تجربه    طیاو بـا محـ  یبرخوردهـا ایگذارد تجارب  یم ریتاث  ککه به رشد ذهن کود  یگری: عامل مهم د  تجربه  -2

 شود.  ین نوع دانش از آن حاصل میتر یاست که اساس طیو مح ککود نیتماس ب جادیمستلزم ا

  یگذارنـد اشـاره م   یم  یبه جا  کبرکود  ی که عوامل احتمال  یمختلف  راتیبه تاث  یاصطلاح انتقال اجتماع  :  ی انتقال اجتماع  -3

 کند. 

خـود نظم    نـدیفرا  یابیسازد در واقع تعادل    یکند و آنها را هماهنگ م  یاثرات سه عامل فوق را درهم ادغام م  ی اب یتعادل  -4

  یامور مهم م  کبه در   قیطر نیپردازد و از ا  یم طیبا مح  میبه کنش متقابل دا یابیتعادل    قیاز طر  کاست کود  ککود یده

 شود.    یموفق م   یو ذهنـ  یراه بـه حفـظ تعـادل روانـ  نیکند واز ا  یاقدام م  شیخو  یافتههایدر  ینظم و هماهنگ  جادیپردازد و ا

ا  اژهیپ  ی برا  ی ر ی ادگ ی  ـکیکسب    اژهیاز نظر پ یواقع  یریادگیمخصوص   یتهایتازه به موفق یکسب پاسخها  زعبارت است 

شـامل کسـب    یریادگیبخصوص و   یتهایتازه به موقع  یدادن پاسخها یریادگیاست که    یذهن  اتیباز عمل  دیساخت جد

است    یر یـادگی  ـداریثابـت و پا  عتنها نو  یریادگینوع    نیا  اژهیشود به نظر پ  یم  یناش  یابیتعادل    ندیاز فرا  دیجد  یساخت ذهن

  یر یادگیرا دارا باشـد  دیجذب تجارب جد  یبرا ازین شیپ یشود که ساخت شناخت یم ککود  بینص  یتنها وقت یریادگی نیا

  دی کودکـان چندان مف  یرشد ذهنـ عیو کوشش درجهت تسر  ردیگ یمنظم انجام م  یتوال کیو برطبق   نیدر زمان مع  ککود

 .ستین

 یرشـد ذهن  جـهیدر نت  یواقع  یریادگیآنها منجر نخواهد شد بلکه    یدرکودکان به رشد ذهن  شتریب  یریادگیجاد  یا  یکوشش برا 

 است نه بالعکس . یریادگیدهنده  حیتوض

 ها شهیاند یتداع یسه اصل فرع

از    ـکیبا هم تجربه شوند. بعدها وجـود هر یمکان ای یاز لحاظ زمان  دادی: برطبق اصل مجاورت هرگاه دو روالف( مجاورت  

 کند. یم یگل را تداع یکند. مثلا رنگ بو یم یرا تداع یگریآنها د

مثلاً روز شب   کنند.  یم  یرا تداع  گریکدیمخالف   ای ومتضاد    یدادهایدو رو  انی: بنابراصل مشابهت شباهت مب( مشابهت  

شود.    یشـامل م ـ  زیرا ن  گری( دواصل دیو مکان  یشد که اصل مجاورت )زمان  ادآوری  دیرا با  ییروشنا  یکیکند و تار  یم  یرا تداع

  ی. برا ردیگ  یها از راه تحقق و اسـتدلال صـورت مـ  شهیاند  یریادگیعقل با خرد منبع اصل دانش است و    ییدر مکتب خردگرا

 .ندیآ ینامنظم و درهم برهم هستند که مواد خام استدلال و عقل به حساب مـ یها داده یتجارب حس انیخرد گرا

شـوند بـه   یمـ افتیحواس ما در  قیکه از طر  یآنها اطلاعات قیکند که از طر یاشاره م یذهن  یندهای: به آن فراشناخت ج( 

از حافظه    یبعـد  یـا  اسـتفادهه  یگردنـد و بـرا  یمـ  رهی. در حافظه ذخندیآ  یبه صورت رمز در م ابندی  یم  رییمختلف تغ  یراهها

  شوند. یم یابیباز

 ییو روش کل گرا ییروش کاهش گرا

اهش  ـک قابل فرینندگیو آ مسئله  حل مانند  هپیچید یگیریهادیا  که ستآن ا  ییاگر ر فتار  مکتب  ننشناساروا ساسیا ضفر 

 ست. ا هشد مشخص ییاگر  کاهش حصطلاا با علمی یشاگر  یا دیکر رو ینا هستند
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 کاملاً مخالف است. ییکاهش گرا کردیاست که با رو یاز روانشناسان اژهیپ

  دی آنها را عناصر سـاده کـاهش داد بلکـه با   دیانسان نبا  دهیچیپ  یمطالعه رفتارها  یبرا  ندی گو  یم  ییمخالفان روش کاهش گرا 

  نی حـاکم برا  یکلـ  نیقوان  برحسب  ینندگیرا چون حل مسئله و آفر  یروانشناخت  یکل  یها دهیانسان و پد دهیچیپ یرفتارها

  معروف است. ییاصطلاح به کل گرا نیقرارداد. ا یها مورد بررس دهینوع رفتارها و پد

 عوامل کنترل کننده رفتار 

  یعمـل نم  طی: »فردبـرمح ـدیگو  یم  نریمورداسک نیدانند درا یفرد م  یرونیب طیعوامل کنترل کننده رفتار را مح  انیرفتارگرا

عوامل کنترل کننده رفتار او سپرده    نییرفتار انسان و تع  هیتوج  یبرا یمنوال و نیکند« بد یبر او عمل م طیکند، بلکه مح

 داند.  یم یرا کاف یفرد خچهیارو ت یارث

. و به اعتقاد آنان رفتار انسان مانند  ستین  تیچندان موردعنا  انیرفتارگرا  یبنابرمطالب بالا، اراده آزاد در مباحث روانشناس

  یدرون  یریگ  مینظام تصم کی: انسان از  ندیگو یم  انیاست. درمقابل شناخت گرا تیعل  نیعمل تابع قوان  گرید دهیهر پد

  کند. یاست که رفتار او را کنترل م داربرخور 

 کیکلاس یساز یشرط هینظر

پاسـخ    ـکی  نیدهد. بازتاب به رابطه بـ  یم  حیرا برآنها توض  یریادگیتجارب    ریبازتابها و تاث  کیکلاس  یساز  یشرط هینظر 

از طر یو محرک  یغدها  ای یچهایماه شـود.    یکند گفته م یم دیآن پاسخ را تول  یاز اعضاء حس یکیبر یگذار  ریتاث قیکه 

کنـد پاسـخ فراخوانده    یمـ  ـدیتول  ککه آن محر   یفراخوان و پاسخ  کپاسخ را محر   نیکننده ا  دیتول  کمحر   یدراصطلاح روانشناس

  یشـرط  ـهیبـه نظر یرفتـار بازتـاب یسـاز یشرط هیرو نظر  نینامند و از ا  یم زیرفتار پاسخگر ن یبازتاب  یشده نامند. رفتارها

  پاسخگر معروف شده است. یسـاز

 رفتار کنشگر  یساز یشرط هینظر

کنـد. تفاوت    یعمـل مـ طیرفتـار بـر محـ نیا  قیزند و جاندار از طر یاست که از جاندار سر م یاز کنشگر رفتار  نریمنظور اسک

ایرفتار پاسخگر )بازتاب   کمحر   ـکیفراخوان کـه معمـولاً    کمحر  لهیاست که رفتار پاسخگر به وس  نی( با رفتار کنشگر در 

  ختهیخـود انگ یشود. مانند ترشح بزاق بر اثر قرار گرفتن غذا دردهان اما رفتار کنشگر رفتـار  یم جادیاست ا  یکیولوژیزیف

  توان مشخص کرد. یمولد آن نم کرا به عنوان محر  ندیشایپ کمحر  چیاست که ه

 :کننده تیو تقو تیتقو فیتعر

  ـنیاحتمال رفتار مورد نظر است به ا  شیآن افزا جهیشود که نت یارائه م  یدادیاست که بعد از رفتار، رو  یندی: فرا  ت ی تقو  

 نامند.  یم تیتقو ندیفرا

کننده    ـتیتقو  ـایکننـده    ـتیتقو  کشود محر   یاحتمال رفتار م  شیو سبب افزا دیآ یکه بعد از رفتار م  ی: محرک کننده  ت ی تقو 

  شود. یگفته م

 تیانواع تقو
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از انجام رفتار به رفتار کننده محرکمثبت  ت ی تقو   افزا ی: اگر پس  ا  شیارائه شود که منجر به    ـنیاحتمال رفتار او گردد به 

از رفتار سبب بالا رفتن احتمال رفتار م یمثبت و به محرک تیتقو  ندیفرا   یکننده مثبت م ـ  تیشود تقو یکه ارائه آن بعد 

 . ندیگو

احتراز فرد    ای  یکننده منف  تیفرد منجر به حذف تقو  یاست که در آن انجام رفتار از سو  یندیفرآ  یمنف  تیو: تقی منف  ت ی تقو 

  تی توان گفت که تقو   یم  نی. همچنابدی  یم ش یاست افزا  دهیکارانجام  نیکه به ا  یاحتمال رفتار جهیشود. و در نت  یاز آن م

رفتن آن شـده اسـت.    انیشود که باعث از م  یم  یرفتار  شیزامنجربه اف  تیاست که حذف آن را موقع  یمحرک  یکننـده منف

 فرد آزار دهنده است.  یبرا کنوع محر  نیا رای. زندیگو یم زیآزارنده ن کمحر  یکننده منف تیتقو کبـه محر 

مثبـت   ـتیدر آن است که در تقو  ندیدو فرا نیشوند. تفاوت ا یرفتار م  شیهردو موجب افزا یمنف  تیمثبت و تقو  تیتقو

  ت ی آزارنـده موجـب تقو   یکننـده منفـ  ـتیحـذف تقو   یمنفـ  تیشود. اما در تقو  یرفتار م  تیکننده مثبت سبب تقو  تیتقو  رائها

  شود. یرفتار م

 :تنبیه

دادن    یار ـب(  بامطلوـن)  راـفتر   یک  لنباد به(  منفی هکنند  تقویت) هکنند  تنبیه  یا  هندآزار   کمحر  یک  ئهاز ارا  ستا رتتنبیه عبا

 .رفتاآن ر  لحتماا

  آن  فدـهو   دشو  می لنباد  منفی  هکنند  تقویت با(  بنامطلو  رفتا)ر  دفر   کنشگر  رفتادر آن ر   که  ستا  ییندافر از   رتتنبیه عبا 

در    ماا  دهتفاـس( اهندآزار   کمحر )  منفی هکنند  تقویتاز    منفی  تقویتدر  همو   تنبیهدر   هم  ستدافر  رفتاآن ر   لحتماا  کاهش

  ستا رفتار  لحتماا یشافز ا فهد منفی تقویتدر  که حالی. در ستا رفتار  لحتماا کاهش فهد تنبیه

 کننده ها تیانواع تقو

  ـریغ  ـای نینخسـت  یکننـدههـا  ـتیدارنـد تقو یکنندگ  تیتقو  تیکه ذاتاً خاص  ییکننده ها  تی: تقو  ن ی کننده نخست ت ی تقو  -1 

سازد مانند آب، هوا، غذا.    یجانداران را برآورده م  یکیولوژیزیف  یازهاین نیمثبت نخست یها  کننده  تینامند. تقو  یم  یشرط

دو دسـته    ـنیا  ـادیحـرارت ز  یبـدن دیشد  یها  دارند. مانند ضربه یآزارده  تیذاتاً خاص  نینخست  یمنف  یها  کننده تیتقو

 .ستین یریادگیاز تجربه و  یآنها ناش تیدارند خاص یذات ریکننده ها تاث تیتقو

  یکنندگ   تیوتق تیشوند و خاص یهمراه م نیکننده نخست  تیتقو  یکه با محرکها  یی: محرکها ی شرط  ی ها  کننده  ت ی تقو  -2

 ـد،یمثبت و تهد  یشرط  یکنندهها  تیو... تقو  یلتحصی کمدر   – نمره  –  مقام – زهجای  –کننـد. مانند پول    یآنهـا را کسـب مـ

  هستند. یمنف یشرط یها کننده تیدر امتحان تقو یسـرزنش، مـردود

 کمحر  میتعم

پاسخ از حضور محر  کمحر   میتعم  است از گسترش  پد  یبه محرکها هیاول  یزیتم کعبارت    کمحـر   میتعمـ دهیمشابه آن 

  رندهیادگیبـه    کدادن محـر   ـزیاز روش تم م،یافـراط در تعمـ  ـاینابجا    میرفع مشکل تعم  یکند. برا  یو آموزش را آسان م  یریادگی

  مناسب بدهد. یاسخهامختلف پ یبه محرکها میآموز یم
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 گشتالت یریادگی هیفصل پنجم: نظر

 مفهوم گشتالت فیتعر

ها آن است که در   یگشتال  یطرح است. منظور گشتالت در روانشناس  ایشکل انگاره   یو به معن  یآلمان  یگشتالت اصطلاح 

  افتیدهنـده آن    لیاسـت کـه در اجـزاء تشـک  ییهایژگیو  ایخواص    یکل دارا  یعنیدهنده آن است.    لیاز اجزاء تشک  شیکل ب

 از گشـتالت است.  یا اجزاء است و نـه بـرعکس : گـرداب نمونـه اتیکننده خصوص نییتع لجهات ک یلیشود و از خ ینم

 گشتالت هیدر نظر یریادگی فیتعر

ز  یامسئله  رتصو به  گشتالت  نظریه وپیر  ننشناساروا یابر  تالت  ـنشناسی گشدر روا  یگیرداـی.  یدآ  میدر   کادرا مینهدر 

  و  اءز ـجا بطروا کشف طریقاز   همو آن   چهریکپا  کل  یک  انعنو به  یگیردیا  موقعیت  کاز در   حاصل بینشاز    ستا  رتعبا

 است. 

 تعریف بینش

یادگیرنده وقتی به بینش دست می یابد که بتواند از طریق درک روابط موقعیت یادگیری به صورت یک کل سازمان یافته به  

تمامیت آن موقعیت پی ببرد به عبارت ساده تر یادگیرنده وقتی در یادگیری موفق میشود که روابط میان اجزاء یادگیری را  

کشف روابط بین اجزاء مسئله مورد نظر یادگیرنده که در حل مسائل از طریق  درک کند بینش از نظر کلهر عبارت است از 

بینش ناگهان به این روابط پی میبرد با این حال درک این روابط وقتی صورت می گیرد که از لحاظ ذهنی تغییر کرده باشد با  

ه مقابل نظریه روانشناسان رفتار گرا تداعی  مواد را از نوسازمان داده باشد پیدا کردن راه حل ناگهانی مسائل از راه بینش نقط

 گرا است که معتقدند حل کردن مسائل یک فرایند تدریجی است.

برخلاف نظر روانشناسان مکتب تداعی گرایی که معتقدند حل مسائل تازه با استفاده از تجارب و یادگیری های پیشین میسر  

 است به نظر روانشناسان گشتالت آگاهی از روابط است که حل مسئله را امکان پذیر می سازد.

از نظر هیلگارد و باور از راه بینش   ویژگی های یادگیری 

 در یادگیری از راه بینش مانند سایر انواع یادگیری ارگانیسم های باهوش تر موفق تر از دیگران هستند. -1

ارگانیسم های با تجربه بیش از ارگانیسم های تازه کار در یادگیری از راه بینش موفق میشوند. در این خصوص رفتارگرایان    -2

میگویند یادگیری های پیش نیاز قبلی ضامن موفقیت های آینده در حل مسائل است در حالی که گشتالتی ها معتقدند  

بینش را آسان می کند اما این تجارب به تنهایی یادگیری و حل مسائل تازه  اگرچه تجارب پیشین یادگیری حل مسئله از راه 

 را از راه بینش تضمین نمی کند به اعتقاد آنان برای حل مسائل تازه چیزی بیش از اطلاعات و تجارب لازم است.

 برای ایجاد بینش برخی از شرایط یادگیری بهتر از شرایط دیگر است. -3

 هنگام حل مسائل از راه بینش رفتار کوشش و خطا نیز انجام می گیرد. -4

 قوانین سازمان در نظریه گشتالت
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طبق نظریه گشتالت چگونگی ادراک ما از پدیده های مبتنی بر چندین قانون یا اصل به نام قوانین سازمان است. این   بر

 قوانین ذاتی است و قابل تعمیم به یادگیری نیز هست.

 : بر طبق این قانون مطالب مشابه و همگون بهتر از مطالب نامشابه یا ناهمگون آموخته می شوند.الف( قانون شباهت

: بر طبق قانون مجاورت پدیده ها و اموری که نزدیک به هم قرار دارند با درک بهتر و سهل تر آموخته می  ب( قانون مجاورت

 شوند.

: بر طبق قانون ترمیم یا تکمیل شکل های غیر کامل به صورت واحدهای کامل درک می شوند. به  ج( قانون ترمیم یا تکمیل

 نظر کافکا قانون ترمیم در نظریه گشتالتی همان نقشی را بازی می کند که تقویت در نظریه های تقویتی بازی میکند.

: بر طبق این قانون سازمان ادراکی به نحوی تشکیل می یابد که یک خط مستقیم به صورت مستقیم و  د( قانون ادامه خوب

 یک پاره دایره به صورت دایره ادامه می یابد.

اصل شکل و زمینه شکل در هر زمینه ای همان گشتالت است یعنی چیزی که ادراک میشود زمینه عبارت است از صحنه ای  

که در آن شکل ظاهر میشود ارزش آموزش اصل شکل و زمینه در آن است که موضوع یادگیری باید از زمینه ای که در آن  

 خته شود.قرار دارد برجسته و بارزتر جلوه کند تا به خوبی آمو

از نظریه گشتالت در آموزش  استفاده 

یکی از مسائل مورد تاکید و رتهایمر و سایر روانشناسان گشتالت این بوده است که حفظ طوطی وار مطالب یک روش ناموثر  

اکثر یادگیری های ما در زندگی واقعی از   یادگیری و غیر قابل استفاده در زندگی واقعی است. در عوض آنها معتقدند که 

ول زیربنایی مسائل صورت می گیرد. ورتهایمر نیز با کلهر هم عقیده است که  طریق درک و فهم معنی امور و از راه کشف اص

 کودک در صورتی میتواند راه حل درست مسئله را کشف کند که بر ساخت اساسی موقعیت مسئله آشنایی کامل پیدا کند.

کوتاه سخن اینکه به نظر روانشناسان گشتالت هدف اصل آموزش باید ایجاد توانایی درک مطلب در یادگیرندگان باشد نه  

 فشار وارد ساختن به آنها برای حفظ کردن طوطی وار مطالب.

 نظریه یادگیری معنی دار

دیوید آزوبل واضع یکی از نظریه های معروف یادگیری شناختی است که نظریه یادگیری کلامی نام دارد. برای آزوبل هدف  

خود او، هدف اصلی روانشناسی پرورشی   عمده روانشناسی پرورشی بررسی فرایند یادگیری کلاس درس است. به تعبیر 

لاس است. به اعتقاد آزوبل یادگیری اصیل آموزشگاهی همان یادگیری  پرداختن به ماهیت شرایط بازده و ارزشیابی یادگیری ک

 معنی دار کلامی است. 

  یعنی  شناختی  ساخت  در  ذهنی  معادل  یا  قرینه  نوعی  وجود  به  است  وابسته  آزوبل  نظریه  در  معنی:    ی یادگیر  بودن  دار  معنی 

 .است دار معنی مفهوم آن دارد وجود فرد شناختی ساخت در پیش از که باشد مفاهیمی بـا معادل مفهوم وقتی
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  و  ییـادگیر  جدیـد مطلب بین  که است  این  قبلی  ومطالب تازه مطلب  بین  ارتباط  ایجاد  از  منظور:  دار  معنی  مطالب  ی یادگیر  

  کند  پیدا مناسبی  یجا شناختی  یهرمها یکی  در  توانست  جدید مطلب اگر  یعنی.  گردد  برقرار ارتباط  فـرد شـناختی سـاخت

 .نیست دار معنی ییادگیر صورت این غیر در گرفته صورت دار معنـی ییادگیر

 :مشمول کننده ها

ازوبل جذب شدن مطالب در ساخت شناختی را مشمول نام نهاده است فرایند شمول عبارت از مربوط ساختن مفهومی تازه  

به مفهوم که از پیش در ساخت شناختی موجود بوده است آزوبل اصطلاح مشمول کننده را به جای مفهوم یا اندیشه مورد  

 استفاده قرار داده است.

با این حال اصطلاح مشمول کننده آزوبل همان مفهوم کلی یا اندیشه کلی متداول است با این تفاوت که مشمول کننده   

دارای این مزیت است که خاصیت شامل سازی سایر مفاهیم را در خود دارد بنابراین یادگیری معنی دار فرایندی است که در  

 آن مطلبی مشمول مطلب کلی تر دیگری می شود.

 انواع مشمول کننده ها

: وقتی مطلب تازه آنقدر به مطالب ساخت شناختی شباهت دارد که میتوان آنرا مستقیماً بخش مشتق شده ای  اشتقاتی -1

از مطالب ساخت شناختی دانست یادگیری آنرا مشمول اشتقاقی نامند. برای نمونه در روش یادگیری اطلاعات از طریق مثال  

 ورت می گیرد.های مربوط به یک مطلب قبلاً آموخته شده شمول اشتقاقی ص

: وقتی مطلب تازه مورد بخصوصی از مطالب و مفاهیم موجود در ساخت شناختی نباشد یادگیری آن از  شمول همبستگی -2

 طریق شمول همبستگی انجام می گیرد.

به اعتقاد آزوبل یادگیری از راه شمول همبستگی معمول تر از یادگیری از طریق شمول اشتقاقی است. تا زمانی که مطلب  

 جدید از مطالبی که به آنها جذب شده است قابل تمیز باشد یادآوری آن مطلب امکان پذیر است.

طبق نظریه آزوبل مطلب یاد گرفته شده در ابتدا قابل یادآوری است و اگر بدون استفاده بماند پس از مدتی قابل بازشناختی  

است و باز هم اگر بدون استفاده بماند نه قابل یادآوری است و نه قابل بازشناسی ولی یادگیری مجدد باز آموزی زودتر از  

 اد گرفته خواهند شد. این فرایند شمول زوالی نام دارد.مطالبی که اصلاً آموخته نشده اند ی

شمول زوالی عبارت است از زوال هویت و استقلال مطلب یاد گرفته شده براثر مرور زمان به اعتقاد آزوبل نقش شمول زوال  

کاهش بار حافظه و افزایش کارایی سازمان شناختی است کوتاه سخن اینکه آزوبل فرایند یادگیری را با فرایندهای شمول  

 مول زوالی توجیه می کند.اشتقاقی و شمول همبستگی و فراموشی را با ش

از نظریه یادگیری معنی دار در آموزش  استفاده 

طبق نظریه معنی دار یادگیری عبارت است از ایجاد ارتباط بین مطالب جدید و ساخت شناختی یادگیرنده بنابراین ساخت  

شناختی یادگیرنده در زمان یادگیری مهمترین عامل تاثیر گذارنده بر یادگیری و یادداری مطالب جدید است. عواملی که سبب  
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بهبود ساخت شناختی در نتیجه افزایش کیفیت یادگیری و یادداری میشوند عبارتند از : سازمان و روشنی دانش یادگیرنده  

 در یک زمینه معین در لحظه یادگیری.

آزوبل میگوید : اگر قرار بود تمام مطالب روانشناسی پرورشی را تنها در یک اصل خلاصه کنم آن اصل این بود: تنها عامل  

 مهمی که بر یادگیری بیشترین تاثیر را دارد آموخته های قبلی یادگیرنده است. بر طبق این اصل آموزش عبارت است :

کوششی عمدی در ایجاد ساخت های مناسب شناختی برای معنی دار کردن مطالب در کمک به یادگیری بهتر آنها یکی از  

 تدابیر آموزشی انجام این کار استفاده از پیش سازمان دهنده ها در آموزش است.

 پیش سازمان دهنده

از تدریس به طور   اندیشه های درس است که قبل  پیش سازمان دهنده کلی ترین جامع ترین و انتزاعی ترین مفاهیم و 

 خلاصه ارائه می شود.

پیش سازمان دهنده یک مفهوم کلیدی است که پایه یادگیری مطالب بعدی را تشکیل میدهد نقش پیش سازمان دهنده  

فراهم آوردن مفاهیم مشمول کننده است پیش سازمان دهنده باید یک چارچوب ذهنی برای یادگیرنده فراهم آورد به نحوی  

 که اطلاعات بعدی در آن استقرار یابند.

 انگیزش و یادگیری معنی دار

در نظریه آزوبل مهمترین عامل انگیزشی موثر بریادگیری معنی دار مسائل شناختی است به اعتقاد آزوبل مسائل شناختی  

از کنجکاوی ها و علاقه های یادگیرنده است به کشف دستکاری درک و فهم و برخورد با محیط   انگیزه درونی است که  یک 

 سرچشمه می گیرد.

انگیزش و یادگیری از نظر علت و معمولی رابطه ای دو جانبه است.   رابطه سائق شناختی و یادگیری مانند رابطه کلی بین 

افزایش می دهد.   یعنی یادگیری همراه با موفقیت به ایجاد سائق شناختی منجر میشود و سائق شناختی نیز یادگیری را 

اک آزوبل می گوید  سائقهای یا علایق شناختی به طور عمده جنبه  تسابی دارند و بر تجارب ویژه یادگیرنده مبتنی هستند. 

بهترین راه ایجاد علاقه و انگیزه در یادگیرندگان این است هرچه موثرتر در آنها یادگیری ایجاد کنید آن وقت علی رغم بی  

د انگیزش برای یادگیری این است که بر  علاقگی یادگیری به ایجاد علاقه در آنها منجر خواهد شد. بنابراین موثرترین راه ایجا

 جنبه های شناختی یادگیری تاکید شود نه بر جنبه های عاطفی.

 آن منشاء اصلی مسائل شناختی کنجکاویهای یادگیرنده به حساب می آید. 

آزوبل استفاده از تقویت و پاداش بیرونی به ویژه انگیزش حاصل از عوامل آزارنده را در یادگیری معنی دار پیشنهاد نمی کند   

 به اعتقاد او یادگیری معنی دار خود تولید کننده پاداش است و از این رو در این نوع یادگیری نیاز به پاداش بیرونی نیست.

 نظریه خبر پردازی یادگیری جزء نظریه شناختی

نظریه خبر پردازی علاوه بریادگیری، یادداری یادآوری و فراموشی را نیز توضیح میدهد در واقع این نظریه بر قسمت نسبتاً 

 پایدار تعریف یادگیری تاکید می ورزد.
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  مـی  اشـاره سازد می آگاه  رویدادها  وقوع از را ما که محیط  حسی یداده ها درون به»  نظریه این  در  اطلاع  یا خبر اصطلاح

  «کند

  پاسخ  دادن  لحظـه( داد  یرو) محـیط  یمحرکهـا دریافت  لحظه  از  ذهنی  مراحل و  فرایندها تمام  ،ییادگیر  یخبرپرداز  درنظریه

 .است شده تشریح( داد برون)

 حافظه حسی و حافظه کوتاه مدت

 حافظه حسی نخستین مرحله خبرپردازی است و اطلاعات در این حافظه دقیقاً مطابق محرکات حسی ذخیره می شود.

ولی در حافظه کوتاه مدت اطلاعات به صورت رمز کد داده میشود که به شکل رمز معنایی است ولی رمز شنیداری از دیگر  

 رمزها غالب تر است.

ماده است. عامل مهم فراموش شدن مطالب از حافظه کوتاه مدت جانشین شدن مطالب   72گنجایش حافظه کوتاه مدت  

جدید آن مطالب است و عامل دیگر این است که اطلاعات موجود در حافظه کوتاه مدت خود بخود براثر گذشت زمان از بین  

 می روند این نظریه بر نظریه ردپای شهرت دارد. 

 حافظه کوتاه مدت را میتوان حافظه هوشیار آدمی دانست. زیرا شخص از تمام محتویات آن آگاه است.

 تقطیع

 . گرفت  کمـک  درازمـدت  حافظـه  از  بایـد  اینکـار  یبرا.  تر  کم یقطعه ها  یا  واحدها  به  اطلاعات  یبند  دسته  از  است  عبارت  تقطیع 

  یجـا  بـه را مدت کوتاه  حافظه ظرفیت  توان می  بنابراین.  است مدت کوتاه  حافظه  ظرفیت  افزایش  یبرا تقطیع از  استفاده 

 .دانست قطعه 2+7 خبر 7+2

 حافظه دراز مدت

عامل مهم در انتقال اطلاعات از حافظه کوتاه مدت به حافظه دراز مدت ایجاد نوعی تداعی یا رابطه بین اطلاعات جدید و  

 اطلاعات قبلی موجود در حافظه دراز مدت است.

رمزگردانی مطالب در حافظه دراز مدت به طور عمده به مدت رمز معنایی انجام میگیرد و آنچه در ذخیره سازی یک مطلب  

در حافظه دراز مدت مهم است معنی آن مطلب است نه شکل ظاهری آن علت فراموشی در حافظه دراز مدت به علت عدم  

بازیابی برای یادآوری اطلاعات مورد نیاز یا موجود نیست یا کافی  امکان دسترسی ما به آن اطلاعات است. یعنی نشانه های 

 نیست به همین دلیل آزمون های بازشناسی از آزمون های یادآوری عملکرد حافظه ای بهتری را نشان می دهد.

از عوامل دیگر فراموشی در حافظه دراز مدت سازمان نقص مطالب روشهای غلط بازیابی تداخل و سرکوبی است. فراموشی  

امور وابسته به آنها را فراموشی هیجانی می گویند و این به   هیجانی ناتوانی انسان در یادآوری رویدادهای ناخوشایند یا 

وانکاوی شهرت دارد روانکاوان برای همین منظور روش تداعی آزاد یعنی مفهوم واپس زدن یا سرکوب خاطرات در نظریه ر

 گفتن آنچه به ذهن می رسد به کار می برند. 
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از مدتی از یادگیری  نظریه رویاد این نظریه خاطرات به تدریج براثر گذشت زمان محو میگردند در نتیجه ما بعد  : بر طبق 

 مطلب نخواهیم توانست آنرا به یاد آوریم.

امر سبب  نظریه تداخل یکدیگر تداخل ایجاد میکنند و همین  این نظریه مطالب مختلفی که ما می آموزیم در  : بر طبق 

 فراموش می شود.

: یادگیری های قبلی مانع یادآوری مطالب جدیداً یاد گرفته می شوند. در طبق نظریه بازداری دو عامل  بازداری پس گستر

یادگیری    -2رقابت یادگیری های مختلف و در نتیجه مخلوط شدن مطالب یاد گرفته شده با یکدیگر    -1باعث فراموشی میشوند  

زدایی یا از یاد رفتن مطالب یاد گرفته شد در نتیجه تداخل آنها با یکدیگر است. در این رویه نظریه تداخل نظریه و عاملی  

 فراموش نیز میگویند راه مقابله با مشکل تداخل نظم بخشیدن به محتوای حافظه است.

از نظریه خبر پردازی یادگیری در آموزش  استفاده 

 راه های مختلف برای معنی دار کردن مطالب

 استفاده از واسطه ها پژوهشهای مربوط به یادگیری بافتهای تداعی اثر بخشی واسطه ها را به اثبات رسانیده اند. -1

 پیش سازمان دهنده -2

این است که یادگیرنده یادگیری خود را با مطالب ساده آغاز می   -3 مباحث سلسله مراتبی مطالب یادگیری فایده این کار 

 کند و با یادگیری هر مطلب پیش نیاز برای یادگیری مطلب بعدی آمادگی کسب می کند.

 سازمان دادن مطالب سازمان دادن مطالب برای بازیابی اطلاعات از حافظه بسیار ضروری است. -4

: یعنی برقراری ارتباط معنی دار بین مطالب از طریق ایجاد یک رابطه ذهنی بین آنها صحبت کردن به  تصویر سازی ذهنی

طور عمده در قسمت چپ نیمکره مغز قرارغ دارد تصویر سازی ذهنی در قسمت راست نیمکره مغز جای دارد. نظام تصویر  

می برای پردازش اطلاعات انتزاعی و سازمان یافته  سازی در پردازش اطلاعات عینی و فضایی موثر است در حالیکه نظام کلا

مفیدتر است. وقتی ما مواد کلامی را به تصاویر ذهنی و تصاویر ذهنی را به پدیده های کلامی ربط می دهیم در بازیابی  

لمات انتزاعی  اطلاعات از حافظه موفقتر هستیم بنابراین کلمات عینی چون هم رمز ادراکی تولید میکند و هم رمز کلامی و از ک

 که تنها رمز کلامی تولید میکند آسانتر آموخته می شود. 

روش مکانها یک روش قدیمی برای حفظ کردن مطالب است شخص هنگام یادگیری و یادآوری مطالب مکان اشیاء را در 

 ذهن خود مجسم می کند. 

روش استفاده از کلمه کلید در این روش با استفاده از یک کلمه آشنا دو کلمه را به هم ربط میدهیم و آنها را به طور معنی  

 دار به حافظه می سپاریم روش کلمه کلید برای آموزش کلمات زبانهای خارجی روش بسیار مفیدی است. 

 نظریه یادگیری اجتماعی
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یکی از نظریه های معروف رفتارگرایی شناختی نظریه یادگیری اجتماعی است در این نظریه اعتقاد بر این است که عوامل  

محیطی و فرایندهای درونی مشترکاً در اداره رفتار انسان دخالت دارند. در تدوین این نظریه البرت بندورا را بیش از دیگران  

 سهم داشته است.

ایجاد و نگهداری رفتار موثرترند و هم متغیرهای  پیش آیند محیطی در  بر اساس نظریه یادگیری اجتماعی هم متغیرهای 

واسطه های ذهنی متغیرهای خود تحمیلی با خود ساخته و هم متغیرهای پیامدهای محیطی متغیرهای پیش آینده محیطی  

 برانگیزاننده رفتار هستند.

رویدادهای محیطی پیامدها در کنترل رفتار دخیلند متغیرهای واسطه ای ذهنی اندیشه ها برداشت ها و تصورات ذهنی فرد 

 محصول تاریخچه یادگیری فرد.

 یادگیری مشاهده ای

به نظر واضعان نظریه یادگیری ،اجتماعی مهمترین نوع یادگیری انسان یادگیری مشاهده ای است یادگیری مشاهده ای در 

 واقع همان تقلید آموزی سرمشق گیری است که در آن فرد با انتخاب یک الگو یا سرمشق به تقلید از رفتار آن می پردازد.

 مراحل یادگیری مشاهده ای

 مرحله توجهی 1

اول مرحله یادگیری مشاهده ای توجه به رفتار سرمشق است. ویژگیهای افراد سرمشق عبارتند از : افرادی که دارای موقعیت  

مهم موفقیت زیاد و دانش و تخصص فراوان داشته باشند ویژگی های افراد سرمشق گیرنده نیاز به وابستگی اعتماد به نفس  

اثر می گذارد  و احساس شایستگی مهمترین عاملی که در یا دگیری مشاهده ای بر ویژگی های سرمشق و سرمشق گیرنده 

 مشوق هایی است که در ازاء توجه دانش آموزان به آنها داده می شود.

 مرحله به یادسپاری یا یادداری 2

 دو رویداد برای یادگیری از راه مشاهده. توجه به عملکرد سرمشق مرحله توجهی

 بازنمایی نمادی آن عملکرد 

در حافظه دراز مدت به یادسپاری به دو صورت تجسمی تصور پدیده ها در ذهن و کلامی صورت میگیرد. به قول بندورا اکثر  

فرایندهای شناختی که به رفتار نظم میدهند عمدتاً جنبه کلامی دارند مرحله عامل سوم که بریادگیری از راه مشاهده موثر  

 .است تکرار و مرور مطالب آموخته شده است

 مرحله تولیدی یا باز آفرینی 3

در این مرحله رمزهای کلامی یا تجسمی موجود در حافظه به صورت اعمال آشکار در می آیند. انجام این مرحله توسط دانش  

ارتباط با یادگیری نشان می دهد. یکی از تدابیر اصلاح عملکرد ناقص دانش آموزان استفاده از   آموزان عملکرد آنها را در 

عنی بازخورد ساده بدون همراهی با تایید یا سرزنش بر رفتار یادگیرنده تاثیرات قابل  بازخورد .است کسب اطلاع از نتایج کار ی

 توجهی دارند. 
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انگیزشی  4 از راه مشاهده نیاز به تقویت ندارد ولی رفتار یاد گرفته شده از راه مشاهده در صورتی به    یادگیری  –مرحله 

عملکرد تبدیل میشود که با تقویت همراه باشد بنابراین نظریه یادگیری اجتماعی و نظریه شرطی سازی رفتار کنشگر درباره  

ختلاف عمده آنها در این است که در نظریه یادگیری اجتماعی  تاثیر تقویت در شکل دادن و نگهداری رفتار اتفاق نظر دارند اما ا

 تقویت و تنبیه برانگیزش یادگیرنده برای انجام عملکرد موثر است و در یادگیری نقش زیادی ندارد.

 در صورتی که در نظریه شرطی سازی کنشگر تقویت موجب یادگیری رفتاری میشود و تنبیه آنرا واپس می زند.

از نخستین کسانی که برای متمایز ساختن یادگیری از عملکرد سعی بسیار کردند روانشناس معروف مکتب رفتار گرایی   

 شناختی ادوارد تولمن است.

 یادگیری نهفته

یادگیری نهفته به آن نوع یادگیری اشاره میکند که در زمان یادگیری با عملکرد آشکار نشان داده نمی شود این یادگیری نیازی  

 به تقویت یا پاداش ندارد.

در یادگیری مشاهده ای تقویت و تنبیه بر عملکرد آنها موثر بود نه بر یادگیری آنها در نظریه یادگیری اجتماعی پیامدهای  

 محیطی مثبت و منفی که بعد از رفتار میآیند .

 عوامل انگیزشی محسوب می شوند که عوامل ایجاد کننده یادگیری است.

 عوامل انگیزشی تقویت و تنبیه از سه جنبه یادگیری از راه مشاهده را تحت تاثیر قرار می دهند.

  افراد کـه  واکنشـهایی)  شخصـی  تنبیـه و تقویت -3 گیرنده سرمشق  رفتار  تنبیه و تقویت -2 سرمشق  رفتار  تنبیه  یا  تقویت -1

  .(دهند می نشان خود از خود یرفتارها به نسبت

انگیزش انگیزه و   فرق 

از لحاظ   رفتار شخصی می دانند.  میآید در حالیکه انگیزه را علت اختصاصی یک  انگیزش عامل کل مولد رفتار به حساب 

پرورشی و انگیزشی هم هدف است و هم وسیله تمام برنامه های درسی که در آنها فعالیتهای حیطه عاطفی محفوظ شده  

مانند آماری ذهنی یا رفتارهای ورودی یک پیش نیاز یادگیری به  است دارای هدف انگیزشی هستند به عنوان وسیله انگیزش  

 حساب می آید.

انگیزش زیاد به یادگیری زیاد و انگیزش کم به یادگیری کم منجر می   انگیزش بر یادگیری تاثیر مثبت و مستقیم دارد یعنی 

اعلام کرده اند. علوم رابطه    %34شود. الگور و گلوو وابرگ ضریب همبستگی بین اندازه های انگیزش و پیشرفت تحصیلی از  

 گزارش کرده است. %50 بین انگیزش و پیشرفت تحصیلی را با ضریب

بازتاب : رابطه ساده بین یک محرک و یک پاسخ مانند تنگ شدن مردمک چشم در برابر نور از ویژگی های مهم رفتارهای  

 بازتابی ساده بودن غیر ارادی بودن ناآگاهانه بودن و ارثی بودن آنها است.

 غریزه رفتاری است ،پچیده ارثی نا آموختنی که در همه اعضای یک نوع جاندار به طور یکسان دیده می شود. –غریزه 

 مانند مهاجرت پرندگان گردآوری عسل در زنبورهای عسل زمستان خوابی بعضی از پستانداران.
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 فرق بازتاب و غریزه

ارثی جاندار است و یادگیری و تجارب زندگی بر آن تاثیر فراوان دارد در حالیکه غریزه رفتاری   بازتاب یک واکنش ساده و 

 پیچیده و ارثی است و از یادگیری و تجربه تاثیر زیادی نمی پذیرد.

افراد بشر دیده نمی شود و آنها را بیشتر در  بازتاب ها در انسان و حیوان مشتر کند ولی غرایز به شکل روشن و آشکار در 

 جانوران پست به ویژه در حشرات به وضوح می توان دید.

 نظریه برانگیختگی

امواج   برانگیختگی که حالت اشراف امواج منظم عمیق کند که موج آلفا نام دارد نشان داده میشود و برانگیختگی زیاد با 

 نامنظم کم عمق تند که موج بتا نام دارد مشخص می گردد.

انگیزش  رابطه برانگیختگی و 

برای هر فعالیت معین جاندار سطحی از برانگیختن وجود دارد که در آن سطح سطح بهینه عملکرد به بهترین وجه انجام   -1

 می گیرد. 

 در هر زمان معین فرد به گونه ای عمل میکند که بهترین سطح برانگیختن را برای آن عمل حفظ نماید. -2

 برانگیختن و یادگیری

 رفتار موثر در سطح بهینه برانگیختگی انجام میگیرد. این مطلب درباره یادگیری نیز صادق است.

 انگیزش و مشوق

مشوق یک هدف واقعی است که دستیابی به آن انگیزه ها را ارضاء میکند مشوق برای آدمی می تواند یک پاداش عینی یا 

پاداش نمادی باشد برای دانش آموز نمره خوب و رسیدن به جواب یک مسئله هر دو مشوق به حساب می آیند. در واقع  

 مشوق ها همان تقویت کننده های مثبت هستند.

 انگیزش بیرونی

 تقویت کننده های نخستین تقویت کننده های شرطی، تقویت کننده های اجتماعی انگیزشی بیرونی نامیده می شوند.

تقویت کننده های مشخصی را انگیزش درونی مینامند هدف عمده فعالیتهای پرورشی معلم این است که دانش آموزان او  

به تدریج از انگیزه های بیرونی گرفته شوند و تشویق شوند که یادگیری را به خاطر یادگیری انجام دهند نه به خاطر کسب  

 مشوق های مادی و معمولی.

فرق انگیزش درونی و بیرونی در انگیزش درونی نیازی به تقویت کننده های شخص خارجی نیست بلکه فعالیت یادگیری و  

 نتایج حاصل از آن خود اثر تقویتی دارند.

 انگیزه و پیشرفت تحصیلی
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بیش آموزی و کم آموزی این اصطلاحات به پیشرفتی بیشتر یا کمتر از آنچه بر اساس هوش یا استعداد تحصیلی افراد پیش  

بینی میشود اشاره میکنند و برای توجیه یادگیری های متفاوت دانش آموزانی که هوش مساوی دارند اما در پیشرفت تحصیلی  

 ز عوامل توجیه کننده این مطلب انگیزش است.متفاوتند مورد استفاده قرار میگیرند یکی ا

 تاثیر موفقیت و مکتب تحصیلی برانگیزش و یادگیری

احساس موفقیت در زندگی برای افزایش سطح علاقه و انگیزش دانش    -انگیزش علاقه در درسها   -موفقیت در یک درس  

آموزان نسبت به یادگیری موضوع های درسی باید سعی کنیم شرایط یادگیری آموزشگاهی را بهبود بخشیم و کیفیت روش  

به موفقیت دست یابند و نسبت به توانایی خود در امر یادگیری    آموزشی خود را افزایش دهیم تا از این طریق دانش آموزان

 اعتماد به نفس کسب کند.

انگیزش یادگیری معلول تجارب موفقیت آمیز یادگیرنده در برخورد با موضوع های درسی   به نظر آزوبل سائق شناختی یا 

 است.

 یادگیرندگان بیش آموز و کم آموز از لحاظ پیشرفت استعداد تحصیلی و هوش یکسانند. 

 یادگیرندگان بیش آموز بیشتر از یادگیرندگان کم آموز در فعالیت های یادگیری می کوشند.

دانش آموزان بیش آموز در مقایسه با دانش آموزان کم آموز برای یادگیری انگیزش بیشتر و برای ایجاد ارتباط و دوستی با  

همکلاسان خود انگیزش کمتری داشتند دانش آموزان کم آموز معیارهای پیشرفت مدرسه و والدین را قبول نداشتن اما به  

 ود بودند.مقدار زیاد مورد تائید و احترام دوستان خ

 بنابراین بیش آموزی و کم آموزی را میتوان به عنوان اصطلاحات توجیه کننده انگیزش برای موفقیت تحصیلی به کار برد.

ویژگی های عاطفی دانش آموزان یعنی علاقه و انگیزش آنها نسبت به درس در جریان یادگیری آموزشگاهی هم نقش علت  

 را بازی می کند و هم معلول.

 خواص استنباط های علی

اینر از نظر و   ویژگی های استنباط های علی 

ت : منبع علیت به ویژگی هایی درونی و بیرونی کنترل اشاره میکند منشاء علت دلیل تصوری بازده رفتار محیطی یا یعل -1

 شخصی را مشخص می کند.

ثبات : ثبات دلیل تصوری به پایداری یک اسناد ویژه اشاره میکند تاثیر اولیه بعد ثبات بر انتظار فرد از بازده های اعمال   -2

او در آینده است موقعیت نسبت داده شده به علت های بی ثبات از موفقیت نسبت داده شده به علت های ثبات به افزایش  

 اثیر ثانویه ثبات بر نوع واکنش های عاطفی از فرد است.کمتری در انتظار موفقیت می انجامد. ت

شکستگی که به دو علت باثبات توانایی و دشواری تکلیف نسبت داده میشود به ایجاد تفاوتی و کناره گیری و افسردگی می  

 انجامد. اما عواطف تولید شده به وسیله اسنادهای بی ثبات معمولاً به رویدادهای آتی گسترش نمی یابند.
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کنترل پذیری به امکان کنترل رویدادها به وسیله خود اشاره میکند سعی و کوشش کنترل پذیر و تحت و   –کنترل پذیری   -3

اقبال کنترل ناپذیر است همچنین توانایی و دشواری تکلیف نیز کنترل ناپذیرند. استادهایی که زیر کنترل فرد هستند به  

 احساس شایستگی یا احساس گناه منجر می شوند.

 تاثیر تراکمی نسبت دادن ها بر موفقیت و شکست.

افرادی که در عزت نفس و مفهوم خود در سطح بالایی قرار دارند و سابقه مستمر موفقیت دارند انتظار موفقیت بیشتری را  

می کشند. بنابراین افراد شکست را احتمالاً به یک ساعت بی ثبات و یا بیرونی چون بیماری حالت دومی یا بخت و اقبال  

 نسبت می دهند.

 مفهوم درماندگی آموخته شده

مفهوم درماندگی آموخته شده معرف منفی ترین حالت مفهوم خود است. درماندگی آموخته شده به یادگیرندگانی اشاره  

میکند که کوشش را با پیشرفت مرتبط نمی دانند آنها یادگیرندگانی هستند که فکر میکنند هر کاری بکنند موفقیت به دست  

 ز رفتار فرد هستند ابتدا به وسیله سلیگمن مورد پژوهش قرار گرفت.میآورند این اعتقاد که پیامدهای رفتار مستقل ا

انگیزش نسبت دادن در آموزش از نظریه   استفاده 

واینر گفته است که هدف برنامه های آموزشی تغییر دادن نسبت دادن های ناسازگار این است که روند زیر را تغییر دهد.  

احساس    –فقدان کوشش    –کاهش عملکرد تبدیل شود به شکست    –احساس عدم شایستگی    –فقدان توانایی    –شکست  

این باره گفته است که شرایط آموزشی باید بر یادگیری تاکید کند نه بر   –گناه یا شرمساری   افزایش عملکرد بل گردلر در 

 پیشرفت یکی از روش های آموزشی که در آن رقابت میان افراد از میان برداشت میشود تسلط آموزی است.

 اصول کلی آموزش

 تدارکات پیش از یادگیری -1

 ایجاد انگیزش در یادگیرندگان -2

مطلب درسی از لحاظ سطح دشواری باید برای یادگیرندگان چالش انگیزه باشد. یعنی نه آنقدر آسان باشد که یادگیری آن  

از سوی دانش آموز به آسانی میسر شود و نه آنقدر دشوار باشد که دانش آموز نتواند از عهده آن برآید بلکه آن مطلب باید  

 ا کوشش و جدیت بتواند در یادگیری آن توفیق کسب کند.در سطحی از دشواری باشد که دانش آموز ب

تهیه نوشتن یا نمونه ای از عملکرد نهایی معلم بهتر است در صورت امکان مثال یا نمونه ای از آنچه یادگیرنده در پایان   -3

 کار یادگیری باید تولید کند در اختیار او بگذارد.

 شرکت فعال یادگیرنده در امر یادگیری -4

پس از مراحل مقدماتی یادگیری شرکت فعال یادگیرندگان در جریان یادگیری بسیار ضروری و مفید است. در واقع یادگیری  

 از طریق آنچه که یادگیرنده انجام میدهد صورت می پذیرد نه از طریق گفته ها و رفتارهای معلم.

 هدایت یادگیرندگان -5
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تمرین: این عمل مهارت یادگیرنده را در انجام فعالیتهای یادگیری بالا میبرد فراموشی را به تعویق می اندازد تمرین و تکرار    -6

به یادگیرندگان کمک میکند تا مطالب آموخته شده را برای مدت بیشتری در ذهن خود نگه دارد روش یادگیری مخصوص  

 ست از تکرار استفاده زیاد از رفتارهای تازه آموخته شده.این کار که پس آموزی نامیده شد عبارت ا

 آگاهی از نتایج کار.

 رعایت مراحل آموزش.

 اجرای فعالیت های متنوع آموزشی در کلاس درس.

 آموزش نمایشی

این روش معلم ابتدا هدفهای آموزشی را در اختیار یادگیرندگان قرار میدهد بعد به آموزش محتوای درس می پردازد.   در 

بسیاری از روش های معمول مدارس از جمله آموزش با روش سخنرانی آموزش برنامه ای ماشین های آموزشی آموزش از  

 طریق کتاب های درسی مبتنی بر این روش هستند.

 آموزش نمایشی از روش یادگیری مقیاس نیز می گویند.

در این روش یادگیرنده بدون کمک معلم خود به کشف مفاهیم و اصول و قوانین می پردازد و از این طریق به دانش های 

 لازم دست می یابد. به این روش یادگیری استقرائی نیز می گویند.

نمونه ای از آموزش نمایشی استفاده از تحلیل و تکلیف و سلسله مراتب یادگیری است و و برای بالاترین سطح یادگیری حل  

 مسئله است.

اما در روش بروثر در روش اکتشافی جهت آموزش عکس جهت گانیه است. در روش بروثر یادگیرنده از مسئله شروع می  

 کند و به مفاهیم و اصول دست می یابد.

 امتیازهای روش آموزشی نمایشی

این روش از روش یادگیری اکتشافی موثرتر و کمتر وقتگیر است. با این روش در مدتی نسبتاً کوتاه اطلاعات زیاد را به گروه  

 بزرگی از دانش آموزان می توان داد.

این روش به یادگیرندگان امکان میدهد تا از موضوع درسی نظر سازمان یافته تری کسب کند. زیرا با این روش معلم مطالب  

 را سازمان میدهد و مرتب میکند. در صورتی که یادگیرنده به خوبی معلم از عهده این کار بر می آید.

در این روش هدف عمده آموزشی که نظم و وحدت بخشیدن به اصول علم مورد نظر است. بهتر از روش یادگیری اکتشافی  

 تامین میشود زیرا در روش اکتشافی هدف صرفاً آموزش اصول اکتشاف است.

 امتیازهای روش یادگیری اکتشافی

این روش توانایی ذهنی یادگیرنده را افزایش میدهد و دانش کسب شده از این طریق بیش از روش آموزشی نمایشی قابل  

 انتقال است.
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این روش انگیزش درونی را افزایش میدهد و پاداش شخصی حاصل از این نوع اکتشاف موثرترین روش تقویتی است. این  

 روش از روش آموزش نمایشی یادداری نگهداری مطالب در حافظه موثر می انجامد.

اند این است که آن روش باعث شکوفا شدن استعدادهای خلاق   ایرادی که به روش آموزش نمایشی گرفته  عمده ترین 

از مولفان روش آموزشی   دار  یادگیرندگان می شود و آنان را غیر فعال بار می آورند از وبل واضع نظریه یادگیری معنی 

 نمایشی است.

 روش اکتشافی هدایت شده

این روش یادگیرنده به اندازه کافی استقلال   اکتشافی است در  روش اکتشافی هدایت شده ترکیبی از دو روش نمایشی و 

عمل دارد اما معلم برکار او نظارت میکند و هر جا به کمک نیاز داشته باشد او را یاری می دهد. هدف های درسی شامل  

وش آموزش نمایشی نیازمندند و هدف هایی که از عناصر ترکیب و  دانش درک و فهم و کسب مفاهیم و اصول بیشتر به ر

 حل مسئله و خلاقیت تشکیل میشوند باید با روش اکتشافی آموزش داده شوند.

 روش سخنرانی

عمده ترین روش آموزشی که از دیرباز به وسیله اکثر معلمان به کار می رفته روش سخنرانی است. این روش یکی از روش  

های بارز آموزش نمایشی است. زیرا در آن معلم فعالیتهای اصل فرایند یادگیری آموزش را خود بر عهده دارد و از راههای  

موزشی مطالب می پردازد. اکثر فعالیت های آموزشی معلم در این جا جنبه  مختلف ارائه و نمایش دادن مطالب درسی به آ

 کلامی دارد در شرایطی که تعداد دانش آموزان کلامی زیاد و امکانات آموزشی کم است. این روش یک روش معمول است. 

 فنون موثر روش سخنرانی

 بیان هدف های آموزشی و سازمان دادن مطالب درسی -1

 استفاده از پیش سازمان دهنده ها در آموزش -2

 توضیح دان مطالب -3

بهترین شیوه ارائه مطالب در روش سخنرانی توضیح دادن است یکی از تدابیر مورد استفاده در توضیح دادن مطالب استفاده  

 قاعده است. –مثال  -از روش قاعده 

 نحوه سخن گفتن

هر چه معلم بر مطالب درسی بیشتر مسلط باشد و اطلاعات جامع تری درباره آن کسب کرده باشد سخنان او روشن تر و  

قابل فهم تر و هر چه سخنرانی که بدون اطلاع تر باشد سخنان او مهم تر و غیر قابل فهم تر است. تحرک و جنب و جوش  

تحرک و فعالیت معلم به هنگام آموزش که نشان دهنده اشتیاق و علاقه او به کار خود و پیشرفت دانش آموزان است یکی  

 از عومل افزایش دهنده اثر بخشی فعالیت های آموزشی است.

طرح سوال به هنگام آموزش با روش سخنرانی یکی از راههای کاهش دادن پاره ای از مشکلات روش سخنرانی از جمله عدم  

 فعالیت دانش آموزان طرح سوال های مختلف در عین سخنرانی است.
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یادداشت برداری یادداشت برداری دانش آموزان و دانشجویان از مطالب سخنرانی معلم آنها را از حالت غیر فعال خارج می  

سازد و به شرکت در فعالیت کلاسی وا می دارد یادداشت برداری تنها برای کسانی مفید است که دارای حافظه کوتاه مدت  

 عیفی دارند اگر تنها به گفتار معلم توجه کنند بیشتر می آموزند.قوی هستند اما کسانی که حافظه کوتاه مدت ض

 سخنرانی روش یانتقاد بحث

دانش آموزان و دانشجویان در این روش آموزشی فعال نیستند قدرت خلاقیت آنها را پرورش نمی یابد. مدافعان این روش  

کوتاهی می توان در اختیار یادگیرندگان قرارداد این روش زمانی که   معتقدند که اطلاعات جامعی را در مدت زمان نسبتاً 

به خوبی بخوانند و بفهمند خوب است. این روش اقتصادی تر است. با این    دانش آموزان و دانشجویان میتوانند مطالب را

روش در وقت کم میتوان همزمان به گروه بزرگی از دانش آموزان آموزش داد. در جوامع فقیر و مناطق محروم در شرایط  

 کمبود معلم و امکانات مادی روش سخنرانی متداول ترین روش آموزشی است.

 موارد استفاده از روش سخنرانی

 آنجا که هدف اصلی آموزش انتقال معلومات است. -1

 مواقعی که مطالب سخنرانی به طریق دیگری در دسترس یادگیرندگان قرار ندارند. -2

 زمانی که مطالب پراکنده و مهم باید آنها را مرتب کرده و سازمان داده و در اختیار یادگیرندگان بگذارد. -3

 وقتی که نگهداری مطالب در حافظه برای مدتی طولانی ضروری نیست. -4

زمانی که معلم میخواهد یادگیرندگان را راهنمایی کند و دستور العمل هایی در اختیار آنان قرار دهد تا برای یادگیری از   -5

 طریق روش های دیگر آماده شوند.

در مواقعی که هدف آموزشی کسب مطالب پیچیده و انتزاعی و یادگیری مهارت های سطح بالا و طبقه بندی هدف های 

 شناختی چون تحلیل و ترکیب و ارزشیابی از سوی یادگیرندگان است استفاه از روش سخنرانی مناسب نیست.

 آموزش با روش بحث گروهی

روش بحث گروهی از معایب روش آموزش نمایشی به ویژه از روش سخنرانی بهتر است و به روش یادگیری اکتشافی نزدیک 

 است.

 مراحل آموزش با روش بحث گروهی

انتخاب موضوع بحث گچ و برلانیر موضوع های مختلف را برای بحث به دو دسته موضوع های مورد توافق همگان موضوع    -1

 های بحث انگیز تقسیم کرده اند.

بر خلاف بحث درباره موضوع های مورد توافق همگان و در بحث پیرامون مطالب و موضوع های بحث انگیز هدف رسیدن به  

 حقیقت نیست بلکه ارزش بحث این مطالب عبارتند از :

 خاصیت انگیزشی دارد نیاز دانش آموزان به مقابله با مقررات مخالف را برآورده می سازد.

 سطح درک و فهم دانش آموزان از منطق اطلاعات و موقعیت خود او را بالا می برد.
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یافتن زمینه مشترک برای بحث بیان هدف های آموزشی بحث: بیان هدف جریان بحث را به نتیجه گیری از بحث سوق   -2

میدهد و از هدر رفتن انرژی افراد و بی نتیجه ماندن بحث جلوگیری به عمل می آید. ضمناً تعیین محدوده زمانی برای بحث  

 نیز مفید است.

افراد کلاس در بحث گروهی:  در بحث بهتر است افراد مانند جلسات سمینار یک دایره تشکیل دهند و   -3 ترتیب نشستن 

 معلم جزئی از از این دایره قرار بگیرد.

هدایت جریان بحث:  وظیفه اصلی معلم در بحث گروهی عبارت است از تحلیل و ارزشیابی جریان بحث منطق سازمان   -4

 و صحت مطالب گفته شده.

اثر بخشی روش بحث گروهی و روش سخنرانی  مقایسه 

در مقایسه آزمون اطلاعات واقعی روش سخنرانی نسبت به بحث گروهی روش مفید بوده ولی در قسمت بادداری و تفکر  

 سطح بالا و همچنین ملاک نگرش و انگیزش روش بحث گروهی کارآیی بیشتری داشته است. 

تغییر رفتار: به کاربرد مجموعه ای از اصول و فنون یادگیری گفته میشود که هدف آن اصلاح رفتار فرد است و در آن هم  

ایجاد و افزایش رفتارهای مطلوب مورد نظر است و هم کاهش و حذف رفتارهای نامطلوب تغییر رفتار اغلب با رفتار درمانی  

درمانی غالباً درمان اختلالات رفتاری بیماران روانی است در حالیکه تغییر رفتار به  معادل بکار میرود با وجود این هدف رفتار  

طور عمده آموزش مهارت های تحصیلی و اجتماعی به کودکان عادی و عقب مانده و اصلاح مشکلات رفتارهای تحصیلی و  

 اجتماعی آنان و نیز کمک به رفع مشکلات رفتاری نوجوانان بزهکار و ناسازگار است.

فرض بسیاری از روشهای تغییر رفتار و رفتار درمانی این است که رفتارهای بهنجار و نابهنجار هر دو از اصول روانشناختی   

 مشابهی پیروی می کنند.

 مراحل برنامه تغییر رفتار

تعیین هدف : نخستین مرحله تنظیم برنامه تغییر رفتار و تعیین هدف برنامه است. برای تعیین هدف برنامه ابتدا باید رفتاری  

که قرار است در آن تغییر ایجاد شود مشخص کرد در اصطلاح تغییر رفتار به این رفتار رفتار آماج گویند. نوع تغییری که در 

 برنامه تغییر رفتار نام دارد هدف های برنامه تغییر رفتار عبارتند از : رفتار آماج ایجاد خواهد شد هدف

 .افزایش کاهش نگهداری و گسترش رفتار آماج

 تعیین وضع فعلی رفتار و رسم خط پایه.

به سطح فعلی رفتار آماج خط پایه گویند. فایده ترسیم نمودار خط پایه این است که از طریق آن می توان وضع موجود رفتار  

آماج را به دقت مشخص کرد تعیین خط پایه از ویژگی هایی مهم طرحهای پژوهشی حوزه تغییر رفتار است. در پژوهش های  

ی غالبا با یک فرد به اجرا در می آیند که به پژوهش تک آزمودنی یا طرح بازگشتی تغییر رفتار و رفتار درمانی طرح های پژوهش

 شهرت دارد و معروفترین آنها طرح است.

 انتخاب تقویت کننده های مناسب
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تقویت کننده های نخستین تقویت کننده های مثبت نخستین ذاتاً اثر تقویتی دارند و از ویژگیهای آنها این است که نیازهای  

فیزیولوژیکی جانداران را ارضاء میکند مانند آب غذا هوا و خواب کسانی که با کودکان خردسال و عقب ماندگان سروکار دارند  

 یت کننده نیرومند استفاه کنند.میتوانند از غذا به عنوان یک تقو

تقویت کننده های شرطی این تقویت کننده ها در اصل خاصیت تقویت کنندگی نداشته اما در اثر مجاورت با تقویت کننده  

اند جایزه نمره ستاره مدرک مقام پول تقویت کننده های پته ای پته نوع دیگری از   های نخستین خاصیت تقویت پیدا کرده 

این نوع روش ت قویتی که به اقتصاد پنه ای معروف است. معلم و دانش آموز توافق  تقویت کننده های شرطی است. در 

ازاء   در  ازاء هر رفتار مطلوب با آموزش یا اجتماعی دانش آموزان معلم چند نمره به آنها بدهد و همچنین  میکند که در 

 رفتارهای نامطلوبی که از آنها سربزند مقداری از نمرات اکتساب شده را از آنها کم کند.

 اقتصاد پته ای یکی از روش های بسیار موفق تغییر رفتار است.

 تقویت کننده های اجتماعی نمونه تقویت کننده های اجتماعی عبارتند از لبخند زدن توجه کردن تمجید کردن و نوازش کردن. 

از راه مشاهده یا سرمشق گیری  یادگیری 

یکی از راه های بسیار معمول یادگیری به ویژه در مورد کودکان روش سرمشق گیری یا تقلید از رفتار دیگران از طریق مشاهده  

از این روش برای تسهیل سازگاری خود با شرایط تازه و کمک به خاموش شدن رفتارهای پاسخگر   رفتار آنان است. ضمناً 

کودکان از روش تقلید استفاده کرد. یکی از امتیازهای  نامطلوب نیز میتوان استفاده کرد جونس بر  ای برطرف کردن ترس 

آموزش از راه مشاهده این است که این روش نمونه کاملی از رفتاری که قرار است آموخته شود در اختیار یادگیرنده قرار  

 وثر از سایر روش ها است.میدهد در یادگیری برخی از مهارت ها روش یادگیری از راه مشاهده روشی بسیار سریع و م

یادگیری مشاهده ای با یادگیری از راه تقلید نیازی به تقویت ندارد و تقویت بر عملکرد یادگیرنده اثر می گذارد. با این حال  

افزایش عملکرد و در نتیجه منجر به بهبود یادگیری او می شود. علاوه بر تقویت رفتار   تقویت رفتار سرمشق گیرنده سبب 

اثر تقویتی رفتار از سرمشق  تقلید کننده تقویت رفتار تقلید شو نده )سرمشق( نیز سبب افزایش رفتار تقلید میشود یعنی 

 گیرنده سرایت میکند به این نوع تقویت تقویت جانشینی میگویند.

 اکانر روش سرمشق گیری را برای رفع مشکل رشد گیری کودکان منزوی پیش دبستانی مورد استفاده قرار داد.

اکانرور پژوهش هایی که نتیجه گرفت که روش سرمشق گیری با یادگیری از راه مشاهده از پاره ای از روش های دیگر در 

 افزایش کنش متقابل دانش آموزان در کلاس درس موثرتر است.

 دو نکته مهم در انتخاب سرمشق برای یادگیری از راه مشاهده :

 الف( بین سرمشق و سرمشق گیرنده باید نوعی شباهت وجود داشته باشد.

 ب( شخصی که سرمشق واقع میشود باید از پرستیژ یا حیثیت زیادی برخوردار باشد.

 تقویت تفکیکی و شکل دهی رفتار
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شرطی سازی کنشگر رفتار را شکل میدهد تقویت تفکیکی یا تفکیک پاسخ روشی است که در آن معلم یا تغییر دهنده رفتار  

که مفید تشخیص میدهد می پردازد و اجزا نامربوط را با تقویت نکردن به خاموشی می سپارد. برای اصلاح تعمیم نامناسب  

م برای آموزش تمیز دادن محرکات پاسخ فرد به محرک مناسب را تقویت  محرک از روش تمیز دادن محرکات استفاده میکنی

میکنیم و پاسخ او به محرکهای نامناسب را تقویت میکنیم تا از این طریق خاموش گردد. عمل مقابل تعمیم محرک تعمیم  

لاح تعمیم پاسخ از  پاسخ است. در تعمیم پاسخ فرد علاوه بر پاسخ فرد پاسخهای دیگر را نیز به محرک می دهد برای اص

پاسخ درست را تقویت میکنیم و پاسخهای دیگر و نامناسب را تقویت   این مورد تنها  تقویت تفکیکی استفاده میکنیم در 

نمیکنیم تا خاموش شود. روش شکل دهی به طور عمده بر فن تقویت تفکیکی استوار است که معلم از طریق آن میتواند  

 گان ایجاد نماید.رفتارهای دلخواه را در یادگیرند

از پیش در خزانه رفتار فرد وجود داشته و مستلزم تقویت تفکیکی   رفتار تازه با پاسخی آغاز میشود که  روش شکل دهی 

تغییرات کوچک آن پاسخ در جهت رفتار نهایی است که سرانجام به آن رفتار منتهی می شود. بنابراین در روش شکل دهی 

اندک اندک آن رفتار ساده را پیچیده تر می کنیم و با طی چندین مرحله  انتخاب جزء ساده ای از رفتار و تقویت تفکیکی آن 

متوالی آن رفتار ساده را به رفتار نهایی مورد نظر تغییر میدهیم به این دلیل آموزش با روش شکل دادن را تقویت تقویتهای  

ر جریان تغییر شکل به سوی رفتار  متوالی نیز می نامند تقویتهای متوالی به مراحل مختلفی گفته می شود که رفتار فرد د

 نهایی آن مراحل را پشت سر میگذارد و هر یک از آنها از مرحله قبلی کامل تر و از مرحله بعدی ساده تر است.

 کنترل محرکی

اگر رفتاری در حضور محرکی تقویت شود. احتمال انجام آن رفتار در حضور آن محرک افزایش می یابد. این محرک که محرک  

تمیز خوانده میشود به صورت یک محرک پیشامد عمل میکند که حضور آن به ایجاد رفتار می انجامد. به سخن دیگر محرک  

اخوان که غالباً یک محرک فیزیولوژیکی است حتماً به ایجاد پاسخ می  های تمیزی نقش علامت را ایجاد می کند. محرک فر 

 انجامد. اما محرک پیشامد صرفاً احتمال پاسخ دادن را افزایش می دهد.

 نظام های کنترل رفتار

 کنترل محرک های پیشامدی : قبل از رفتاری می آیند 

الف( یک دسته از عوامل کنترل کننده رفتار محرکهای فراخوان هستند تمام رفتارهای بازتابی ما زیر کنترل مستقیم محرکهای  

 فراخوان قرار دارند. این محرکها پیش از رفتار بازتابی می آیند و سبب ایجاد آنها می شوند.

ب( محرک های تمیزی پیشانیدی بر طبق نظریه شرطی سازی رفتار کنشگر براثر مجاورت با محرکهای تقویت کننده مختلف  

 نقش کنترلی کسب می کنند.

از رفتار می آیند  کنترل محرک های پیامدی بعد 

انواع محرک های تقویت کننده و تنبیه کننده در کنترل رفتار دخالت دارند. این محرکها در کنترل رفتار اینگونه عمل می کنند  

 که اگر رفتار فرد با پیامد مطلوبی دنبال شود احتمال تکرار آن در شرایط مشابه آتی کاهش می یابد.
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 : فرایندهای واسطه ای مرکزی کنترل نمادی 3

 فرد از طریق این فرایندها اطلاعات را سازمان میدهد محرک ها و پاسخها را تفسیر می کند.

درباره انواع پاسخ هایی که احتمالاً به تقویت می انجامد فرضیه هایی را می سازد و درباره نوع رفتارها که باید انجام دهد به  

 آزمودن فرضیه می پردازد. به سخن دیگر این فرایندهای واسطه ای مرکزی فرایند شناختی هستند.

 زنجیره کردن رفتار

در روش زنجیره کردن رفتار یک رفتار یک رفتار پیچیده را به رفتارهای ساده تر حلقه های رفتاری تقسیم می کنند و با آموزش  

دادن این رفتارهای ساده و اتصال آنها به یکدیگر رفتار و پیچیده را یاد میدهند اتصال حلقه های رفتاری به دنبال یکدیگر و  

 و پاسخ های تفکیکی میسر است.با استفاده از محرکات تمیزی 

در زنجیره رفتاری هر رفتار دو نقش ایفا میکند. یکی اینکه رفتار قبلی را تقویت می نماید و دیگر آنکه به صورت محرک تمیزی  

 باعث ایجاد رفتار مرحله بعدی می شود.

در شکل دادن تمام تقریب ها اجزاء رفتار مرحله به مرحله تقویت میشوند. اما در زنجیره کردن تنها آخرین حلقه رفتار تقویت  

 می شود.

 زنجیره کردن وارونه

از آنجا که هر چه فاصله بین رفتار و تقویت کوتاه تر باشد یادگیری به نحوه بهتری صورت می پذیرد بهتر است در آموزش و  

 پرورش با روش زنجیره کردن در صورت امکان از آخرین حلقه شروع میکنیم این روش را زنجیره کردن وارونه نامند. 

 در این روش ابتدا آخرین رفتار یا همان رفتار نهایی را تقویت می کنیم.

 محو کردن محرکات نشانه یا کنترل کننده

در روش محو کردن معلم محرکهای تمیزی را با نشانه هایی که در جریان یادگیری به طور مصنوعی ترتیب داده است به  

تدریج حذف میکند تا جایی که آنها را محرکهای طبیعی محیطی بگیرند. مثلاً فردی با انگیزه درونی کاری را انجام میدهد مانند  

اند از فرهنگ لغات پیدا می کند. برای مثال روش مجسم نیمه مجسم و انتزاعی  وقتی دانش آموز معنی لغتی را که نمی د

که معلم برای آموزش مفاهیم تازه به کار میبرد نمونه ای از روش محو کردن است. یکی دیگر از موارد استفاده از روش محو  

 کردن در آموزش دفترچه رسم الخط است.

 روش های نگهداری رفتار

تقویت پیاپی: اگر بخواهیم رفتار تازه ای را به دانش آموز یاد دهیم یا فراوانی رفتارهای موجود در خزانه رفتاری او را به سطح  

 دلخواه بالا بریم نمای پاسخ های مورد نظر را بلافاصله تقویت کنیم به این سبک تقویت تقویت پیایی پیوسته گویند.

 (سهمی یا بخشی تقویت) ناپیوسته یا ناپیاپی تقویت
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این تقویت بعضی از پاسخهای تقویت میشوند نه همه آنها در تقویت پیایی در رفتار در مقابل خاموشی بسیار حساس   در 

است. یعنی رفتاری که به طور پیاپی تقویت شده است بعد از قطع ناگهانی تقویت به سرعت خاموش می شود. اما تقویت  

 ناپیاپی در مقابل خاموشی مقاومترست.

 برنامه های تقویت

اگر ما واحد تقویت را تعداد پاسخ های آزمودنی انتخاب نمائیم به آن برنامه تقویت نسبی گویند. ولی اگر زمان را واحد  

 تقویت برگزینیم آنرا برنامه تقویت فاصله ای می نامند.

 برنامه نسبی ثابت : -1

 وقتی تقویت پاسخ معینی از آزمودنی به دادن تعداد ثابتی از آن نوع پاسخ وابسته شود برنامه تقویت را نسبی ثابت نامند. 

این برنامه سرعت پاسخ دهی آزمودنی بسیار بالا است. زیرا هرچه سریعتر   ویژگی مهم برنامه نسبی ثابت آن است که در 

پاسخ دهد به دفعات بیشتری تقویت میشود پژوهش های انجام شده نشان داده اند که برنامه نسبی ثابت از لحاظ سرعت  

 هستند. پاسخ دهی نسبت های بزرگ از نسبت های کوچک موثرتر

 برنامه نسبی متغیر -2

از دادن چند پاسخ تقویت داده شده اما می داند که دیر یا زود   در برنامه نسبی متغیر بر آزمودنی معلوم نیست که بعد 

 تقویت دریافت خواهد کرد.

 برنامه فاصله ای ثابت -3

در این برنامه آزمودنی بعد از گذشت مدت زمان ثابتی از پاسخ دهی تقویت میشود معلمی که در روزهای پنجشنبه هر هفته  

 تکالیف دانش آموزان را میبیند یا پرداخت حقوق کارمندان در آخر هر ماه نمونه دیگری از کاربرد این برنامه است.

 برنامه فاصله ای متغیر -4

فاصله ای زمانی بین تقویتها متغیر است و شخص نمی داند که چه وقت تقویت خواهد شد اما مطمئن است که دیر یا زود  

 تقویت می شود.

 روش های کاهش دادن رفتارهای نامطلوب

روش های مثبت کاهش رفتار در روش های مثبت کاهش رفتارهای نامطلوب به طور مستقیم آن را با یک رفتار مطلوب  

 جانشین می کنیم.

 الف( تقویت رفتارهای دارای فراوانی کم

در این روش تقویت وابسته است به پاسخ هایی که به تعداد کمتری داده میشود تاثیر این روش به آرامی ظاهر می شود  

از آن نیاز به حوصله و بردباری فراوان دارد. معلمانی که طالب کاهش سریع رفتارهای نامطلوب   کاهش رفتار ناشی  در 

 ل هستند استفاده کند.خطرناک هستند بهتر است از روش های دیگری که معمو

 ب( تقویت رفتارهای دیگر
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انجام دادن آن از این لحاظ به این   انجام ندادن یا حذف رفتار نامطلوب به  این روش تقویت وابسته است به  در واقع در 

 ، روش حذف آموزی نیز میگویند امتیاز این روش آن است که به سرعت رفتار نامطلوب را کاهش می دهد.روش

 ج( تقویت رفتارهای ناهمساز

این روش از طریق تقویت نکردن رفتار مطلوب و تقویت کردن رفتاری که با آن ناهمساز یا مغایر است به کاهش رفتار   در 

مطلوب می پردازیم این روش بسیار شبیه به روش قبلی است با این تفاوت که در روش قبلی هرگونه به جز رفتار مطلوب  

 اهمساز با رفتار نامطلوب است.تقویت میشود اما در روش حاضر تاکید بر رفتار ن

روش خاموشی یک رفتار نامطلوب اگر همراه با روش تقویت رفتارهای مطلوب به کار رود موثرتر است. روش خاموشی را  

هم با رفتارهای کنشگر میتوان به کار برد هم با رفتارهای پاسخگر هر چند که روش خاموشی یکی از روش های ملایم کاهش  

ار چون تنبیه عوارض جانبی نامطلوب کمتری دارد ولی این روش اگر  رفتار است و در مقایسه با روش های خشن کاهش رفت

منجر به رفتار   قطع تقویت مثبت  جانبی نامطلوبی نیست  از آثار  با روش تقویت رفتارهای مطلوب جانشین نشود خالی 

 پرخاشگرانه می شود.

 پ( محروم کردن از تقویت 

در روش محروم کردن به خاطر رفتار نامطلوبی که از آزمودنی سر می زند او برای مدتی از دریافت تقویت محروم میشود   

 معلمانی که دانش آموزان خود را به علت تنبلی یا بی انضباطی از کلاس اخراج می کنند از این روش استفاده می نمایند.

 ر( جریمه کردن

روش جریمه کردن یعنی کسر کردن مقداری از تقویت کننده هایی که فرد قبلاً به دست آورده برای رفتار نامطلوبی که انجام  

داده است. جریمه کردن رانندگان متخلف از طریق دریافت پول از آنها کسر تعدادی از حقوق کارمندان به سبب غیبت از کار  

جه کارهای غلطی که انجام داده اند نمونه هایی از کاربرد روش جریمه کردن هستند. و کسر کردن نمرات دانش آموزان در نتی

در روش محروم کردن آزمودنی مدتی از دریافت تقویت محروم می ماند در حالیکه در روش جریمه کردن مقداری از تقویت  

 کننده هایی که او قبلاً دریافت کرده است از او پس گرفته می شود.

 و( روش جبران کردن

در روش جبران کردن با روش جبرانی وقتی فرد مرتکب عمل خلافی میشود از او میخواهند تا برای جبران عمل خلاف خودبه  

اصلاح آن بپردازد. مثلاً معلم دانش آموزی را که خرده کاغذ در کف اتاق ریخته است وادار می کند تا خرده کاغذ را جمع کند  

مان با نام جریمه کردن که در آن مثلاً از دانش آموز خواسته می شود تا کلمه ای  و در سطل زباله بریزد. روش معمول معل

 را که اصلاً آنرا غلط نوشته است یا از روی شعری که خوب حفظ نکرده چندبار بنویسد در واقع همین روش جبرانی است.

 : تنبیه خشن ترین و نامطلوب ترین روش تغییر رفتار است.ز( تنبیه
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تعریف تنبیه ارایه یک محرک آزارنده بعد از یک رفتار نامطلوب به منظور کاهش دادن نیرومندی آن رفتار تنبیه نام دارد. در 

انجام   واقع تنبیه برای کاهش احتمال بروز پاسخ نامطلوب در شرایط آتی به کار میرود والا پاسخی که تنبیه می شود قبلاً 

 رد.شده است. و تنبیه برآن تاثیر ندا

 روش آموزش مفاهیم و اصول

در تمام مراحل آموزش رسمی از دوره دبستان گرفته تا سال های آخر دانشگاه بخش عمده مطالب درسی را مفاهیم اصول  

 تشکیل می دهند. یادگیری مفاهیم و اصول شالوده فعالیت های ذهنی آدمی را می ریزد.

از موردها یا مصداق های مناسب یک تعریف مفهوم : مفهوم عبارت است از محرکهای دارای ویژگیهای مشترک به هر یک 

مفهوم مثال مثبت آن مفهوم و به هر یک از موردها یا مصداق های نامناسب یا مربوط آن شامل منفی آن مفهوم گفته می  

 شود.

صفت های مفهوم ویژگی هایی مشترک مفهوم را صفت های آن مفهوم مینامند. مفاهیمی که دارای صفات کمتری هستند.  

 آسان تر از مفاهیم دارای صفات زیاد آموخته می شوند.

 ارزش صفت مفهوم هر چه تعداد ارزشهای صفات یک مفهوم بیشتر باشد یادگیری آن مفهوم دشوارتر است.

آشکاری صفت مفهوم یادگیری مفاهیم دارای صفات آشکار با استفاده از مثالهای کمتری انجام می گیرد یادگیری مفاهیمی  

 که صفات با آشکار دارند. مفاهیم آشکار دارای صفات آشکار هستند.

از نظر بروتر و همکاران  طبقه بندی مفاهیم 

: مفهوم ترکیبی به مفهومی گفته میشود که همه صفات آن الزاماً باید در یک مورد خاص جمع باشند تا آن  مفهوم ترکیبی

مورد یک مثال مثبت از آن مفهوم به حساب آید. مانند مفهوم جزیره مفهوم مهره دار راننده مجاز در تعریف مفاهیم ترکیبی  

ی این گونه مفاهیم باید به یادگیری فهرست صفات آنها بپردازد.  صفات مفهوم همگی حضور دارند و دانش آموز برای یادگیر

 از این رو یادگیری مفاهیم ترکیبی از یادگیری مفاهیم غیر ترکیبی و رابطه ای آسان تر است.

انتزاعی )گانیه(  مفاهیم عینی و 

 رابرت گانیه مفاهیم را به دو دسته عینی و انتزاعی تقسیم کرده است. 

: یا محسوس اشیاء واقعی و کیفیت های قابل مشاهده آنها را شامل میشوند مانند گربه صندلی درخت که  مفاهیم عینی

گانیه به آنها مفهوم مشاهده ای میگویند یعنی این مفاهیم مستقیماً قابل مشاهده اند یعنی دارای مصادیق عینی هستند 

 به گونه ای که شخص میتواند آنها را مورد مشاهده قرار دهد.

: مفاهیم انتزاعی دارای مصداق عینی نیستند بلکه آنها بر رابطه بین دو یا چند مفهوم ساده تر دلالت می  مفاهیم انتزاعی

کنند مانند جرم و گناه فاعل و مفعول جذر و توان گانیه به این نوع مفاهیم مفاهیم تعریفی نیز می گوید. منظور او از  

راه تعریف آموخته میشوند مفهوم تعریفی نوعی قاعده یا اصل    اصطلاح مفاهیم تعریفی این است که این گونه مفاهیم از

 است. 
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 اصل : از اجتماع مفاهیم بوجود می آید عبارت است از بیان رابطه دو یا چند مفهوم.

 تفکر آفرینش و تفکر باز آفرینشی

در تفکر باز آفرینش یادگیرنده با طبقه ای از مسائل همانند که راه حل مشابهی دارند مواجه است در تفکر آفرینشی که به  

آن تفکر خلاق نیز میگویند. سلسله مراتب ضعیف عادت های هم خانواده باید در سلسله مراتب مرکب عادتهای هم خانواده  

اینکه یادگیرنده بتواند مسئله را حل کند. تفکر آفرینشی  نیرومندی کسب کند و سلسله مراتب غلط به  خاموشی گراید تا 

پیچیده تر و دشوارتر از تفکر باز آفرینشی است تفکر باز آفرینشی مستلزم دادن پاسخ های یک سلسله مراتب است. اما  

نش و تفکر همگرا همان  تفکر آفرینش مستلزم رقابت پاسخها بین چند سلسله مراتب است تفکر واگرا همان تفکر آفری

تفکر باز آفرینش است. اصطلاحات تفکر واگرا و همگرا از آن گیلفورد است تفاوت بین این اصطلاحات در نظریه های گیلفورد  

و مالتزمن در این است که مالتزمن فرایند یادگیری را توضیح میدهند در حالی که گیلفورد بیشتر توجهش را معطوف به خود  

 یعنی این دو نوع تفکر چه چیزی را تولید می کنند.پاسخ ها میکند 

انتقال یادگیری  حل مسئله به عنوان 

انتقال یادگیری تجربه یادگیری در یک مورد بخصوص یادگیری در مورد دیگر را تحت تاثیر قرار می دهد انتقال یادگیری   در 

 معمولا به دو طریق انتقال مثبت و انتقال منفی صورت می گیرد.

 موتورسواری را یاری می دهد.   -: یادگیری پیشین یادگیری بعدی را آسان تر می سازد یادگیری دوچرخه سواری  انتقال مثبت

 انتقال منفی یادگیری پیشین سبب ایجاد اختلال در یادگیری های بعدی میشوند رانندگی در ایران و انگلستان.

انضباط حورسی  :نظریه 

بر طبق این نظریه دانش آموزان باید برای پرورش و ورزش ذهنی علوم و اطلاعات دشوار چون ریاضیات و زبان های لاتین 

از توانایی های تشکیل یافته   اثر تکرار و تمرین بیاموزند به اعتقاد پیروان این نظریه معتقد بودند که ذهن  و یونانی را در 

 هنی پرورش داد.است که باید آنها را از طریق ورزش ذ

براثر تحقیقات ثرندایک و دودث ابطال این نظریه به ثبوت رسید طبق تحقیقات ثرندایک آنچه باعث می شود تا یادگیری یک  

اینکه زمانی یادگیری یک  تکلیف بخصوص یادگیری دیگری را آسان سازد. وجود عناصر مشابه بین این تکلیف است یعنی 

ین این دو تکلیف عناصر مشابه وجود داشته باشد. امروز لاتین برای  مطلب یادگیری مطلب دیگری را سهولت میبخشد که ب

مثال یادگیری زبان انگلیسی را ممکن است سهولت بخشد زیرا بسیاری از کلمات انگلیسی از ریشه های زبان لاتین مشتق  

 شده اند.

هندر کیون و ثرو در در تحقیقات معروفی که درباره انتقال مثبت انجام داده اند نتیجه گرفتند انتقال مثبت مستلزم کاربرد  

اصول قوانین و قواعد یاد گرفته شده قبلی در موقعیت فعلی برای حل کردن مسائل تازه است. در حل مسئله پیدا کردن یک  

د مورد نظر نیست مهم آن است که در اثر حل مسئله یک اصل یا قانون انتزاعی  راه حل بخصوص برای یک مسئله ویژه زیا

 به دست آید که برای موقعیت های دیگر قابل تعمیم و انتقال پذیر باشد.
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 نظریه عناصر مشترک

بر اساس این نظریه دو عامل منجر به انتقال یادگیری از موقعیتی به موقعیت دیگر و در نتیجه حل مسائل جدید می شوند.  

 :این دو عامل عبارتند از

 اصول مشترک بین موقعیت قبلی و موقعیت جدید. روش های مشترک موجود بین آن موقعیت. 

اهمیت آموزش اصول و قواعد را نه تنها ترند ایک بلکه گانیه و بروئر نیز مورد تاکید قرار داده اند گانیه معتقد است ایجاد  

 توانایی حل مسئله مستلزم یادگیری اصول تشکیل دهنده مسئله است.

شباهت روشها در موقعیتهای مختلف سبب میشود که علاوه بر قواعد و اصول نگرش ها و شیوه های  –به اعتقاد ثرندایک  

 عمل آموخته شده قبلی نیز انتقال یابند.

 روش آموزش حل مسئله

به قول یلون و وینستاین حل مسئله به معنی بالاترین سطح فعالیت ذهنی است. از دانش آموزان سوالهایی بپرسید که با  

تکرار آنچه قبلاً یاد گرفته اند نتوانند آنرا جواب دهند یعنی سوالهایی که دانش آموزان را به اندیشیدن وا می دارند در آموزش  

ه اندیشیدن وادار کنیم و به کشف راه حل مسئله هدایت نماییم دستیابی به این هدف  حل مسئله باید دانش آموزان را ب

تفکر شخصی و کشف راه حل مسائل است. مسئله پاندول توسط مایر معرفی شده   آموزشی از سوی یادگیرنده مستلزم 

 است.

 آفرینندگی

گانیه در طبقه بندی خود از انواع یادگیری بالاترین سطح یادگیری راه حل مسئله میداند و معتقد است که آفرینندگی نوع  

 ویژه ای از حل مسئله است.

تفاوت بین حل مسئله و آفرینندگی : حل مسئله فعالیتی عینی تر از آفرینندگی است و از آن هدف مشخص تر میدارد یعنی  

حل مسئله بیشتر بر واقعیات استوار است و هدف آن عینی و بیرونی است در حالی که آفرینندگی بیشتر جنبه شخصی دارد  

 ست.و زیادتر از حل مسئله مبتنی بر شهود و تخیل ا

به تعبیر دیگر در حل مسئله شخص با موقعیتی روبرو میشود که باید برای آن یک راه حل بیابد اما در آفرینندگی فرد هم  

 موقعیت مسئله و هم راه حل آن را خود می آفریند.

 ویژگی مهم دیگر آفرینندگی که آنرا از حل مسئله متمایز می سازد تازگی نتایج تفکر آفریننده است.

 توانایی های آفریننده

گیلفورد در بیان نظریه ساخت ذهنی خود گفته است که ویژگی مهم تفکر آفریننده و اگرایی آن است. در نظریه گیلفورد هم  

تفکر همگرا و هم تفکر واگرا در ساخت ذهنی نقش اساسی دارند. اما تفاوت آنها در این است که در تفکر همگرا نتیجه تفکر  

درست یا غلط وجود دارد. اما در تفکر واگرا جواب قطعی وجود ندارد و تعداد  از قبل معلوم است یعنی همیشه یک جواب  

 زیادی جواب موجود است که از نظر منطقی هر یک از آنها ممکن است درست باشد.
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 گیلفورد در نظریه خود تفکر واگرا را با سه ویژگی انعطاف پذیری نرمش اصالت و سیاسی مشخص کرده است.

 آزمون گیلفورد برای اندازه گیری انعطاف پذیری تفکر آزمون استفاده های غیر معمول نام دارد.

سیالی به تعداد پاسخ های مختلفی که آزمودنی به یک سوال میدهد اشاره میکند در آزمون های مخصوص سنجش سیاسی  

سرعت و تعداد پاسخ های داده شده ملاک سیاسی فکر هستند گالاگر میگوید: نوع سوالهایی که معلم از دانش آموزان می  

جکسون تفکر واگرا فارغ از محرک است در حالی که تفکر همگرا وابسته    پرسد بر نحوه تفکر آنها موثر است به اعتقاد گنزاز و

 به محرک است گنزاز میگوید بهتر است آفرینندگی را به صورت یافتن مسئله تعریف کنیم نه حل مسئله.

افراد آفریننده  : )استاین(ویژگی های 

  –علاقه مندی زیاد به نظم و ترتیب در کارها ،  قدرت ابراز وجود و خود کفایی    -، کنجکاوی فراوان  انگیزه پیشرفت سطح بالا

طرز فکر انتقادی ،  انگیزه های زیاد و   –استقلال    -پشتکار و انضباط در کارها  -شخصیت غیر متعارف غیر رسمی و کامروا  

دانش وسیع ، اشتیاق و احساس سرشار ، زیبا پسندی و علاقه مندی به آثار هنری ، علاقه کم به روابط اجتماعی و حساسیت  

زیاد نسبت به مسائل اجتماعی ، تفکر شهودی ، قدرت تاثیر گذاری بر دیگران تراورس : شخص آفریننده شخص دوست  

 جالب است. این افراد الزاماً مورد علاقه همکاران خود واقع می شوند.داشتنی و 

 آفرینندگی و هوش و پیشرفت تحصیلی

همبستگی بین آزمون های آفرینندگی و آزمون های هوش بسیار پایین است بنابراین از روی نمرات هوشی افراد نمی توان  

میزان آفرینندگی آنها را پیش بینی کرد به طور کلی چنین به نظر می رسد که آزمون های آفرینندگی دسته ای از ویژگی های  

به اندازه گیری آنها نیستند ) گودرو براقی (. بین نمرات آزمونهای پیشرفت  ذهنی را می سنجند که آزمون های هوش قادر 

 تحصیلی و نمرات آزمونهای آفرینندگی نیز ضریب همبستگی بزرگی بدست نیامده است. )تیمور و همکاران(

بین اندازه های درجه بندی معلمان از آفرینندگی و نمرات دانش آموزان رابطه زیادی دیده نشده است. تا یک سطح معین 

این    120بین هوش و تواناییهای آفرینندگی قدری همبستگی وجود دارد اما بالاتر از هوشبهر و   120از هوشبهر یعنی حدود 

همچنین گفته شده است که دانش آموزانی که از لحاظ پیشرفت تحصیلی    همبستگی دیده نمی شود گیلفورد و کریستن سن

 از دیگران وضع بهتری دارند با احتمال بیشتری ممکن است دارای ویژگی های تفکر آفریننده باشند.

 روش آموزش آفرینندگی

 اکثر روانشناسان هر دو مکتب رفتاری و شناختی یادگیری معتقدند که توانایی آفرینندگی قابل آموزش است.

 مسائلی را که به یادگیرندگان میدهید طبقه بندی کنید. -1

 الف( مسئله به یادگیرندگان ارائه شود ولی راه حل آن برای او ناشناخته باشد )گنزار(.

 ب( هم مسئله و هم روش حل کردن مسئله برای شاگردان و کل بشریت ناشناخته باشد.

 به یادگیرندگان مهارت های حل مسئله را آموزش دهید و آنها را به استفاده از این مهارت ها ترغیب نمایید.  -2
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الف( معروفترین فنون و مهارت حل مسئله در یادگیری تفکر آفریننده روش بارش مغزی است ابسورن هر راه حلی که به  

 ذهنشان می رسد برای مسئله بگویند.

این روش شبیه روش تداعی آزاد مورد استفاده روانکاوان است با این تفاوت که روش تداعی آزاد یک روش فردی است اما  

روش بارش مغزی با گروهی از دانش آموزان اجرا می شود. پارنس و میدو بیشترین پژوهش ها را درباره روش بارش مغزی  

 انجام داده اند.

 دی چکوو کرافورد

الف( ممکن است روش بارش مغزی راهی برای سنجش رفتارهای ورودی باشد. همچنین روش بارش مغزی می تواند به  

 عنوان وسیله ای جهت یادآوری مفاهیم و اصول مورد نیاز برای حل مسئله به یادگیرندگان کمک کند.

 ب( آموزش مهارت های پژوهشی نیز یادگیری تفکر آفریننده کمک می کند.

ج( سومین مهارتی را که در آموزش آفرینندگی میتوان به یادگیرندگان آموخت مطالعه آفریننده است در مطالعه و خواندن  

به این مطلب توجه نکنید که مولف چه میگوید بلکه از خود بپرسید که چگونه میتوانیم آنچه را که نویسنده نوشته است مورد  

 استفاده قرار دهیم

 دستاوردهای آفریننده یا گیرندگان را مورد تشویق قرار دهید. -3

مورد   اندیشه های آفریننده یادگیرندگان به سبب غیر معمول بودن نه تنها  مشکل اساسی مدارس این است که در آنها 

تشویق قرار نمی گیرد بلکه مورد ایراد و سرزنش نیز واقع میشود سرزنش دانش آموزان به خاطر داشتن رفتار و افکار غیر  

کشف مسائل تازه را از همان روزهای نخستین آموزش رسمی در آنها  قالبی ممکن است ریشه های تفکر خلاق و توانایی 

 خشک کند.

 فرصت دادن به کودک برای ارائه اندیشه های خود یکی از مهمترین اصول پرورش تفکر آفریننده و ویژگی های ابداعی است. 

 تجارب کودکان را به موارد بخصوص محدود نکنید. -4

 بیشتر سوال هایی را مطرح کنید که با چگونه و به چه طریق شروع می شوند.

سوال هایی که تنها یک جواب داشته باشند به تفکر همگرا می انجامند اما سوال های دارای جواب های زیاد مشوق تفکر  

 واگرا هستند.

 نسبت به اختلافات فردی یادگیرندگان با احترام برخورد کنید و در پرورش استعدادهای ویژه آنان بکوشید. -5

 روش آموزش برای یادگیری در حد تسلط

فلسفه زیربنای روش آموزش برای یادگیری درحد تسلط بر این نظر استوار است که در شرایط مناسب آموزش تمام دانش  

آموزان و دانشجویان عملاً می توانند همه آنچه را که به آنذها آموزش داده میشود به خوبی یاد بگیرند. ابتدا این روش توسط  

 گسترش یافت. جان کارول ارائه شد و بعدها بوسیله بلوم
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طبق مدل کارول یادگیری آموزشگاهی پدیده ای مبتنی بر زمان است. یعنی هر چه زمان یادگیری بیشتر باشد مقدار یادگیری  

نیز بشتر خواهد بود. در مدل یادگیری کارول استعداد یادگیری به صورت مقدار زمانی که شخص نیاز دارد تا مطلبی را بیاموزد  

 ت.یا مهارتی را کسب کند تعریف شده اس

بلوم ادعا می کند که تفاوت های فردی در یادگیری آموزشگاهی و پیشرفت تحصیلی غالباً تفاوت های مصنوعی و ساخته و  

 پرداخته شرایط تا مطلوب یادگیری آموزشگاهی هستند.

 بنابراین در روش آموزش برای یادگیری درحد تسلط زمان عامل تعیین کننده پیشرفت یادگیرندگان است نه استعداد یادگیری. 

 مفهوم تسلط

تسلط به مقدار یادگیری واقعی یادگیرنده اشاره میکند. بنابراین تسلط هم بر مقدار مطلوب یادگیری و هم به سطح قابل  

قبولی از عملکرد که حاکی از توفیق در یادگیری باشد دلالت میکند تسلط یافتن بخشی از کفایت یافتن و مهارت یافتن است  

لاک یک مفهوم دو بعدی میدانند بعد نخست آن تسلط است. به عبارت دیگر  ولی آنها یکی نیست کفایت را آندرسون و ب

 تسلط عنصر ذهنی کفایت است.

یافته است. با وجود این کفایت علاوه بر تسلط شامل کسب   یادگیرنده با کفایت کسی است که بر مطالب زیادی تسلط 

 اعتماد به خود یا حس مقابله با مشکل نیز هست این اعتماد به خود عنصر عاطفی کفایت است.

گرچه تسلط مبنای اعتماد به خود و در نتیجه مبنای کفایت را در فرد تشکیل میدهد تسلط و کفایت دو مفهوم مرتبط ولی  

 مستقل از یکدیگرند.

 مهارت به کارآمدی فرد در استفاده از یادگیری هایش اشاره می کند.

 مراحل آموزش برای یادگیری در حد تسلط

 تعیین هدفهای آموزش و رفتارهای ورودی -1

 ن حد تسلطییتع -2

در روش آموزش برای یادگیری در حد تسلط دو نوع ارزشیابی تکوینی و تراکمی مورد استفاده قرار می گیرند. ارزشیابی تکوینی  

این ارزشیابی به طور مرتب در جریان آموزش و یادگیری اجرا میشود در این نوع ارزشیابی از آزمون های مختصر تشخیصی  

نقاط قوت و ضعف فعالیت ها و تدابیر آموزش معلم و کوششهای یادگیری  پیشرفتی استفاده میکنند و هدف آن تع  - یین 

یادگیری کمک کردن به معلم در بهبود روشهای   –دانش آموزان است. هدف از اجرای ارزشیابی تکوینی در جریان آموزش  

 آموزش و یاری دادن به دانش آموزان در رفع نواقص یادگیری است.

 ارزشیابی تراکمی :

ارزشیابی تراکمی بر آزمون های جامع نهایی مبتنی است و آزمون جامع نهایی معمولاً در پایان درس اجرا می شود. و نتایج  

آن برای تعیین این مطلب که آیا یادگیرندگان در یادگیری مطالب درسی به حد تسلط رسیده اند یا نه مورد استفاده قرار می  

 گیرند. )نمره الف(
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 یادگیری با نام تکلیف یادگیری یاد می کند. -یادگیری بلوم از واحدهای آموزش  -تعیین واحدهای آموزش  -3

 اجرای آموزش گروهی -4

در روش آموزش برای یادگیری در حد تسلط گرچه آموزش فردی هدف اصلی معلم است این روش به طریق گروهی صورت  

 می گیرد.

 اجرای ارزشیابی تکوینی و آموزش اصلاحی -5

روش های آموزش اصلاحی که معمولاً به طور فردی به دانش آموزان داده میشود باید همان هدفهای مربوط به آموزش  

صلی گروهی را آموزش دهد. بعد از آموزش اصلاحی معلم باید ارزشیابی تکوینی مربوط به این مرحله را اجرا کند در صورت  

 ند.موفقیت دانش آموزان به آموزش واحد بعدی اقدام ک

 اجرای ارزشیابی تراکمی و نمره گذاری -6

آزمون تراکمی همه هدف های واحدهای متوالی آموزش  یادگیری را یکجا اندازه گیری میکند و از طریق این آزمون می توان  

 یادگیری های متراکم دانش آموزان را در طول دوره آموزشی تعیین کرد.

 تجدید نظر در طرح آموزش حداکثر میزان اشتباهی را که میتوان پذیرفت ده درصد است. -7

 آموزش برنامه ای

 این نوع آموزش مبتنی بر اصول روانشناسی کنشگر میباشد و نخستین بار توسط اسکینر ارائه شده است.

این نوع آموزش مطالب درسی به مراحل کوچک از حدود یک جمله تا یک پاراگراف تقسیم می شوند. این مطلب بر   -1 در 

 اصول شکل دهی و زنجیره کردن رفتار مبتنی است.

 از یادگیرندگان خواسته میشود تا در کلیه مراحل یادگیری شرکت فعال داشته باشند. -2

یادگیرنده بلافاصله پس از دادن هر پاسخ از نتیجه کار خود آگاه میشود و پاسخ های درست تقویت می گردد. بنا به گفته    -3

اسکیز : روشهای مرسوم آموزش روشهای ناقصی هستند چون در این روش ها یادگیرندگان را به فعالیت را نمی دارند و از  

 ده نمی کنند.اصول مهم دیگر یادگیری مانند تقویت استفا

 اشاره ها

هدف از اشاره ها دادن کمکهای جزئی به یادگیرنده است نه یک راهنمایی کامل به نحوی که او بدون فکر و اندیشه به راحتی  

 پاسخ قاب را بیابد.

هدف سوال های متن قاب فعال کردن یادگیرنده در جریان یادگیری است و نمره ای به آن تعلق نمی گیرد. اما هدف سوال  

 های آزمون نهایی تعیین میزان یادگیری دانش آموز است.

 اسکینر اشاره ها را به دو قسمت تقسیم می کند. 

: یادگیرنده با استفاده از صورت ظاهر قابها و علائم و اشاراتی که در آن گنجانده شده به محرکات قاب پاسخ می  الف( صوری

 دهد.
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 ب( مضمونی بیشتر به معنی قابها مربوط میشوند و در آنها توجه خواننده به محتوای مطالب قاب جلب می گردد.

 انواع اشاره های صوری

 هدایت بازیگر تئاتر -اشاره ای که در آن قسمتی از پاسخ داده میشود مانند گفتن اول شعر 

 اشاره های قافیه ای: در این نوع اشاره قاب طوری نوشته میشود که کلمه ای از متن قاب با پاسخ مورد نظر هم قافیه باشد.  

ات  ک اشاره های جا به جایی :گاهی ممکن است یادگیرنده در حضور چند محرک مختلف پاسخ واحدی را که برای همه این محر 

 مناسب است بدهد.

اشاره مربوط به ساختمان قاب: در این نوع اشاره از شکل ظاهری قاب برای هدایت یادگیرندگان در پاسخ دادن به متن قابل  

 استفاده می شود.

 انواع اشاره های مضمونی

 اشاره تصویری در این نوع اشاره از تصاویر برای کمک به یادگیرندگان در دادن پاسخ درست استفاده می شود.

ارائه عنوان   از آن متن قاب ارائه می گردد.  این نوع اشاره ابتدا عنوان مطلب داده میشود و بعد  اشاره مبتنی بر عنوان در 

 مطلب به این خاطر است که احتمال پاسخهای نامناسب کم می شود.

 اشاره مبتنی بر ساختمان دتوری.

 اشاره مبتنی بر مترادف و متضاد.

 اشاره مبتنی بر قواعد و قوانین.

 اشاره قیاسی : مقایسه بین مطالب قاب و پاسخ مورد نظر یادگیرنده به دادن پاسخ درست هدایت می شود.

 اشاره مبتنی برمثال: از موارد جزئی یک قاعده کلی استخراج می شود.

 ارزشیابی تراکمی )تلخیص(

این نوع ارزشیابی در پایان یک دوره است که نمره ارزشیابی تراکمی سرنوشت ساز است. هدف این نوع ارزشیابی اینست که  

آیا اهداف یادگیری قابل دسترس بود یا خیر یادگیرندگان تا چه میزانی به هدفهای اصلی دست یافته اند پیشرفت کلی آنها  

 چه وضعی دارد.

نتایج این ارزشیابی بیشتر برای قضاوت درباره یادگیری نهایی یادگیرندگان و به منظور تصمیم گیری های پرورش و نیز برای  

قضاوت درباره اثربخشی کار معلم و میزان توفیق او در پیاده کردن مراحل مختلف طرح مختلف طرح آموزش او مورد استفاده  

 قرار می گیرند.

بازخورد حاصل از ارزشیابی تکوینی که در ضمن آموزش اجرا میشود در بهبود کیفیت هدفهای دقیق درس و بازخورد حاصل  

از ارزشیابی تراکمی که در پایان واحد درسی اجرا میشود در رفع نواقص شیوه های کلی یادگیری به دانش آموزان و دانشجویان  

 کمک می کند.

 ارزشیابی های پرورش را از لحاظ ملاک مورد استفاده به دو دسته تقسیم می کنند.
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ارزشیابی هنجاری  ارزشیابی ملاکی و 

: مبتنی بر ملاک مطلق و ارزشیابی هنجاری متکی بر ملاک نسبی است. وقتی ما نمره یک دانش آموز را در ارزشیابی ملاکی

از پیش تعیین شده تفسیر میکنیم ارزشیابی ما جنبه ملاکی دارد و وقتی نمره آن دانش آموز را   رابطه با یک ملاک با معیار 

 ارزشیابی هنجاری را به کار می بریم. در مقایسه با نمره ای دانش آموزان دیگر تفسیر میکنیم

کسب موفقیت در آزمون های ملاکی مستلزم یادگیری هدف های آموزش مورد نظر در سطح بخصوص است که معلم تعیین 

می کند. بنابراین ارزشیابی ملاکی بر هدفهای دقیق آموزش هدفهای رفتاری مبتنی است نقش اصلی این آزمونها آن است  

 ه است بیاموزد به میزان دلخواه آموخته است یا نه. که تعیین میکند که آیا دانش آموز مطلبی را که قرار بود

 ارزشیابی ملاکی مرز سنتی میان آموزش و ارزشیابی را از میان برداشته و آنها را با هم تلفیق کرده است.

آزمون های مختلف میزان شده هوش استعداد و پیشرفت تحصیلی و همچنین ازمون های ورودی دانشگاه ها از جمله نمونه  

 های آزمون هنجاری هستند.

اما آزمون های گواهینامه رانندگی و اکثر آزمون هایی که معلمان برای ارزشیابی از دروس خود به کار می گیرند. و نیز آزمون  

 های نهایی دوره های دبستان راهنمایی و دبیرستان بر اصول ارزشیابی ملاکی میتنی هستند.

ارزشیابی ملاکی را غالباً پرورشکاران و متخصصان آموزش مورد حمایت قرار میدهند اما متخصصان روانسنجی و سازندگان  

 آزمون های روانی اغلب ارزشیابی هنجاری را ترجیح می دهند.

ارزشیابی هنجاری ایجاد   عوامل موثر در 

روش استفاده از ملاک نسبی در اندازه گیری و ارزشیابی از علاقه روانشناسان به اندازه گیری تفاوت های فردی آدمیان    الف(

 سرچشمه می گیرد.

 ب( عامل دیگری که به ارزشیابی هنجاری شهرت داده است مفهوم منحنی بهنجار است.

ارزشیابی و نمره گذاری همه از پدیده منحنی بهنجار   برنامه ریزی درسی روشهای آزمون سازی شیوه های  سیاست های 

 حمایت می کنند.

ج( عامل دیگر که سبب ابقاء ملاک نسبی به عنوان زیربنای ارزشیابی هنجاری پیشرفت تحصیلی بوده مقاصد و هدف های 

 آموزش و پرورش رسمی است.

 د( انتخاب افراد با استعداد و نخبگان

ارزشیابی ملاکی  عوامل موثر در 

طرفداران ارزشیابی ملاکی تفاوت های فردی را قبول میکنند ولی ادعا میکنند که با روش های آموزش غیر از روش های 

متداول میتوان این تفاوت ها را به حداقل رسانید از جمله این روشها روش آموزش در حد متوسط و آموزش فردی است  

از مدافعان ارزشیابی ملاکی میگوید: اگر ش رایط مناسب آموزشی فراهم آیند. تقریباً همه یادگیرندگان به حد  بلوم یکی 
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مطلوبی از سطح یادگیری دست خواهند یافت و اختلافات موجود میان آنها از لحاظ میزان یادگیری به حداقل کاهش خواهد  

 یافت.

تفاوت هایی که در مراحل مقدماتی تحصیلی تا کلاس سوم ابتدایی در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ظاهر می شوند و  

 در طول سال های بعدی تحصیلی باقی مانده و حتی افزایش می یابند. 

 در پژوهشهای مورد استتا بلوم از تا برای کلاسهای متوالی و از تا برای کلاس های غیر متوالی گزارش شده است.

 نتایج نمرات تراکمی پس از آموزش فردی در حد متوسط.

 پراکندگی نمره های پیشرفت تحصیلی فردی در حد متوسط در گروه کنترل.

رابط بین نمرات استعداد و پیشرفت قبلی با پیشرفت بعدی فردی در حد متوسط در گروه کنترل نتایج پژوهش بالا نشان می  

دهد که اگر شرایط آموزش متناسب با نیازهای فردی دانش آموزان باشد تفاوت های موجود در یادگیری آموزشگاهی یا به  

 هی کاهش خواهند یافت.کلی از بین خواهند رفت یا به میزان قابل توج

به گفته بلوم در اختلافات موجود در بین یادگیرندگان از لحاظ یادگیری بیشتر اختلافاتی مصنوعی و ساخته و پرداخته شرایط  

 نامطلوب یادگیری آموزشگاهی هستند.

عامل دوم موثر بر ایجاد ارزشیابی های هنجاری یعنی منحنی بهنجار را نیز بلوم و همکاران ارزشیابی می کنند و اظهار می  

دارند که توزیع بهنجار براساس یک پدیده کاملاً تصادفی و بی هدف تهیه شده است. اما آموزش و پرورش یک فعالیت  

 هدفدار است.

در رد عامل سوم: میتوان گفت که وظیفه آموزشگاههای جوامع پیچیده امروزی این است که دانش و مهارت های لازم را در 

 اختیار همه افراد بگذارند تا آنان را قادر سازند زندگی اجتماعی خود را اداره کنند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
173 

4فصل   روش ها و فنون راهنمایی نکات   

 

 تالیف ایران عرضه   در مشاوره   یی فصل چهارم: نکات مهم روش ها و فنون راهنما  ❖

_ راهنمایی حرفه ای عبارت است از کمک به فرد در انتخاب شغل و یا زمینه های مقدماتی شغلی که متناسب با استعداد  ۱

 ها علائق و تجربیات او بوده و نیازهای او را در ارتباط با نیازهای جامعه تامین می کند. 

_ فنون مشاوره مجموعه قواعدی است که اجرای مشاوره موفقیت آمیز را عملی می سازد به طور کلی جریان مشاوره دارای  ۲

 (۱۳سه مرحله آغاز و پایان و ادامه می باشد. )

_ از نظر بلاکر مشاور فرآیندی دو جانبه بین مشاور و مراجع است که فهم با معنای مراجع از خود و محیط را ساده می کند  ۳

 منجر به کشف و ایجاد اهداف با معنایی برای آینده او می گردد

کوتاه انعکاس محتوا انعکاس احساسات  ۴ _ مهارت های خرد در مشاوره شامل توجه به مراجع و استفاده از پاسخ های 

 خلاص کردن مبارزه با عقاید خود تخریب بررسی راه حل ها طرح سوالات و پایان دادن به جلسه مشاوره می باشد.

 _ معمولا شخصی که راهنمایی می شود کسی است که ابتکار عمل را به دست می گیرد و راهنمایی را طلب می کند. ۵

تصمیم گرفتن در امر اختیار و انتخاب    ی_ جونز و میرز معتقد بودند که پدیده راهنمایی موقعی بوجود میآید که مراجع برا۶

 موقعیت ها و ناسازگاری ها، در طلب کمک باشد. 

  –  ای  حرفه های  زمینه  تمام  در  را  دانشجویان  و  آموزان  دانش  به دادن یاری  که  رشدی  جریان  عنوان به  راهنمایی  مفهوم_  ۷

قرار دارد از بانیان روش رشدی ویلیامسون لیتل    نظر  مطمح  زندگی  مراحل کلیه  در  نیز  و  اجتماعی  شخصی  تجارب و  تحصیلی

 چپمن و رابرت مسیوسون را میتوان نام برد. 

شناخت دانش آموز است و شناخت آدمی میسر نیست جز آنکه راهنما با استفاده از   ،_ وظیفه و هدف عمده راهنمایی۸

 وسایل فنون روش های علمی و روانشناسی بتواند حالات رفتار خصوصیات و کیفیات روانی دانش آموز را تشخیص دهد. 

.  باشد یاز رشـد نم  یناشـ  یولـ  ـدیآی  که در رفتار بالقوة فرد در اثر تجربه و تکرار بوجود مـ  یدارینسبتاً پا  راتییتغ یادگیری:  _۹

مثل معلم. بعد دوم: کشف   رد،یگیصورت م  یگریکه معمولاً توسط فرد د دیبعد ارائه اطلاعات جد  -1دو بعد دارد=  یریادگی

 معنا و مفهوم. 

.  ز مو آنشدا نه ،هـگرفت  ارر ـق  رمحودرس   ینکها  یابر ؟  نمیکند،  اپید تحلیلو  تجزیه  یابر   فرصت  زموآنشدا ما رکشو_ در  ۱۰

دیگر    یدارد. یکی از راه ها  زنیا مطلب  ینا به بکند  سحساا دخو  که  میباشد  زنیا سحساا  دیجاا  ورهمشا  یهار کااز   یـیک

مجموعاً یک طرز تلقی   یبوجود آوردن یک طرز تلقی مثبت است، یک بحث در روانشناسی بنام خودپنـداره، یعنی هر فرد

 از خود دارد. اگر این طرز تلقی مثبت باشد، فرد موفقتر است اگر منفی باشد فـرد شکستخورده است. 

_ بیشتر مسائل عاطفی، سازشی و روانی شخص را در نظر میگیرد. در مورد مسائل عاطفی در بعضی از موارد ارجاع به  ۱۱

بعضی دانش    یشخص متخصص را جایز میدانـد مـثلا مشـکلات مرضـی و اخـتلالات روانـی، و سـعی در اینکـه علـل ناسازگار

 آموزان را کشف کند و همچنین برای ارجاع آنها به مراکز مشاوره اطلاعاتی می دهد. 

https://iranarze.ir/blog/estekhdam44/
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مقیاس درجه بند۱۲ از  است، استفاده  مشاهده  متکی بر  فنون شناخت دانش آموز که  از  مقیـاس    ی_ یکی  است. در 

مشاهده شده در فرد مورد قضاوت قرار می گیرد و تعیین می شود که این ویژگی هـا چگونـه    ی، خصوصیات رفتاریدرجـهبنـد

 و بـه چـه میزان در وی وجود دارد. 

انجام شده خطای  یدرجه بند ی_ هرگاه خطا۱۳ ، به تفاوت معنا و مفهوم کلمات و خصوصیات مربوط مـی شـود، خطای 

 منطقی یا کلامی نامیده می شود. 

_ یکی از شیوه هاب رایج که به منظور گردآوری اطلاعات انجام می شود، روش پرسشنامه اسـت. در پرسشـنامه سـؤال  ۱۴

شده،   اینکه از بین پاسخ های پیشنهاد  از دانش آموز خواسته می شود به پاسخ گویی بپردازد یا  هـایی مطرح می شود و 

 گزینه ی موردنظر خود را مشخص کند. 

_ یکی از فنونی که میتواند به ما در مطالعه زندگی و شناخت بهتر فرد کمک کند، شرح حـال نویسـی اسـت. شـرح حـال  ۱۵

 گزارشی است که فرد به طور کتبی درباره ی زندگی خود می دهد. 

بین مشاور و مراجع است که    یحضور  ی_ یکی از مهمترین فنون مشاوره و راهنمایی، مصاحبه است. مصاحبه، رابطها۱۶

 بـرای نیل به هدفی معین تشکیل می شود. 

انجاـم  ۱۷ _ مصاحبه تحقیقی به منظور کشف حقایق، کسب اطلاعات و بررسی امور مختلف برای نیل به هدف های معین 

 مـی شود. 

ولی در روان  ۱۸ این کمک باعث می شود فرد بتواند مشکلات خود را حل کند  _ در مشاوره کمک به فرد صورت می گیرد 

 درمانی بیشتر به تضاد های درونی افراد رسیدگی می شود

انسـان سوای   ی_ انسان به طور مطلق قابل احترام است و به همین خاطر برا۱۹ مراجع احترام بگذاریـد و بـه عنـوان یـک 

 خصوصیات و تفکراتی که دارد با او برخورد کنید. 

_ یکی از زمینه های بسیار مهم راهنمایی مربوط به اظهارات درونی و شخصـی از یـک طـرف و امـور و مسـائل اجتماعی و  ۲۰

 خارجی از طرف دیگر است. 

و تدبیر خودش را بالاتر از دیگران بداند و نباید فکر نسنجیده اش را به مراجع ارائـه دهـد. کسی    ی_ مشاور نباید در مقام رأ۲۱

 موفق است که خودش را همسطح مراجع درآورد نه اینکه خودش را برتر از او بداند. 

_ یک ساعت تفکر بهتر از یک عمر عبادت است. بحث خودشناسی مهم است و باید از چنان روشهایی استفاده شـود تـا ۲۲

 مراجع خودش را بشناسد. 

 با محیط است پیاژه هوش را برحسب محتوا ساخت و کارکرد توصیف می کند. ی_ هوش درنظریه پیاژه فرایند سازگار۲۳

_ عامل مهم دیگری که به رشد ذهن کودک تاثیر می گذارد تجارب یا برخوردهای او بـا محیط اسـت کسب تجربه مستلزم  ۲۴

 ایجاد تماس بین کودک و محیط است که اساسی ترین نوع دانش از آن حاصل می شود. 
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_ اگر پس از انجام رفتار به رفتار کننده محرکی ارائه شود که منجر به افزایش احتمال رفتار او گردد به ایـن فرایند تقویت  ۲۵

 مثبت و به محرکی که ارائه آن بعد از رفتار سبب بالا رفتن احتمال رفتار می شود تقویت کننده مثبت مـی گویند.

_ تنبیه عبارت است از ارائه یک محرک آزارنده یا تنبیه کننده )تقویت کننده منفی( به دنبال یک رفتـار )نـامطلوب( بـرای  ۲۶

 دادن احتمال آن رفتار. 

از تدریس به  ۲۷ انتزاعی ترین مفاهیم و اندیشه های درس است که قبل  _ پیش سازمان دهنده کلی ترین جامع ترین و 

 طور خلاصه ارائه می شود. 

_ در حافظه دراز مدت به یادسپاری به دو صورت تجسمی تصور پدیده ها در ذهن و کلامی صورت میگیرد. به قول بندورا  ۲۸

اکثر فرایندهای شناختی که به رفتار نظم میدهند عمدتاً جنبه کلامی دارند مرحله عامل سوم که بر یادگیری از راه مشاهده  

 ه استموثر است تکرار و مرور مطالب آموخته شد

_ عمده ترین ایرادی که به روش آموزش نمایشی گرفته اند این است که آن روش باعث شکوفا شدن استعدادهای خلاق  ۲۹

از مولفان روش آموزشی   دار  یادگیرندگان می شود و آنان را غیر فعال بار می آورند از وبل واضع نظریه یادگیری معنی 

 نمایشی است. 

_ یادگیرنده با کفایت کسی است که بر مطالب زیادی تسلط یافته است. با وجود این کفایت علاوه بر تسلط شامل کسب  ۳۰

 اعتماد به خود یا حس مقابله با مشکل نیز هست این اعتماد به خود عنصر عاطفی کفایت است. 
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